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Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåì áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ çàäàåò ïðàêòèêà ñîîòâåòñòâóþùåãî áèçíåñà, à
òàêæå òå ôàêòîðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî òðóäà ó÷àñòíèêîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Â ýòîé
ñâÿçè îñòàåòñÿ àêòóàëüíîé òåîðèÿ êà÷åñòâà òðóäà ìåíåäæåðà íà îñíîâå ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ. Ïðèìåíåíèå ðåñóðñîâ ëè÷íîñòè êàê íèêàêîãî äðóãîãî âèäà ðåñóðñîâ èìååò çíà÷èòåëüíûå
çàïàñû ðîñòà, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ ÷åðåç ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òðóäà êàæäîãî ðàáîòíèêà.

The urgency of business education issues is caused by practice of a certain business, and also by those
factors which define the quality of work of business process participants. In this regard remains topical the the-
ory of a manager work quality on the basis of development of human resources. Application of personal
recourses, unlike any other type of recourses, has considerable stocks of growth which are realized through im-

provement of the quality of work of each worker.

Â ðàáîòå òðóä ìåíåäæåðà îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ óïðàâëåí÷åñêèì òðóäîì èëè òðóäîì óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà (ðóêîâîäèòåëè, ñïåöèàëèñòû, òåõíè÷åñêèå ðàáîòíèêè àïïàðà-
òà óïðàâëåíèÿ).

Ðåàëèçàöèÿ ïîòåíöèàëà óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà âçàèìîñâÿçàíà ñ ðîñòîì êà÷åñ-
òâà óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà (ÊÓÒ). Áåç îöåíêè ÊÓÒ íåëüçÿ ïîëíîñòüþ çíàòü ñîñòîÿíèå
ïðîèçâîäñòâà, åãî òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèè òðóäà, ðåçåðâîâ êîëëåêòèâà. Òàêàÿ îöåíêà
ïðàêòè÷åñêè äàåòñÿ âñåãäà. Íî îíà íå êîíêðåòíà, ó÷èòûâàåòñÿ êîñâåííî, ÷àñòî «ðàñïû-
ëåíà» è íå äîñòèãàåò ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Áåç ðåãóëÿðíîé ïåðñîíèôèöèðîâàííîé è íå-
ëèöåïðèÿòíîé îöåíêè ÊÓÒ ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ êîíñåðâàòèâåí. Âåäü ãëàâíûìè îðãà-
íàìè ýòîãî ìåõàíèçìà â óñëîâèÿõ èíòåíñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà âñå â áîëüøåé ñòåïåíè
ñòàíîâÿòñÿ õîçÿéñòâåííûå ðóêîâîäèòåëè, ïðåæäå âñåãî îðãàíèçàòîðû ïåðâè÷íûõ ñòóïå-
íåé ïðîèçâîäñòâà. Îöåíêà ÊÓÒ ñïîñîáñòâóåò óñòðàíåíèþ â êàäðîâîì ïîòåíöèàëå ýëåìåí-
òîâ ñîöèàëüíîé êîððîçèè, âûÿñíåíèþ ñìûñëà óïðàâëåí÷åñêèõ ïîñòîâ è ïîòðåáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ â òåõ ðóêîâîäèòåëÿõ, êîòîðûå çàíèìàþò ýòè ïîñòû. ÊÓÒ ñëåäóåò ñ÷èòàòü
êðèòåðèåì èñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.

Êàæäàÿ èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ êàê ñîîòâåòñòâóþùàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäúÿâëÿåò ê
åå èñïîëíèòåëþ êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ. Èõ ñîâîêóïíîñòü äîëæíà ñëóæèòü êðèòåðèåì
âûáîðà èñïîëíèòåëÿ ïî åãî èíäèâèäóàëüíûì ÷åðòàì êàê ðóêîâîäèòåëÿ — ïðîôåññèî-
íàëüíûì êà÷åñòâàì. Ýòè êà÷åñòâà îïðåäåëÿþòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì åãî òðóäà. Êà÷åñòâî âû-
ïîëíåíèÿ ðàáîòíèêîì ñâîèõ ôóíêöèé ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíî àíàëèçîì ïðîÿâëåíèÿ
åãî ñïîñîáíîñòåé â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîøëîì è íàñòîÿùåì. Èñòî÷íè-
êîì èíôîðìàöèè äëÿ îöåíêè óïðàâëåí÷åñêèõ êà÷åñòâ ðàáîòíèêîâ ñëóæèò èõ ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü.

ßñíî, ÷òî íåò êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ âîîáùå. Îí âñåãäà èíòåãðèðîâàííûé êîìïîíåíò íå-
êîòîðîãî ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà (ó÷àñòîê, öåõ) èëè ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû (ïðåäïðèÿ-
òèå, îáúåäèíåíèå). Ýòî îáúåêòèâíî ïîðîæäàåò ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ðóêîâîäèòåëþ.
Åãî êà÷åñòâà îöåíèâàþòñÿ ÷åðåç îöåíêó âêëàäà â îáùèé ðåçóëüòàò ðóêîâîäèìîãî èì ïîä-
ðàçäåëåíèÿ. Òàêàÿ îöåíêà (ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû) íîñèò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð.

Èòàê, îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ (êîîïåðàöèÿ òðóäà) è îáúåêòèâíûå òðåáîâàíèÿ (ôóí-
êöèè óïðàâëåíèÿ) îáóñëîâëèâàþò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðîòèâîðå÷èÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé, âëèÿþùèå íà
ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, äîëæíû áûòü ó÷òåíû ïðè åãî îöåíêå.
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Êà÷åñòâî òðóäà ðàáîòíèêîâ óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü îöåíåíî ïî óðîâíþ è ñîîòâåò-
ñòâèþ èõ ñóáúåêòèâíûõ êà÷åñòâ òðåáîâàíèÿì, îáúåêòèâíî ïðåäúÿâëÿåìûì âûïîëíÿå-
ìûìè ôóíêöèÿìè. Êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà çàâèñèò îò ñòåïåíè ðåàëèçàöèè ñïî-
ñîáíîñòåé óïðàâëåíöåâ. Åñëè, íàïðèìåð, ó íåïîñðåäñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé ìàòåðè-
àëüíûõ áëàã èõ ôèçè÷åñêèå è óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè, ñîñòàâëÿþùèå êà÷åñòâî ðàáî÷åé
ñèëû, â ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè íàõîäÿò âûðàæåíèå â òàêèõ ïîêàçàòåëÿõ, êàê
ñëîæíîñòü òðóäà, åãî èíòåíñèâíîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, òî ðåàëèçàöèÿ êà÷åñòâ ðà-
áîòíèêîâ óïðàâëåíèÿ â ñèëó îñîáåííîñòåé òðóäà íå ìîæåò áûòü ñèíòåçèðîâàíà â
äâóõ-òðåõ ïîêàçàòåëÿõ, îäèíàêîâûõ äëÿ òðóäà âñåõ óïðàâëåíöåâ. Èñêóññòâî óïðàâëåí-
÷åñêîãî òðóäà êàê ðàç è ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ èëè ñïåöèàëèñòà
êàæäûé ðàç îñîáûì îáðàçîì, â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è ñëîæèâøèõñÿ îá-
ñòîÿòåëüñòâ, â ïðèìåíåíèè çíàíèé òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ è êîíêðåòíîé ñèòóà-
öèè. Â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà, ïîðîæäàåìûõ äèíàìèêîé ïðîèçâîäñòâà è
âíåøíèìè ïðè÷èíàìè, êà÷åñòâà óïðàâëåíöåâ ïðèîáðåòàþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ âû-
áîðà îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé, õàðàêòåðèçóþùèõ êà÷åñòâî èõ òðóäà.

Ê ïîêàçàòåëÿì ÊÓÒ ìîæíî îòíåñòè íàó÷íóþ îáîñíîâàííîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøå-
íèé, óìåíèå îðãàíèçîâàòü èõ âûïîëíåíèå, ïîìåõîóñòîé÷èâîñòü (ñèòóàöèîííóþ âîñïðè-
èì÷èâîñòü). Ýòè ïîêàçàòåëè â áîëüøåé ñòåïåíè îòðàæàþò îñîáåííîñòè êà÷åñòâà óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî òðóäà. Îäíàêî êà÷åñòâî òðóäà ðóêîâîäèòåëÿ, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, íàèáîëåå
óáåäèòåëüíî ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíî ïî êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäè-
ìîãî èì êîëëåêòèâà.

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïîñîáû äåéñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êà-
÷åñòâ ìåíåäæåðà. Íî åñëè ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ âûñòóïàþò êàê ñïîñîáû äåéñòâèÿ êà-
÷åñòâ ôóíêöèîíåðîâ (èñïîëíèòåëåé ôóíêöèé), òî, âî-ïåðâûõ, ýòè ôóíêöèè (à îíè âñåãäà
îáóñëîâëåíû ìåñòîì óïðàâëåíöà â àïïàðàòå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è âðåìåíåì èõ âû-
ïîëíåíèÿ) òðåáóþò îïðåäåëåííûõ êà÷åñòâ óïðàâëåíöåâ; âî-âòîðûõ, êà÷åñòâî èõ âûïîë-
íåíèÿ áóäåò îöåíèâàòüñÿ íå òîëüêî óðîâíåì, íî è ÷àñòîòîé è ñâîåâðåìåííîñòüþ ïðîÿâëå-
íèÿ êà÷åñòâ ôóíêöèîíåðîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêè ñôå-
ðû óïðàâëåíèÿ äîëæíû îáëàäàòü êàê íåîáõîäèìûì ðàçíîîáðàçèåì êà÷åñòâ, ñîîòâåòñòâó-
þùèì ðàçíîîáðàçèþ èõ ôóíêöèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, òàê è óðîâíåì ýòèõ êà÷åñòâ.
Ðå÷ü èäåò î åäèíñòâå ñóáúåêòèâíîãî è îáúåêòèâíîãî â óïðàâëåí÷åñêîì òðóäå. Ðóêîâîäè-
òåëü ðàçâèâàåò ñâîè ñïîñîáíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè è ôóíêöèÿìè óïðàâëå-
íèÿ, à çàòåì âûïîëíÿåò ýòè ôóíêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïîñîáíîñòÿìè.

Äåéñòâèòåëüíî, êà÷åñòâåííûé òðóä íåâîçìîæåí áåç ñîîòâåòñòâèÿ èíäèâèäóàëüíûõ êà-
÷åñòâ ÷åëîâåêà òðåáîâàíèÿì êîíêðåòíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïðàâèëî, êàñàþùåå-
ñÿ êà÷åñòâà ëþáîãî âèäà òðóäà, îñîáåííî îòíîñèòñÿ ê òðóäó ðóêîâîäèòåëÿ, ïîñêîëüêó îí
âëèÿåò íà ôîðìû ìåæëè÷íîñòíûõ êîììóíèêàöèé â êîëëåêòèâå è ÿâëÿåòñÿ åãî ÷ëåíîì.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè, ðàáîòíèêè ñôåðû óïðàâëåíèÿ äîëæíû
ðàñïîëàãàòü íå òîëüêî ëþäñêèì, íî è ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè. ×òîáû îðãàíèçîâàòü
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èòü íåïðåðûâíûé áèçíåñ, óñïåøíî ðóêîâîäèòü èì, óïðàâ-
ëåíöû äîëæíû îáëàäàòü è âíóòðåííèìè ðåñóðñàìè — äåëîâûìè, èíòåëëåêòóàëüíûìè,
èìåòü èõ â íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå, ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü íà ïðàêòèêå è ïîñòîÿííî
îáîãàùàòü. Íà ïîâåðõíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ýòè ðåñóðñû âûñòóïàþò â
âèäå êà÷åñòâ èëè ñâîéñòâ ëè÷íîñòè.

Ðàáîòíèêè óïðàâëåíèÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðèîáðåòàþò íî-
âûå êà÷åñòâà, îáîãàùàþò îïûò è òàêèì îáðàçîì ïîâûøàþò êà÷åñòâî òðóäà, äîñòèãàÿ òà-
êîãî eãî óðîâíÿ, êîãäà ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ïåðåõîä íà âûøåñòîÿùóþ ñòóïåíü óïðàâ-
ëåíèÿ. Òîò ïîòåíöèàë, êîòîðûì îáëàäàë ðóêîâîäèòåëü èëè ñïåöèàëèñò íà ïðåæíåé äîëæ-
íîñòè è áûë äëÿ íåå â èçáûòêå, òåïåðü ñòàíîâèòñÿ èñõîäíûì äëÿ ðîñòà êà÷åñòâà òðóäà íà
íîâîì ìåñòå. Çäåñü ê íåìó ïðåäúÿâëÿþòñÿ óæå äðóãèå òðåáîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìå-
íåíèåì çíà÷èìîñòè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, à òàêæå èõ ìåñòà è óäåëüíîãî âåñà â ñîâîêóï-
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íîì ðàáî÷åì äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà öåëåñî-
îáðàçíåå ðàññìàòðèâàòü «âíóòðè» îäíîé äîëæíîñòè. Òðóäíî, íàïðèìåð, ñðàâíèâàòü êà-
÷åñòâî òðóäà ìàñòåðà è ãëàâíîãî èíæåíåðà, íà÷àëüíèêà öåõà è íà÷àëüíèêà îòäåëà. Îäíà-
êî ïåðå÷åíü êà÷åñòâ äëÿ âñåõ ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, äîë-
æåí áûòü îäèíàêîâûì. Ýòî êàæóùååñÿ, íà ïåðâûé âçãëÿä, ïðîòèâîðå÷èå ìîæíî ïîíÿòü,
åñëè ó÷åñòü, ÷òî íà êàæäîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ ïåðå÷åíü åãî ôóíêöèé îäèí è òîò æå, íî
êàæäàÿ èç íèõ âíîñèò â èõ ñèñòåìó ðàçëè÷íûé âêëàä, âñëåäñòâèå ÷åãî îäíè è òå æå êà-
÷åñòâà ó ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ äîëæíîñòåé äîëæíû èìåòü ðàçëè÷íûé
«âåñ» â ñèñòåìå êà÷åñòâ, íàèáîëåå îòëè÷àÿñü ïî çíà÷èìîñòè ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è
ñïåöèàëèñòàìè. Èíà÷å ãîâîðÿ, ñòðóêòóðà ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ âëèÿåò íà ñòðóêòóðó êà-
÷åñòâ óïðàâëåíöåâ, ïðåäúÿâëÿÿ äëÿ êàæäîé äîëæíîñòè îñîáûå òðåáîâàíèÿ íàðÿäó ñ òðå-
áîâàíèÿìè îáùåãî õàðàêòåðà, è íàîáîðîò, êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ îïðåäåëÿþò óðîâåíü
âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

Îäèíàêîâûå êà÷åñòâà ó ðàáîòíèêîâ ñôåðû óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ðàíãîâ è äîëæíîñ-
òåé íàïîëíÿþòñÿ íåîäèíàêîâûì ïî îáúåìó è ãëóáèíå ñîäåðæàíèåì ââèäó ðàçäåëåíèÿ
òðóäà âíóòðè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, à ïîýòîìó è óðîâåíü òðåáîâàíèé ïðè
èõ îöåíêå ðàçëè÷åí. Äèðåêòîðó ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð, óìåíèå îðãàíèçîâàòü ñèñòåìó
óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì, ñêàæåì, áóõãàëòåðó, è ðàâíûå çíà÷å-
íèÿ îöåíêè ýòîãî êà÷åñòâà ó íèõ îòðàæàþò íåîäèíàêîâîå åãî ñîäåðæàíèå, à ëèøü èäåí-
òè÷íîå ñîîòâåòñòâèå ðóêîâîäèòåëÿ òðåáîâàíèþ ïî äàííîìó êà÷åñòâó.

Ñòðóêòóðà çàòðàò ýíåðãèè óïðàâëåíöà èëè æå ñâîéñòâ åãî ðàáî÷åé ñèëû íåïîñðåä-
ñòâåííî îáóñëîâëèâàåòñÿ ïðîÿâëåíèåì íåîáõîäèìûõ êà÷åñòâ, èõ óðîâíåì è âçàèìî-
ñâÿçüþ ïðè âûïîëíåíèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

Óðîâåíü êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ ñîñòàâëÿåò êà÷åñòâî åãî ðàáî÷åé ñèëû. Ñîâîêóïíîñòü
ñïîñîáíîñòåé íå ìîæåò äàæå â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè áûòü ðåàëèçîâàííîé, åñëè
äëÿ ýòîãî íåò íåîáõîäèìûõ óñëîâèé. Ïîýòîìó ÊÓÒ â áîëüøåé ìåðå çàâèñèò îò ñòåïåíè
ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâ óïðàâëåíöà åãî ôóíêöèÿì, ÷åì oò ñîáñòâåííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâ.
Ïðè èçáûòî÷íîì óðîâíå êà÷åñòâ äëÿ äàííîé äîëæíîñòè îíè íå ìîãóò áûòü ïîëíîñòüþ ðå-
àëèçîâàíû, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ èíòåðåñà â ðàáîòå. Îäíàêî è êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñè-
ëû åùå íå åñòü âñå êà÷åñòâî òðóäà. Ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå åãî ôàêòîðû, îáóñ-
ëîâëåííûå îáúåêòèâíîé ñòîðîíîé, — ñëîæíîñòü òðóäà, ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè, õàðàê-
òåð äåÿòåëüíîñòè. Ýòè ôàêòîðû â ñèëó îáúåêòèâíîñòè ñëóæàò ïîñòîÿííîé ñîñòàâëÿþùåé
êà÷åñòâà òðóäà êàæäîãî ðàáîòíèêà. Äëÿ óïðàâëåíöåâ îäíîé äîëæíîñòè îíè îäèíàêîâû è
íå âëèÿþò íà äèíàìèêó ñâÿçè ñ ðåçóëüòàòàìè ïðîèçâîäñòâà. Íåò íàäîáíîñòè àíàëèçèðî-
âàòü âëèÿíèå íà ÊÓÒ ñðåäñòâ è ïðåäìåòà òðóäà, õîòÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ îíè èìåþò îñîáûé
õàðàêòåð. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïîêà íåò åäèíîãî ìíåíèÿ, ÷òî æå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì
óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. Ìû ðàçäåëÿåì ïîçèöèè òåõ ó÷åíûõ, êîòîðûå ñ÷èòàþò åãî ïðåä-
ìåòîì èíôîðìàöèþ, èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî íåïîñðåäñòâåííûé ïðîäóêò ýòîãî âèäà òðóäà —
ðåøåíèå, âûðàáàòûâàåìîå èç àíàëèçà èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè òîãî èëè èíîãî âîïðîñà.
Ñïåöèôèêà ïðåäìåòà òðóäà ïðåäúÿâëÿåò îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è êà÷åñòâó
óïðàâëåí÷åñêîé ðàáî÷åé ñèëû è ÷åðåç íåå âëèÿåò íà ÊÓÒ. Âîçäåéñòâèå íà ðåçóëüòàòû
ïðîèçâîäñòâà ñîáñòâåííî ïðåäìåòà è ñðåäñòâ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà ïðè óñòàíîâëåíèè
ÊÓÒ â ðàìêàõ îäíîãî èç åãî ïîäâèäîâ (òðóäà ìàñòåðà, íà÷àëüíèêà öåõà) íà îäíîì ïðåä-
ïðèÿòèè îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòîÿíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî,
îäèíàêîâî âëèÿåò íà êà÷åñòâî òðóäà ðóêîâîäèòåëåé îäíîãî ðàíãà.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû íàäî çíàòü íe òîëüêî ïåðå÷åíü íóæíûõ
êà÷åñòâ è èõ îöåíêó, íî è òî, êàê ñîåäèíÿþòñÿ îòäåëüíûå êà÷åñòâà â öåëîå — ëè÷íîñòü
ðóêîâîäèòåëÿ. Âçàèìîñâÿçü ðàçëè÷íûõ ñòîðîí ëè÷íîñòè îáúåêòèâíî ïðåäïîëàãàåò èñ-
ïîëüçîâàíèå ñèñòåìû êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ â ïðîöåññå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Íî â çàâèñèìîñòè îò ïðåîáëàäàíèÿ òîé èëè èíîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îäíè è òå æå êà-
÷åñòâà èìåþò ðàçëè÷íûé «âåñ». ×åì çíà÷èìåå ôóíêöèÿ, âûïîëíÿåìàÿ íà îïðåäåëåííîì
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óðîâíå èåðàðõèè, òåì âàæíåå äëÿ óïðàâëåíöà è êà÷åñòâà, êîòîðûå áîëüøå äðóãèõ âëèÿ-
þò íà ðåàëèçàöèþ ôóíêöèè. Îäíàêî íåò íè îäíîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, âûïîëíÿåìîé
èçîëèðîâàííî îò äðóãîé, íåçàâèñèìî îò íèõ. Íàïðîòèâ, ëþáàÿ êëàññèôèêàöèÿ ôóíê-
öèé — ýòî óñëîâíîå ðàçäåëåíèå ðàçíîîáðàçíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â çàâèñè-
ìîñòè îò âûáðàííîãî êëàññèôèêàöèîííîãî ïðèçíàêà. Ïîýòîìó íà óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü âñåãäà âëèÿþò âñå êà÷åñòâà óïðàâëåíöà. Íî äëÿ êàæäîãî óïðàâëåíöà ñóùåñò-
âóþò ñâîÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, ñâîè çàäà÷è, êîòîðûå îïðåäåëÿþò åãî ôóíêöèè è èõ ðàíã
â ñèñòåìå. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî äëÿ êàæäîé äîëæíîñòè ñóùåñòâóþò êà÷åñòâà, êîòîðûì
ðàáîòíèê, çàíèìàþùèé ýòó äîëæíîñòü, äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Òàêèì îáðàçîì, îöåíêà ÊÓÒ íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ àíàëèçîì êà÷åñòâ, ðàñõîäóå-
ìûõ â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, è ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî îöåíêó êàæäîãî îòäåëü-
íî âçÿòîãî êà÷åñòâà, íî è âûÿñíåíèå «âåñà» è åãî ìåñòà â òåìå êà÷åñòâ. Ñòðîãî ãîâîðÿ,
ñëåäóåò îöåíèâàòü íå êà÷åñòâà êàê ïîòåíöèàëüíûå ñïîñîáíîñòè óïðàâëåíöà ê âûïîëíå-
íèþ ñâîèõ ôóíêöèé, à èõ ïðîÿâëåíèÿ â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïî êîòîðûì ìîæ-
íî äåëàòü âûâîäû î ïîòåíöèàëüíûõ ñïîñîáíîñòÿõ ðàáîòíèêà. Êà÷åñòâà, îöåíèâàåìûå òà-
êèì îáðàçîì (ïðè÷åì ëþäüìè, íà êîòîðûõ îíè îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå è êîòîðûå ñàìè
ÿâëÿþòñÿ ëèáî ïðåäìåòîì òðóäà äëÿ îöåíèâàåìîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðàáîòíèêà, ëèáî,
íàîáîðîò, ïîñëåäíèé åñòü îáúåêò èõ âîçäåéñòâèÿ), ñëóæàò xapaêòåðèñòèêàìè ïðîöåññà
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âíóòðåííå ïðèñóùèìè åé, è äàþò èíôîðìàöèþ î ñòåïåíè
ñîîòâåòñòâèÿ ýòîãî ãðóäà òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé åãî íåïîñðåäñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ñëåäîâàòåëüíî, îöåíèâàþòñÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíöà, êîòîðûå â ðåçóëüòàòå òðóäîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè òðàíñôîðìèðóþòñÿ â êà÷åñòâå åãî òðóäà. Äèôôåðåíöèàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà íà îòäåëüíûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè â íàøåì ñëó÷àå ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ ïîñëå-
äóþùåé èíòåãðàöèè îöåíîê ðåçóëüòàòîâ ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ êà÷åñòâ â ÊÓÒ.

Êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà åñòü öåëîñòíîå îáðàçîâàíèå, ñîñòîÿùåå èç ìíîæåñ-
òâà êîìïîíåíòîâ. Êàæäûé èç íèõ îòðàæàåò êà÷åñòâî ñîîòâåòñòâóþùåé ÷àñòè óïðàâëåí-
÷åñêîãî òðóäà, à âñå âìåñòå îáðàçóþò äèôôåðåíöèðîâàííîå öåëîå, õàðàêòåðèçóþò êà÷åñ-
òâî óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì êà÷åñòâà óïðàâëåíöà èìåþò ðàçëè÷íûå çíà-
÷åíèÿ íå òîëüêî äëÿ ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, íî è äëÿ îäíîé è òîé æå ôóíêöèè.
Îäíè ïåðâîñòåïåííû, äðóãèå âûñòóïàþò íà âòîðîì ïëàíå, òðåòüè ñêðûòû òàê, ÷òî âûÿâ-
ëÿþòñÿ ëèøü ïðè îñîáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. ×òîáû âûðàáîòàòü èçìåðèòåëü ÊÓÒ, íåîáõî-
äèìî âûÿñíèòü âåäóùèå êà÷åñòâà óïðàâëåíöà, èõ âçàèìîñâÿçè ñ îñòàëüíûìè êà÷åñòâà-
ìè, óñòàíîâèòü, íàñêîëüêî àäåêâàòíà ñòðóêòóðà åãî êà÷åñòâ òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ñó-
ùåñòâóþò äëÿ ðàáîòíèêîâ â äàííîì áèçíåñå. Ñîäåðæàíèå òðåáîâàíèé ëè÷íîñòè ðóêîâî-
äèòåëÿ, èõ õàðàêòåð è îñîáåííîñòè — ýòî ñëåäñòâèå ðåàëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Îíè âûñòóïàþò îáúåêòèâíûìè ïðåäïîñûëêàìè îöåíêè ÊÓÒ. Ñóáúåêòèâíûå åãî
êîìïîíåíòû ïðåäñòàâëåíû êà÷åñòâàìè è èõ ýêñïåðòíûìè îöåíêàìè.

Èññëåäîâàíèå ÊÓÒ ôàêòè÷åñêè îçíà÷àåò èññëåäîâàíèå óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îáúåäèíÿþò ñóáúåêòèâíûå è îáúåêòèâíûå
ñëàãàåìûå ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà è âåñüìà îïîñðåäîâàííî ðàçâèòèå áèçíåñ-îá-
ðàçîâàíèÿ. Åùå íåò âñåõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, õîòÿ ÷àñòü óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà óæå
îâåùåñòâëåíà, âîïëîùåíà â ïîòðåáèòåëüíûõ ñòîèìîñòÿõ âìåñòå ñ òðóäîì äðóãèõ ïðî-
èçâîäèòåëåé ïðè «ïîòðåáëåíèè» èìè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíöåâ. Åùå íå èñ-
ïîëüçîâàíû âñå ñóáúåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåçåðâû, íî óæå âñêðûòû îáúåêòèâíûå
óñëîâèÿ èõ ôîðìèðîâàíèÿ.

Êà÷åñòâåííûì ñëåäóåò ñ÷èòàòü òàêîé òðóä, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò ñâîåìó íàçíà÷åíèþ.
Äàííîå òðåáîâàíèå, íà íàø âçãëÿä, îñîáåííî êàñàåòñÿ òðóäà ðóêîâîäèòåëåé, èáî èõ òðóä,
âî-ïåðâûõ, âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû äðóãèõ åãî âèäîâ íà ïðåäïðèÿòèè. Âî-âòîðûõ, îí âêëþ-
÷àåò âñå âèäû óìñòâåííîãî òðóäà è ïðîòåêàåò â âåñüìà ÷àñòî èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ.

Êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà êàê ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñâîåìó íàçíà÷åíèþ ïîìè-
ìî êà÷åñòâà äåéñòâóþùåé ðàáî÷åé ñèëû ñîäåðæèò åùå è ìîìåíò âðåìåíè, êîãäà ïîòðåá-
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ëÿåòñÿ äàííàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà, à òî÷íåé ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ åå ñâîéñòâ òðåáîâàíèÿì,
ïðåäúÿâëÿåìûì ê ìåíåäæåðó áèçíåñîì, ðûíêîì, ñîòðóäíèêàìè â äàííûé ìîìåíò âðåìå-
íè. Ýòè òðåáîâàíèÿ èçìåíÿþòñÿ, âîçðàñòàÿ, è óðîâåíü êà÷åñòâ, êîòîðûé äàåò âîçìîæ-
íîñòü óñïåøíî ðàáîòàòü ñåãîäíÿ, ìîæåò áûòü íåäîñòàòî÷íûì â áëèæàéøåå âðåìÿ. È
çäåñü òàêæå ïðèõîäèò íà ïîìîùü áèçíåñ-îáðàçîâàíèå.

Êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, êàê è êà÷åñòâî ëþáîãî òðóäà, — ôóíêöèÿ âðåìåíè,
íî çàâèñèìîñòü ÊÓÒ îò âðåìåíè âûðàæåíà íàèáîëåå ÿðêî ââèäó áûñòðî ðàñòóùèõ òðåáî-
âàíèé ê ìåíåäæåðàì.

Òàêèì îáðàçîì, òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâàì ðóêîâîäèòåëåé-ñïåöèàëèñòîâ èìåþò ñâîþ
äèíàìèêó. Â ïðîöåññå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà è ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøå-
íèé ïðîèñõîäèò ñîöèàëüíîå ñîçðåâàíèå òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó òðóäà óïðàâëåíöåâ, à
âñëåä çà íèì — è ñàìèõ êà÷åñòâ. ÊÓÒ — ðåçóëüòèðóþùàÿ ôóíêöèÿ äâóõ âåëè÷èí: êà÷åñ-
òâà ðàáî÷åé ñèëû (ÊÐÑ) è ìàòåðèàëèçàöèè åå çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè â ðåçóëü-
òàòàõ äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèìîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Âòîðàÿ âåëè÷èíà âûðàæàåòñÿ ðåçóëü-
òàòîì ïðîÿâëåíèé ÊÐÑ â äåÿòåëüíîñòè âñåãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Âîò ïî÷åìó ÊÐÑ — àêòèâ-
íàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, ðåøàþùèì îáðàçîì âëèÿþùàÿ íà ÊÓÒ.

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî â îöåíêå òðóäà óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ñ ïîìîùüþ êîýôôèöè-
åíòà êà÷åñòâà, ñóòü êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â ñîïîñòàâëåíèè ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñ çàäà÷àìè,
âûòåêàþùèìè èç ïëàíîâ, ñòàíäàðòîâ è äðóãèõ îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äî-
êóìåíòîâ, íå ó÷èòûâàþòñÿ ïðè÷èíû, ïðèâîäÿùèå ê èçìåíåíèþ êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñ-
êîãî òðóäa, è íå âñêðûâàþòñÿ ðåçåðâû è îñîáåííîñòè åãî ðîñòà. Âìåñòå ñ òåì íàçâàííûé
êîýôôèöèåíò — ñëåäñòâèå ïðîÿâëåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè, ïðåäïðèèì÷èâîñòè, îðãàíèçà-
òîðñêèõ ñïîñîáíîñòåé è äðóãèõ êà÷åñòâ. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè íàëè÷èå
óñòîé÷èâîé êîððåëÿöèîííîé çàâèñèìîñòè ìåæäó ñðåäíåãîäîâûìè êîýôôèöèåíòàìè êà-
÷åñòâà òðóäà ìàñòåðîâ (Ó) è ýêñïåðòíîé îöåíêîé ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå ïðîÿâëåíèÿ èõ
êà÷åñòâ (X), êîòîðàÿ àïïðîêñèìèðóåòñÿ ñëåäóþùèì óðàâíåíèåì: Ê = 0,221 + 0,1 \4Õ.

Êðèòåðèè Ôèøåðà è Ñòüþäåíòà ïðåâîñõîäÿò òàáëè÷íûå è ðàâíû ñîîòâåòñòâåííî 13,38 è
3,66. Êîýôôèöèåíòû ïàðíîé êîððåëÿöèè è äåòåðìèíàöèè ñîñòàâèëè 0,675 è 0,455. Òà-
êèì îáðàçîì, óðîâåíü êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ìàñòåðà íà 45,5 % îïðåäåëÿë èçìåíåíèÿ êîýô-
ôèöèåíòà êà÷åñòâà åãî òðóäà. Êîýôôèöèåíò ìîæåò ñëóæèòü êîñâåííûì ïîêàçàòåëåì ðå-
àëèçàöèè êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû îöåíêè ÊÓÒ ÷åðåç êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû (îöåíêó êà÷åñòâ) —
áîëåå ÷åì 200 ìàñòåðîâ è íà÷àëüíèêîâ öåõîâ îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâ ïðåäïðèÿòèé òåê-
ñòèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè — ïîçâîëèëè ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî òàêîé ïîäõîä ïðè-
åìëåì íà ïðàêòèêå è äîïîëíÿåò îöåíêó ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà êà÷åñòâà, âñêðûâàÿ ðå-
çåðâû åãî ðîñòà, íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òðóäà äëÿ êîíêðåòíîãî óïðàâëåíöà.

Èòàê, óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ðåàëèçóåòñÿ â êà÷åñòâàõ ðóêî-
âîäèòåëåé. Êà÷åñòâà ðàáîòíèêîâ óïðàâëåíèÿ îòðàæàþòñÿ â êà÷åñòâå èõ ðàáî÷åé ñèëû â
çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ è çíà÷èìîñòè â ñîñòàâå ñèñòåìû êà÷åñòâ; êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû
ðóêîâîäèòåëÿ — ðåøàþùèé ôàêòîð êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. Êà÷åñòâî óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî òðóäà — êîíöåíòðèðîâàííîå âûðàæåíèå ïðîÿâëåíèé êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ,
à îöåíêà èõ ðåàëèçàöèè äàåò ñóáúåêòèâíûé ïîêàçàòåëü ðàçâèòèÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ.

Ë è ò å ð à ò ó ð à

1. Áåëÿöêèé, Í.Ï. Êàäðîâûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàòîðîâ ïðîèçâîäñòâà / Í.Ï. Áåëÿö-
êèé. — Ìèíñê: Âûø. øê., 1990. — 160 ñ.

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 20.12.2012 ã.

33


