
Учитывая тенденции, характерные для окружающей сре

ды предприятия (см. табл.), а также необходимость функци

онирования в изменяющемся мире, целесообразно осущес

твлять на предприятии трансформационные процессы в мас

'штабе всего предприятия либо отдельных его подсистем на 

основе соответствующей системы менеджмента. 

В.А. Грабауров, канд. техн. наук, В.В. Плюгачев 

БГЭУ (Минск:) 

О РЕИНЖИНИРИНГЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

Провозвестники реинжиниринга М. Хаммер и Дж. Чам

пи характеризовали его четырьмя ключевыми словами . Он 

осуществляется только над процессом, всегда фундамен· 

талъный, радикальный и существенный. Реинжиниринг 

предполагает насильственную замену устаревших бизнес-про

цессов на более эффективные, использующие новые инфор

мационные технологии, причем повышение эффективности 

происходит обычно в десятки и сотни раз. Одновременно с 

этим, как правило, совершенствуется и единое информаци

онное пространство. 

Что же понимают основоположники реинжиниринга под 

перепроектированием производственных процессов, и поче

му они использовали в определении этого понятия такие эпи

теты, как фундаментальный, радикальный и существенный, 

за что позднее подверглись уничижительной критике М. Же
лены. Во-первых, предлагают начать заново, с нуля. Во-вто

рых, отказаться от устаревших правил и фундаментальных 

предпосылок. Третьей важной посылкой они считают необ

ходимость задать вопрос: "Почему мы вообще делаем эту ра
боту" . И тут же добавляют, что нужно не заставлять работать 
усерднее, а научить работать иначе. 

На наш взгляд, можно дать такое определение: реин.жи· 

ниринz - изобретение более эффективных бизнес-процес

сов на основе новых информационных технологий. С изобре

тательством реинжиниринг имеет много схожих черт. Рас

смотрим некоторые из них. Тенденции реинжиниринга -
ориентация на процесс, большие амбиции, ломка правил, 
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творческое применение информационных технологий. То же 

самое можно сказать об изобретении. Каждое изобретение 
привязано к конкретной технической проблеме. Всякий 
изобретатель мечтает своим изобретением поразить мир. 

Каждое изобретение предполагает ломку установившихся 
взглядов на проблему. И, конечно же, изобретательство яв
ляется творческим процессом. 

М. Хаммер и Дж. Чампи подчеркивают, что одним из 

труднейших элементов реинжиниринга является осознание 
новых, неизвестных ранее возможностей технологии вместо 

хорошо известных. Основной путь успешного реинжинирип

га - интеграция операций, из которых состоит процесс, что 

решает проблемы реинжиниринга на 90 % . На наш взгляд, 
основным фактором успешного завершения реинжиниринга 

является внедрение в бизнес-процесс новых информацион

ных технологий. Все новые и новые примеры успешно про
шедших реинжиниринг процессов подтверждают мысль, что 

внедрение новых информационных технологий - не один из 

этапов реинжиниринга, а является ключевым фактором его 

успеха. Использование новых информационных технологий 
в устоявшемся производственном процессе позволяет пос

мотреть на хорошо известную структуру свежим взглядом, 

задать несколько хорошо известных из теории реинжини

ринга вопросов, и тем самым создать все предпосылки для 

изобретения новых процессов. Недаром наиболее успешно 
функционирующие компании раз в несколько лет (по мере 

появления новых информационных технологий) практику

ют проведение реинжиниринга в соответствии с рекоменда

циями. 

Если; реинжинирингу в развитых странах запада прида
ется такое большое значение, то для условий Беларуси он ва
жен вдвойне. Для успешной перестройки промышленности 

страны с помощью новых информационных технологий очень 

важно развернуть предварительную работу по внедрению 
идей реинжиниринга. 
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