Вопросы к экзамену по дисциплине

«Управление ассортиментом продовольственных товаров»

1. Подходы к рассмотрению ассортимента товаров. Понятие о товарной номенклатуре, товарном классификаторе, ассортиментной матрице и ассортиментном минимуме.
2. Товар как базовая единица ассортимента. Природа товара. Атрибуты товара. Мультиатрибутивная модель товара. Иерархия свойств продовольственных товаров.

3. Взаимосвязь потребностей и продовольственных товаров как средств их удовлетворения. Классификация потребностей.
4. Виды спроса по степени удовлетворения потребностей, характеру проявления, частоте предъявления, степени зрелости, интенсивности, соответствию целям организации.
5. Особенности спроса на продовольственные товары.

6. Требования, предъявляемые к продовольственным товарам.

7. Критерии отбора продовольственных товаров с целью включения их в ассортимент.

8. Виды ассортимента по местонахождению товаров, широте и глубине охвата товаров, степени удовлетворения потребностей, характеру потребностей, характеру взаимосвязи между товарами, степени вовлеченности покупателя в процесс покупки.
9. Стратегическая роль ассортимента продовольственных товаров. 
10. Классификация продовольственных товаров, составляющих ассортимент: требования к классификации, признаки классификации. 

11. Классификация продовольственных товаров на основе покупательских привычек, потребительского восприятия, по степени интенсивности спроса, характеру взаимодействия, времени потребления, характеру спроса, товарному поведению и др. 
12. Ассортиментная идентификация и фальсификация продовольственных товаров.
13. Свойства ассортимента товаров: широта, глубина, полнота, устойчивость, новизна, структура, насыщенность, рациональность и гармоничность.
14. Виды показателей ассортимента товаров и методы их оценки.
15. Управление ассортиментом товаров: сущность, цель и задачи, принципы, основные этапы, элементы и функции по управлению ассортиментом товаров.
16. Эволюция подходов к управлению ассортиментом товаров.
17. Концепция управления товарным ассортиментом Ф. Котлера.
18. Концепция управления ассортиментом по товарным категориям.
19. Концепция товарного баланса (паритета потребностей): сущность, основные черты.

20. Управление ассортиментом продовольственных товаров на уровне пищевой промышленности. Изучение потребностей и спроса населения на продовольственные товары.
21. Ассортиментная политика промышленных предприятий. Факторы, влияющие на формирование промышленного ассортимента товаров.
22. Особенности и принципы формирования ассортимента продовольственных товаров производителем. Рационализация существующего ассортимента.
23. Инновации и разработка нового товара. Виды новых товаров. Этапы создания новых товаров.
24. Прогнозирование продаж новых товаров. Стратегии внедрения новых товаров на рынок. Причины неудач новых товаров.
25. Виды ассортиментных стратегий промышленного предприятия. Понятие диверсификации и ее виды.

26. Сущность, цели и задачи ассортиментной политики торговых организаций.
27. Формирование ассортимента товаров: понятие, цели и задачи. Этапы формирования торгового ассортимента.
28. Современные концепции формирования ассортимента продовольственных товаров.
29. Основные направления формирования торгового ассортимента.
30. Особенности формирования ассортимента продовольственных товаров в организациях оптовой торговли. Ассортиментно-ценовые стратегии оптовых торговых организаций.
31. Принципы формирования ассортимента продовольственных товаров в розничной торговле. Особенности формирования ассортимента в различных форматах торговли.
32. Общие и специфические факторы, влияющие на формирование торгового ассортимента.
33. Ассортиментные перечни продовольственных товаров: понятие, влияние на реализацию товаров отечественного производства, порядок разработки и утверждения, контроль за соблюдением.
34. Управление товарными запасами в торговле: значение, основные элементы и их характеристика. Методы оценки товарных запасов.
35. Сложности в управлении торговым ассортиментом. Роль информационных технологий в управлении ассортиментом товаров.
36. Общий алгоритм анализа ассортимента товаров и его этапы. Определение источников информации об ассортименте товаров.
37. Классификация и общая характеристика методов анализа ассортимента.

38. Методы анализа структуры ассортимента. ABC-анализ. Кросс-категориальный анализ.
39. Анализ портфеля товарных марок. Использование адаптированной матрицы роста – рыночной доли (матрицы БКГ).
40. Анализ стабильности ассортимента. Расчет коэффициентов вариации и XYZ-анализ. Анализ статуса каждого товара в ассортиментной матрице.
41. Анализ ассортимента с помощью кривой жизненного цикла товаров.

42. Ранговый анализ ассортимента. Матрица совместных покупок.
43. Анализ эффективности продаж по экономическим показателям. Маржинальные методы анализа ассортимента. QRS-анализ.
44. Анализ ассортимента по методу Дибба-Симкина. 
45. Анализ эффективности ассортиментной политики на основе матрицы «Маркон».
46. Понятие и сущность ассортиментной стратегии. Виды маркетинговых стратегий управления ассортиментом товаров.

47. Формирование ассортиментной стратегии. Оценка потенциала торговой организации. 
48. Применение SWOT-анализа в определении конкурентных преимуществ организаций. Конкурентное позиционирование на основе конкурентных преимуществ. 
49. Выбор конкурентной стратегии торговой организации.
50. Формирование стратегии развития товарной категории. Основные и дополнительные стратегии развития товарной категории.
51. Порядок и правила построения ассортиментной матрицы.
52. Балансировка ассортимента. Оптимизация структуры товарной категории. 

53. Корректировка цен на товары внутри категорий. 
54. Распределение торговых площадей внутри категорий.
55. Оптимизация ассортимента. Этапы, способы и методы оптимизации торгового ассортимента.
56. Отношение покупателей к товарным маркам. Брендинг. Классификация брендов на основе их принадлежности и контроля над ними.
57. Архитектура бренда и марочный портфель (по Д. Аакеру).
58. Методы оптимизации марочного портфеля. Бренд-стратегии.
59. Управление ассортиментом одного бренда. Стратегии линейного расширения ассортимента бренда в рамках существующей товарной категории.
60. Стратегии расширения границ бренда: формирование ассортимента бренда за счет товаров из других товарных категорий и совместный брендинг.
61. Управление несколькими брендами (мультимарочная стратегия). Вертикальное расширение ассортимента с помощью суббрендинга. Понятие о марочном каннибализме.
62. Развитие бренда во времени. Мероприятия по оздоровлению бренда: репозиционирование бренда и ребрендинг.
Зав. кафедрой         _________________       Климченя Л.С.
