
всей организации. Менеджеры и работники получают uозможностъ uмec-re участвовать 

в достижении лучшего будущего. 

Чтобы добиться продолжающегося удометворения псrrребителей и результатов с 

самого основания, компания должна фокусироваться на процессах. Это предполагает 

принципиальное изменение позиций по отношению к рабочей силе и лучшее понимание 

тоrо, как выполняемая работа интегрируется в работы по процессу. Сфокусированная на 

процессы компания должна будет использовать в своей повседневной рабочей 

деятельности такие составruпощие, как знание взаимосвязи причин и последствий; 

стратегию интеграции процессов; работы по реинжиниринrу процессов; измерение 

характеристик процессов. 

Вы~окоэффективные коллективы не ограничиваются структурными рамками 

организации. Они могут включагь членов с межфу~1кциональных учаСТl!Dв, если это нужно 

для поддержки задачи или цели КОЛJiектива. Эти J(ОJI]lективы скорее кояцентриру~отся на 

процессе, чем на проблеме. Ра&mrики наделяются полномочиями рекомендовать решения 

итруд!Пься в целях получения результатов. Участие в J(ОJI]lективе становится способом 

ЖИЗНИ В IСОМПЗ.ЦИИ . 

Мушинский Н.И., БНТУ (Минск) 

ТЕОРИЯ ПОСТМОДЕРНА И ПЕРСПЕКТИВЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 

Задачи интеграции в мировое сообщество предполагают всестороннее осмысление 

приrщипов менеджмента национальной кономики с учетом основополагающих 

тенденций оовременности . В рамках западной социальной философии возншmет рид 

концептуальных разработок , тео ретические и прикладные аспекты которых 

целесообразно использовать с учетом конкретных условий экономической жизни 

Беларуси. Одним нз наиболее актуальных течений такого рода jfl!JJЯeтcя философИJ1 

постмодерна. 

Особая значимость постмодернистского дискурса определяется общими 

тенденциями социально-экономической жизни:. 

С точ:ки зрения перспектив менеджмента национальной экономики тяжелую 

промышленность целесообразно дополнить экологически сберегающим 

пркродопол.ьзованием, индустрией развлечений, совершенствованием сервиса и другими 

видами экономической деятельности, связанными с развитием частной инициативы, 

разнообразием ко•ткретных решений. В современном мире все шире исполЬЗуtОтся 

мноrовекrорные модели, позволяющие страна.'\{ с переходной экономикой находить свою 

<оmлогическую нишу», догонять развитые государства по уровню и качеству жизни. 

Постмодернистский дискурс, основанный на принwmах равноправного взаимовыгодного 

сотрудничества, диалога, «многоголосия» разных сфер деятельности, приобретает все 

большее влияние в начале XXI века, открывает широкую перспективу в рамках 
менеджмента национальных экономических моделей с учl!том их исторического 

своеобразия, сложивШЮ{ся культурных традиций . 
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Мь1чкоt1а И.К., НИЭИ Минэкономики Республики Беларусь (Могилев) 

ДЕМОГРАФИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ РЕГИОНА 

Управление демоrрафическими процессами явняется актуальной задачей. 

Обусловлено это тем, что в областных рсrионах Беларуси сложившаяся и ожидаемая 

динамика численности, состава, струк-rуры, воспроизводства и размещения населения 

по районам, городам и селам не впОJmе сооrветствует общественным интересам областей 

и Республики в целом . Только посредством эффективного управления всеми 

демографическими процессами в обществе можно достичь желаемых результатоа в 

режиме всего воспроизводства населения. Тем более, что демографические процессы 

(рождаемость, смертность , семейно-брачные отношения, миграция и в целом 

воспроизводство населения) можно регулировать и управлять в сторону более 

качеС111енных изменений. В особой степени это касается rородского и сельсJ<Оrо населения 

Могилевской области . Управление демографическими процессами как социальная и 

экономическая фуикция является объективным продолжением человечесJ<Ой потребности 

и способности к самосохранению. Исследования показывают, что в управленческой 

деятельности важное место занимает современный демографический менеджмент. На 

практике прослеживается очень тесная связь демографического менеджмента с 

психологией людей, а также с общей социологией. 

Критериями необходимости и полезности демографического менеджмента всегда 

бьш и ОСТШ.'"ГСЯ эффективный результат от нейтрализации демографических угроз, JСОТОрые 

влияют на эКDномическую безопасность страны. В целях повышения э1.-оиомическuй 

безопасности необходим дальнейший поиск путей и формирование механизма 

эффективного развития каждого регищtа. 

Наркевич Л. В., БРУ (Могилев) 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ МАРКЕТИНГОВОЙ 
СЛУЖБЫ ПРЕДПРИЯТИЯ 

В современных условиях хозяйствования белорусских предприятий исполъзование 

маркетинга становится объективно необходимым в целях повышения эффективности 

деяте11ъности предприятия. 

Деятельность многих современных предприятий характеризуется низкой 

эффективностью, отсутствием действенных стимулов предпринимательской вктивностн, 

кризисом сбыта продукции. В зтих условиях становится актуальной проблема не просrо 

создания снужбы маркетинга, а примененИJI этой концепции с целью эффективного 

управления предприятием. 

Функционирующие в струк-rуре управленИJI белорусских предприятий подразде

ления маркетинга выполняюr различные по своему характеру функции. Иногда это 

исключительно сбытовые функции, а в некоторых случа~~х - более широкая сфера 
деятельности . Распределение обязанностей между подразделениями коммерческой 

службы имеет, как правило, ярко выраженный характер. Поэтому при создании нового 

подразделения функции либо перераспределяются, либо расширяются. В процессе 

функционирования службы маркетинга дать оценку его эффективности крайне сложно. 

то связано, во первых, с отсутствием такой системы показателей, и, во-вторых, с 

многоаспектностью маркетинговой деятельности предприятия . При оргаю1зац11и 
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