
13. Âåðåíè÷, Â. À. Ìåòîäèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ
ñòðóêòóð â àãðîïðîìûøëåííîì êîìïëåêñå / Â. À. Âåðåíè÷ // Ýêîíîìèêà ãëàçàìè ìîëîäûõ : ìàòå-
ðèàëû VII Ìåæäóíàð. ýêîí. ôîðóìà ìîëîäûõ ó÷åíûõ, Ìèíñê, 20—22 èþíÿ 2014 ã. / Áåëîðóñ. ãîñ.
ýêîí. óí-ò ; ðåäêîë.: Ã. À. Êîðîëåíîê (îòâ. ðåä.) [è äð.]. — Ìèíñê, 2014. — Ñ. 48—50.

Verenich, V. A. Metodika otsenki effektivnosti funktsionirovaniya integrirovannykh struktur
v agropromyshlennom komplekse / V. A. Verenich // Ekonomika glazami molodykh : materialy
VII Mezhdunar. ekon. foruma molodykh uchenykh, Minsk, 20—22 iyunya 2014 g. / Belorus. gos.
ekon. un-t ; redkol.: G. A. Korolenok (otv. red.) [i dr.]. — Minsk, 2014. — S. 48—50.

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 08.12.2016 ã.

________________________________________

ÓÄÊ 659.441.8
A. Vishnevskaya

Transport and telecomunication Institute (Riga, Latvia)
Zh. Tsaurkubule

Baltic International Academy (Riga, Latvia)

THE USE OF NEUROLINGUISTIC TECHNIQUES
IN MARKETING COMUNICATIONS

The article discusses the main point of conception «Neirolinguistic programming» (NLP) and the reasons
of its inculcation in marketing. There are description about main position and methods of NLP, theirs practical
useing in marketing communications. Describes the examples of successful kinds NLP in the alternativ marke-
ting of different firms. Gives conclusion, that unconventional forms of advertising with principles of NLP incriase
quality and efficient of marketing communication.

Keywords: marketing; neirolinguistic programming; marketing commnication; alternative marketing; new
kinds of advertisment, terminology, experience exchange, efficiency marketing; neurolinguistic programming;
psychological influence; NLP equipment; marketing communications; alternative marketing; new types of ad-
vertizing; terminology; experience exchange; efficiency.

À. Ï. Âèøíåâñêàÿ
äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

Èíñòèòóò òðàíñïîðòà è ñâÿçè (Ðèãà, Ëàòâèÿ)
Æ. Ë. Öàóðêóáóëå

äîêòîð èíæåíåðíûõ íàóê, àññîöèèðîâàííûé ïðîôåññîð
Áàëòèéñêàÿ Ìåæäóíàðîäíàÿ Àêàäåìèÿ (Ðèãà, Ëàòâèÿ)

ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÏÐÈÅÌÎÂ
ÍÅÉÐÎËÈÍÃÂÈÑÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈß

Â ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈßÕ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóòü ïîíÿòèÿ «íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå» (ÍËÏ)
è ïðè÷èíû åãî ïðîíèêíîâåíèÿ â îáëàñòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Äàåòñÿ îïèñàíèå îñíîâîïî-
ëàãàþùèõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ ÍËÏ, èõ ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå â ñîçäàíèè êîììóíèêàöèè ñ ïîòðå-
áèòåëåì. Ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû óñïåøíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÍËÏ â àëüòåðíàòèâíîì ìàðêåòèíãå ðàç-
ëè÷íûõ ôèðì. Äåëàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî ñîçäàíèå íåøàáëîííûõ âèäîâ ðåêëàìû íà îñíîâå ïðèíöè-
ïîâ ÍËÏ ïîâûøàåò êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã; íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå; ïñèõîëîãè÷åñêîå âîç-
äåéñòâèå; òåõíèêè ÍËÏ; ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè; àëüòåðíàòèâíûé ìàðêåòèíã; íîâûå âèäû
ðåêëàìû; òåðìèíîëîãèÿ; îáìåí îïûòîì; ýôôåêòèâíîñòü.
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Îñîáåííîñòè ïîëèòè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî, òåõíè÷åñêîãî è êóëüòóð-
íîãî ôàêòîðà ìàðêåòèíãîâîé ìàêðîñðåäû XXI â. ñòàâÿò ïåðåä ñïåöèàëèñòàìè ïî ìàðêå-
òèíãó íåïðîñòóþ çàäà÷ó — â íàñûùåííîì êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè òîâàðàìè ðûíî÷íîì
ïðîñòðàíñòâå ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé ê êîíêðåòíîìó òîâàðó. Ñòàíîâèòñÿ ñî-
âåðøåííî î÷åâèäíîé íåäîñòàòî÷íîñòü âëèÿíèÿ íà âûáîð ïîòðåáèòåëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
òîëüêî ñòàíäàðòíûõ è òðàäèöèîííûõ ìàðêåòèíãîâûõ õîäîâ, êîòîðûå òàê óñïåøíî ïðè-
ìåíÿëèñü â ïðîøåäøåì ñòîëåòèè [1].

Ïåðåíàñûùåííîñòü ìàðêåòèíãîâîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, ðîæäåíèå Èíòåðíåòà è
äðóãèå îáñòîÿòåëüñòâà ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî îòíîøåíèÿ ê ïðÿìîé, ïîíÿòíîé, ïðîïàãàíäè-
ðóþùåé ðåêëàìå ñäâèíóëèñü îò ðàâíîäóøèÿ äî ðåçêîãî îòðèöàíèÿ íàâÿçûâàíèÿ ðåøå-
íèÿ ïðîáëåìû ñ ïîìîùüþ íóæíîãî ìíåíèÿ. Ñîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëÿ ñòàëî íåîáõîäè-
ìûì íàñòðàèâàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñêðûòîå, íåÿâíîå, íî î÷åíü âïå÷àòëÿþùåå ïðåä-
ëîæåíèå ïðèâåëî åãî ê òàêîìó ñîñòîÿíèþ, êîãäà îí ñàì ñåáå íå â ñîñòîÿíèè îòêàçàòü.
Èìåííî òàêîå âîçäåéñòâèå îêàçàëàñü ñïîñîáíîé îñóùåñòâèòü òàê íàçûâàåìàÿ íåøàáëîí-
íàÿ ðåêëàìà, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå «àëüòåðíàòèâíûé ìàðêåòèíã» [2].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàêîïëåí áîãàòûé ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïî èñïîëüçîâàíèþ ðàçëè÷-
íûõ ïðèåìîâ, âèäîâ, èíñòðóìåíòîâ àëüòåðíàòèâíîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðûé åùå ïðåäñòî-
èò èçó÷èòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü [3, 4]. Îäíàêî óæå ñåãîäíÿ ïðàêòèêè è òåîðåòèêè ìàð-
êåòèíãà ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî óäà÷íûõ íåñòàíäàðòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ õî-
äîâ ñòðîèòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.
Èìåííî ïàòåðíû, ò.å. ïðèåìû ÍËÏ, â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì âñå îñòàëüíîå, âûïîëíÿþò
çàäà÷ó íåÿâíîãî, êàê áû ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ íóæíîãî ðåøåíèÿ â ïîëüçó òîãî
èëè èíîãî ïðåäëîæåíèÿ êîíêðåòíîé ôèðìû.

Ñàìî ïî ñåáå ÍËÏ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíî èç ñàìûõ íåîðäèíàðíûõ è çàìàí÷èâûõ
íàïðàâëåíèé ñîâðåìåííîé ïñèõèàòðèè. Íî ñàìîå ïðèâëåêàòåëüíîå äëÿ ìàðêåòîëîãîâ
ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíî ìîæåò áûòü óñïåøíî ïðèìåíåíî èìåííî êàê îñíîâà àëüòåðíàòèâ-
íîãî ìàðêåòèíãà. Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èíòåãðàöèÿ íåéðî-
ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ â ñôåðó ìàðêåòèíãà âûõîäèò ñåãîäíÿ íà ïåðâûé
ïëàí. Öåëü èññëåäîâàíèÿ — ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îñíîâîïîëàãàþùèõ ìåòîäîâ è ïðè-
åìîâ ÍËÏ, èõ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ â ñîçäàíèè êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëåì
êàê îñíîâíîãî èíñòðóìåíòà âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ ÕÕI â. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü ïðîöåññû ÍËÏ è âîçìîæíûå ãðàíèöû åãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Îáðàòèìñÿ ê ñàìîìó ïîíÿòèþ ÍËÏ è åãî ñîñòàâëÿþùèõ [5]. Îáîáùàÿ âñå ñîâðåìåí-
íûå îïðåäåëåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêàõ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé
âûâîä: íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå — ýòî ìåòîäèêà, îêàçûâàþùàÿ íåÿâ-
íîå âîçäåéñòâèå íà ïñèõèêó ÷åëîâåêà, ðåïðîãðàììèðóÿ åå è ìîäèôèöèðóÿ ïîâåäåíèå èí-
äèâèäà ïóòåì ñêðûòîãî óáåæäåíèÿ [6, 7].

Ñîâðåìåííîå íàïðàâëåíèå ÍËÏ áûëî ñîçäàíî â êîíöå 90-õ ãã. XX â. è òðàêòóåòñÿ êàê
ìîäåëèðîâàíèå ðåàëüíîñòè ïîä âîçäåéñòâèåì èíôîðìàöèè, èìåþùåå òðè ñîñòàâëÿþ-
ùèå [8]. ×àñòü «íåéðî» îòðàæàåò òó ôóíäàìåíòàëüíóþ èäåþ, ÷òî ïîâåäåíèå áåðåò íà÷àëî
â íåâðîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ âèäåíèÿ, ñëûøàíèÿ è âîñïðèÿòèÿ çàïàõà, âêóñà è îùóùå-
íèÿ. Ëþäè âîñïðèíèìàþò ìèð ÷åðåç ïÿòü ñâîèõ îðãàíîâ ÷óâñòâ, îíè èçâëåêàþò ñìûñë èç
èíôîðìàöèè è çàòåì ðóêîâîäñòâóþòñÿ èì. Íåâðîëîãèÿ ÷åëîâåêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå
òîëüêî íåâèäèìûå ìûñëèòåëüíûå ïðîöåññû, íî è âèäèìûå ôèçèîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè íà
èäåè è ñîáûòèÿ. Îäíî ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì äðóãîãî íà ôèçè÷åñêîì óðîâíå. «Ëèíãâèñòè-
÷åñêàÿ» ÷àñòü íàçâàíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî èñïîëüçóåòñÿ ÿçûê äëÿ òîãî, ÷òîáû óïîðÿäî÷è-
âàòü ìûñëè è ïîâåäåíèå è ÷òîáû âñòóïàòü â êîììóíèêàöèþ ñ äðóãèìè ëþäüìè. «Ïðî-
ãðàììèðîâàíèå» óêàçûâàåò íà òå ñïîñîáû, êîòîðûìè îðãàíèçóþòñÿ èäåè è äåéñòâèÿ,
÷òîáû ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò.

Òàêèì îáðàçîì, ÍËÏ èìååò äåëî ñî ñòðóêòóðîé ñóáúåêòèâíîãî îïûòà ÷åëîâåêà: êàê
îí îðãàíèçóåò òî, ÷òî âèäèò, ñëûøèò è îùóùàåò, è êàê îí ðåäàêòèðóåò è ôèëüòðóåò ñ ïî-
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ìîùüþ îðãàíîâ ÷óâñòâ òî, ÷òî ïîëó÷àåò èç âíåøíåãî ìèðà. ÍËÏ òàêæå èññëåäóåò òî, êàê
ýòî îïèñûâàåòñÿ ñëîâàìè è êàê ÷åëîâåê äåéñòâóåò, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò.

Èòàê, ãëàâíîé ïðèâëåêàþùåé èäååé ÍËÏ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ åå â îáëàñòè ìàðêåòèí-
ãîâûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ èìåííî òîò ôàêò, ÷òî äàííàÿ ìåòîäèêà ïðåäñòàâëÿåò öåëûé
ðÿä ìåõàíèçìîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ óñèëåíèþ âîçäåéñòâèÿ, íàïðàâëåííîãî íà ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ î ïîòðåáëåíèè òîâàðîâ è óñëóã.

Ìåòîäû è ñõåìû ÍËÏ îáøèðíû è ìíîãîîáðàçíû. Èõ ñî÷åòàíèå è ïðèìåíåíèå çàâè-
ñèò îò êîíêðåòíûõ ó÷àñòíèêîâ è òåõ çàäà÷, â ðåøåíèå êîòîðûõ îíè âîâëå÷åíû [9]. Îáîá-
ùàÿ âñå ýòî ìíîãîîáðàçèå, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïîëîæåíèé, êîòîðûå îòðàæàþò
ñàìó ñóòü ÍËÏ è ñîñòàâëÿþò åãî èäåîëîãè÷åñêóþ îñíîâó (ñì. òàáëèöó).

Èäåîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà ÍËÏ

Èäåÿ Ñóòü èäåè Õàðàêòåðèñòèêà

Èäåÿ ìîäàëü-
íîñòè

Îáðàùåíèå ê ÷óâñòâåí-
íîìó îïûòó ÷åëîâåêà,
îñíîâàííîìó íà ðåïðå-
çåíòàòèâíûõ ñèñòåìàõ
(îðãàíàõ ÷óâñòâ)

Ðàçäåëèâ ÷åëîâå÷åñêîå ìûøëåíèå íà ïðîñòûå ñîñòàâëÿþùèå —
ìîäàëüíîñòè, ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ÍËÏ ðàçäåëèëè êàæäóþ ìî-
äàëüíîñòü íà ñóáìîäàëüíîñòè. Åñòü óíèâåðñàëüíûå ñóáìîäàëüíî-
ñòè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ ëþáîé ìîäàëüíîñòè, — ýòî
èíòåíñèâíîñòü (ÿðêîñòü, ãðîìêîñòü), ðàñïðîñòðàíåííîñòü (ðàç-
ìåð), ìåñòîïîëîæåíèå è íåêîòîðûå äðóãèå. Èñïîëüçóÿ òîëüêî íå-
êîòîðûå ñóáìîäàëüíîñòè, ìîæíî î÷åíü ýôôåêòèâíî ìåíÿòü ïîâå-
äåíèå ÷åëîâåêà

Èäåÿ øàáëî-
íîâ âîñïðèÿ-
òèÿ

Èìåþòñÿ â âèäó «ãëà-
çîäâèãàòåëüíûå øàá-
ëîíû»

Âñåãäà åñòü ñâÿçü íàïðàâëåíèÿ âçãëÿäà ñ òîé ìîäàëüíîñòüþ, ê êî-
òîðîé ÷åëîâåê îáðàùåí â äàííûé ìîìåíò. Êîãäà ÷åëîâåê ñìîòðèò
ââåðõ, îí îáðàùàåòñÿ ê çðèòåëüíîìó îïûòó; êîãäà ñìîòðèò ïî ãî-
ðèçîíòàëè èëè âëåâî âíèç — ýòî îáðàùåíèå ê ñëóõîâîìó îïûòó;
êîãäà æå âçãëÿä îáðàùåí âïðàâî âíèç — ýòî îáðàùåíèå ê îïûòó
îùóùåíèé. Äàííûé ìåõàíèçì îáúÿñíÿåòñÿ ïî ðàçíîìó, íî äîñòî-
âåðíî èçâåñòíî, ÷òî âçãëÿä ïðîåöèðóåòñÿ íà òå ó÷àñòêè êîðû ãî-
ëîâíîãî ìîçãà, ãäå ðàñïîëîæåíû ñîîòâåòñòâóþùèå öåíòðû (íà-
ïðèìåð, öåíòð ðå÷è è âîñïðèÿòèÿ çâóêîâ íàõîäèòñÿ â âèñî÷íûõ
ïîëóøàðèÿõ). Àóäèàëüíûå (çâóêîâûå) ñóáìîäàëüíîñòè èñïîëüçó-
þò íå ìåíåå ýôôåêòèâíî. Èçâåñòíî, ÷òî âíèìàíèå ïðèâëåêàåò ïî-
âûøåíèå ãðîìêîñòè çâóêà, èçìåíåíèå èíòîíàöèè è ðèòìà. Óñêî-
ðåíèå òåìïà ðå÷è ñ àêöåíòèðîâàííûì ðèòìîì (òàê íàçûâàåìàÿ
ñêàíäèíàâñêàÿ ðå÷ü) ïîáóæäàåò ê äåéñòâèþ, ðå÷ü ïîä ìóçûêó
óñèëèâàåò âíóøàþùåå äåéñòâèå ñîîáùåíèÿ, «áàðõàòèñòûé»,
âêðàä÷èâûé ãîëîñ ðàññëàáëÿåò è âûçûâàåò äîâåðèå. Èçâåñòíàÿ
ìåëîäèÿ òàêæå ðàñïîëàãàåò ê äîâåðèþ, à äèíàìè÷íàÿ, çàïîìèíà-
þùàÿñÿ ìóçûêà ïîáóæäàåò ê äåéñòâèþ.
Êèíåñòè÷åñêèå øàáëîíû ïðåäïîëàãàþò çàèìñòâîâàíèå öåííî-
ñòåé, èäåé, ïðèâû÷åê, äåòàëåé ïîâåäåíèÿ. Ñîçäàåòñÿ òàê íàçûâàå-
ìàÿ îðèåíòàöèÿ íà ïîäñòðîéêó, êîòîðàÿ âûçûâàåò òó çàïðîãðàì-
ìèðîâàííóþ ðåàêöèþ, êîòîðàÿ áûëà çàëîæåíà êàê ðåçóëüòàò

Èäåÿ ôèëüò-
ðàöèè

Òåîðèÿ ôèëüòðîâ, ÷å-
ðåç êîòîðûå ÷åëîâåê
âîñïðèíèìàåò îêðóæà-
þùèé ìèð

Ïåðåïðîãðàììèðîâàòü ñîçíàíèå ÷åëîâåêà ìîæíî, òîëüêî ó÷èòû-
âàÿ åãî óáåæäåíèÿ, æèçíåííûé îïûò, êà÷åñòâî íàêîïëåííîé èí-
ôîðìàöèè, à òàêæå êîëè÷åñòâåííûå îáúåìû òîé èíôîðìàöèè, êî-
òîðûå ñïîñîáåí «ïåðåâàðèòü» ÷åëîâåê. Ôèëüòðû îòáèðàþò òîëüêî
òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ áóäåò äîïóùåíà â ñîçíàíèå ëè÷íîñòè

Èäåÿ âðåìåí-
íûõ ñâÿçåé

Íàëè÷èå â ñîçíàíèè ÷å-
ëîâåêà îïðåäåëåííûõ
ñòèìóëîâ ïî òèïó óñ-
ëîâíûõ ðåôëåêñîâ, êî-
òîðûå âûçûâàþò îäíè
è òå æå ïåðåæèâàíèÿ

Ñóùåñòâóåò íåêèé ïóñêîâîé ñòèìóë (òðèããåð), ïî àññîöèàöèè çà-
ïóñêàþùèé ýìîöèîíàëüíîå ïåðåæèâàíèå èç ïðîøëîãî. Ñòèìóëû
âûçûâàþò íåîñîçíàííóþ ðåàêöèþ íà ïðîèñõîäÿùåå è îêàçûâàþò
âëèÿíèå íà ñîâåðøàþùååñÿ äåéñòâèå

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.
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Âñå ïåðå÷èñëåííûå äîìèíàíòû âîïëîùàþòñÿ äëÿ ñâîåãî îóùåñòâëåíèÿ â öåëûé ðÿä
äåéñòâèé, êîòîðûå òðàêòóþòñÿ êàê ìåòîäû, ïðèåìû, òåõíèêè èëè òåõíîëîãèè ÍËÏ [10].
Îñòàíîâèìñÿ íà íåêîòîðûõ èç íèõ êàê íà íàèáîëåå äåéñòâóþùèõ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà
è ðåêëàìû.

Îäíîé èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòîäèê ÍËÏ ìîæíî ñ÷èòàòü ðåôðåéìèíã, ò.å.
ïåðåôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííûì ñîáûòèÿì è ÿâëåíèÿì. Ïðî-
ñòåéøèì âèäîì ýòîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðîñòî ïåðåíàèìåíîâàíèå ýìîöèîíàëüíîãî ïî-
âåäåíèÿ. Íàïðèìåð, ñòðàõ ìîæíî íàçâàòü îñòîðîæíîñòüþ, æàäíîñòü — áåðåæëèâîñòüþ,
ïëàêñèâîñòü — âûñîêîé ýìîöèîíàëüíîñòüþ. Âûáèðàåòñÿ ñëîâî, êîòîðîå íåñåò â ñåáå
ìåíüøå íåãàòèâíîãî ñìûñëà. Ñðåäè òåõíèê, ïðèìåíÿåìûõ â ÍËÏ, íàèáîëüøèé èíòåðåñ
ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ìàðêåòèíãå âûçûâàåò òåõíèêà ÿêîðåíèÿ, îñíîâîé êîòî-
ðîé ÿâëÿåòñÿ óñëîâíûé ðåôëåêñ, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ «ÿêîðåì». Óñëîâíûå ðåôëåêñû
âîçíèêàþò ñàìè ïî ñåáå. Íàïðèìåð, åñëè â ñîñòîÿíèè ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåæèâàíèÿ ÷å-
ëîâåê ñëûøèò îïðåäåëåííóþ ìåëîäèþ, òî ñïóñòÿ ãîäû ýòà ìåëîäèÿ íàïîìíèò î ïåðåæè-
òîì ìîìåíòå. Òåõíèêà ÿêîðåíèÿ äåëàåò âîçìîæíûì çàäåéñòâîâàòü óñëîâíûé ðåôëåêñ
ñïåöèàëüíî. Â êà÷åñòâå «ÿêîðÿ» ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ïåñíÿ, çàïàõ, ïðåäìåò, êàð-
òèíêà, äåòàëü îáñòàíîâêè è ò.ä. ×åì âûøå ýìîöèîíàëüíîå âîâëå÷åíèå ÷åëîâåêà, òåì
ñèëüíåå ñðàáàòûâàåò «ÿêîðü» ïî çàêðåïëåíèþ àññîöèàöèè.

Îäíèì èç ãëàâíûõ ìåòîäîâ ÍËÏ íàçûâàþò ñîçäàíèå ðå÷åâûõ ñòðàòåãèé è ÿçûêîâûõ
ïàòòåðíîâ èëè ïðèåìîâ. Ñóòü äàííîãî ìåòîäà — ñîçäàíèå êîíêðåòíûõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ
ôîðì, ñâîéñòâåííûõ îäíîé èç ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì. Â êà÷åñòâå òàêèõ ôîðì ïðèíÿ-
òî èñïîëüçîâàòü ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå ïðîöåññ (ãëàãîëû, íàðå÷èÿ è ïðèëàãàòåëüíûå),
êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ ïðè îïèñàíèè ïîäëåæàùåãî. Ýòè ñëîâà ïîëó÷èëè íàçâàíèå ïðåäè-
êàòîâ. Ñ ïîìîùüþ ïðåäèêàòîâ, êîòîðûå óïîòðåáëÿþòñÿ íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå, óäà-
åòñÿ âûÿâèòü òó ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîä÷èòåëüíîé äëÿ
êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Îïðåäåëåíèå òèïà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì îöåíêè ñåìàíòèêè íàè-
áîëåå ÷àñòî óïîòðåáëÿåìûõ ãëàãîëîâ, ïðèëàãàòåëüíûõ è íàðå÷èé. Âèçóàëû — «äàâàéòå
ïîñìîòðèì», «ïðåäñòàâüòå ñåáå», «êàê âèäèòå, ÷òî...», «êàê ÿðêî», «êðàñèâî», «ìíå êà-
æåòñÿ» è ò.ä.; àóäèàëû — «ïîñëóøàéòå», «ÿ âàñ ñëóøàþ», «êàê øóìíî» è ò.ä.; êèíåñòå-
òèêè — «ÿ ÷óâñòâóþ, ÷òî îí...», «î÷åíü õðóïêàÿ ïðîáëåìà», «òÿæåëûé âîïðîñ!», «óõâà-
òèòåñü ïîêðåï÷å çà ýòó èäåþ» è ò.ä.; äèñêðåòû è îïèñàíèÿ ïðåäìåòîâ ñêëîííû îáðàùàòü-
ñÿ ê öèôðàì, òî÷íûì òåðìèíàì, ðàöèîíàëüíûì ðàññóæäåíèÿì è äîâîäàì. Âèçóàëüíûå
ñëîâà — «ïåñòðûå äåðåâüÿ», «ñâåòëî», «âäàëåêå»; àóäèàëüíûå — «øóìíûé», «òèøèíà»,
«òèõîå»; êèíåñòè÷åñêèå — «ïðèÿòíî», «óþòíûé», «òåïëîå», «ìÿãêàÿ âÿçàíàÿ», «îùó-
òèâ», «ñèäÿ ó îêíà», «òåïëåå», «ëåãêî». Íàäî çàìåòèòü, ÷òî îñíîâíàÿ ìàññà ñëîâ ïðèíàä-
ëåæèò ê êèíåñòè÷åñêîìó òèïó âîñïðèÿòèÿ.

Îñòàíàâëèâàÿñü íà ëèíãâèñòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ÍËÏ, íåëüçÿ íå àêöåíòèðîâàòü-
ñÿ íà ÿçûêîâûõ ïðèåìàõ, èñïîëüçóåìûõ â ýòîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè. Âèðòóîçíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà — ýòî áàçà, íà êîòîðîé ñòðîèòñÿ ÍËÏ. Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî ÿçûêîâûõ ïðèåìîâ ÍËÏ, ïîçâîëÿþùèõ ïåðåâåñòè íåãàòèâíîå ìíåíèå
ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè â íåéòðàëüíîå è ïîçèòèâíîå. Âñå ïåðå÷èñëåííûå âû-
øå ìîìåíòû, áåçóñëîâíî, íå ïðåòåíäóþò íà ñîçäàíèå èñ÷åðïûâàþùåé êàðòèíû ïîíÿòèÿ
«íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå», íî â òî æå âðåìÿ ïîçâîëÿþò âûäåëèòü òå
ýëåìåíòû, êîòîðûå óæå óñïåøíî ïðèìåíÿþòñÿ â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàèáîëüøåé îáëàñòüþ ïðèìåíåíèÿ ÍËÏ ñëåäóåò ñ÷èòàòü ìàðêåòèíãîâûå êîììóíè-
êàöèè, ãäå îíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷:

� îïðåäåëåíèå ïðîôèëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, ò.å. ñîçäàíèå ìàêñèìàëüíî òî÷íîãî
«ïîðòðåòà ïîòðåáèòåëÿ», ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïðÿìîìó ïîïàäàíèþ ðåêëàìíîé èäåè â ñîçíà-
íèå öåëåâîé àóäèòîðèè è ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ïðèíÿòèÿ ýòîé èäåè êàê ñîáñòâåííîé èëè
àâòîðèòåòíîé äëÿ íèõ;
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� èñïîëüçîâàíèå íåéðîëèíãâèñòè÷åñêèõ ïðèåìîâ äëÿ ðàçðàáîòêè ñàìèõ èíôîðìà-
öèîííûõ ïîñëàíèé;

� ïîâûøåíèå ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ
áåññîçíàòåëüíûõ ìåõàíèçìîâ ïñèõèêè.

Èññëåäóÿ ïðèðîäó àëüòåðíàòèâíîãî ìàðêåòèíãà, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðèåìû
ÍËÏ â ðàçëè÷íûõ âèäàõ íåñòàíäàðòíîé ðåêëàìû ïðèñóòñòâóþò â åùå áîëüøåé ñòåïåíè,
÷åì â òðàäèöèîííûõ âèäàõ ðåêëàìû. Åñëè òðàäèöèîííàÿ ðåêëàìà ñòðîèòñÿ íà îòêðûòîì
èñïîëüçîâàíèè, íàïðèìåð, ðå÷åâûõ ñòðàòåãèé, òî âèäû àëüòåðíàòèâíîé ðåêëàìû ñòðî-
ÿòñÿ íà ñêðûòîì ïðèìåíåíèè òåõ æå ñòðàòåãèé. È ãëàâíîå óñëîâèå â ýòîì ñëó÷àå — îò-
õîä îò âñåõ âíåøíèõ ïðèçíàêîâ òîãî ðåêëàìíîãî ïîñëàíèÿ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìîé
ïî ñâîåé öåëè, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå èäåíòèôèöèðóåòñÿ ñ ðåêëàìîé ïî ñâîåìó âèäó.

Â ñâÿçè ñ ýòèì òåõíèêà ÿêîðåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ôàêòè÷åñêè âî âñåõ âèäàõ íåñòàíäàð-
òíîé ðåêëàìû. Â âèðóñíîì ìàðêåòèíãå ÿêîðÿìè ÷àùå âñåãî ñòàíîâÿòñÿ òîâàðíûé çíàê,
òîðãîâàÿ ìàðêà, áðåíä-íåéì, çâóêîâîå ñîïðîâîæäåíèå. Ïîäà÷à ïîñëàíèÿ íîñèò æèçíåóò-
âåðæäàþùèé õàðàêòåð è îñóùåñòâëÿåòñÿ â âèäå àíåêäîòîâ, îáñóæäåíèé õîðîøèõ èëè
çàáàâíûõ æèçíåííûõ êîëëèçèé, óñèëèâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì þìîðà. Òàêèì îáðàçîì
ôîðìèðóåòñÿ ïîëîæèòåëüíàÿ óñòàíîâêà, ñîçäàåòñÿ ðåêëàìíîå îáåùàíèå è ãîòîâèòñÿ óñ-
òîé÷èâûé îáðàç áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ, ïðèøâàðòîâàííûé ê ïðåäìåòó ðåêëàìû («øâàð-
òîâêà» ÿâëÿåòñÿ îôèöèàëüíûì òåðìèíîì â îáëàñòè ÍËÏ). Ðåçóëüòàò, êàê è âî âñåõ ðåê-
ëàìíûõ õîäàõ, îöåíèâàåòñÿ ïî óñèëåíèþ èíòåðåñà ê ïðåäëàãàåìîìó òîâàðó èëè óñëóãå
è â êîíå÷íîì ñ÷åòå — ïî óâåëè÷åíèþ îáúåìà ïðîäàæ. Òàê, íàïðèìåð, îáñóæäåíèå â Èí-
òåðíåòå êðàñîò Øîòëàíäèè â âèäå çàáàâíûõ èñòîðèé, â êîòîðûõ ïðèñóòñòâîâàëî íàçâà-
íèå øîòëàäñêîãî âèñêè, íî áîëüøå î íåì íè÷åãî íå ãîâîðèëîñü, ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî
îáúåìû ðåàëèçàöèè ýòîãî íàïèòêà çàìåòíî óâåëè÷èëèñü.

Åùå îäíî íàïðàâëåíèå àëüòåðíàòèâíîãî ìàðêåòèíãà — ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã
ñòðîèòñÿ íà òîì, ÷òî îáû÷íûå ëþäè ïîìåùàþòñÿ â îáû÷íóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé èíôîð-
ìàöèîííîå ïîñëàíèå âûãëÿäèò ñëó÷àéíûì. Îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå, êîòîðîå äîëæíî âû-
ïîëíÿòüñÿ â ýòîì ñëó÷àå, — èíôîðìàöèîííîå ïîñëàíèå äîëæíî áûòü íåñòåðåîòèïíî,
èçîáðåòàòåëüíî è íå äîëæíî áûòü ïîõîæå íà ðåêëàìíîå îáðàùåíèå. Îðèåíòàöèÿ íà ïîä-
ñòðîéêó, âçÿòàÿ èç àðñåíàëà ïðèåìîâ ÍËÏ, ïðè ðàçðàáîòêå òàêèõ àêöèé ïàðòèçàíñêîãî
ìàðêåòèíãà — ýòî îñíîâà èõ óñïåõà è ýôôåêòèâíîñòè. Îäíèì èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåí-
íûõ âèäîâ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ Life Placement — ðàçìåùåíèå â æèçíè. Ýòîò ïðè-
åì ïîëíîñòüþ ðàññ÷èòàí íà ñîçäàíèå ïîâåäåí÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèé íà áåññîçíàòåëüíîì
óðîâíå. Íàïðèìåð, íà äèñêîòåêå âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî îäèí èç ïîñåòèòåëåé ïðàçäíóåò äåíü
ðîæäåíèÿ è ðåøàåò óãîñòèòü âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ íåêèì íàïèòêîì. Íèêòî èç ïîñåòè-
òåëåé íå äîãàäûâàåòñÿ, ÷òî íà ñàìîì äåëå íèêàêîãî äíÿ ðîæäåíèÿ íåò, à óãîùåíèå ÿâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòüþ íàéòè íîâûõ ïîòðåáèòåëåé äëÿ êîêòåéëÿ Bacardi Breezier. Life Place-

ment, âûïîëíåííûé ïðîôåññèîíàëüíî, ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì ìàíèïóëèðîâà-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèì ïîäñîçíàíèåì. Çäåñü èñïîëüçóåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ íà
ïðèðîäíîå ëþáîïûòñòâî ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îáõîäèòü ðàöèîíàëüíûå ôèëüòðû
âîñïðèÿòèÿ. È, ÷òî ñàìîå ãëàâíîå, ó ïîòðåáèòåëÿ îñòàåòñÿ âïå÷àòëåíèå î ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòè ñäåëàííîãî âûáîðà.

Åùå îäíî íàïðàâëåíèå àëüòåðíàòèâíîãî ìàðêåòèíãà — ñïîíñîðñêèé ìàðêåòèíã —
ñåðüåçíî ñîðèåíòèðîâàí íà òàêîå áàçîâîå ïîíÿòèå ÍËÏ, êàê ìîäàëüíîñòü. Îäèí èç îñ-
íîâíûõ èíñòðóìåíòîâ ñïîíñîðñêîãî ìàðêåòèíãà — Product Placement — ðàçìåùåíèå
ïðîäóêòà, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå òðåõ îñíîâíûõ âèäîâ: âèçóàëüíûé Product Placement,
àóäèàëüíûé è êèíåñòè÷åñêèé [4]. Ïðè îñóùåñòâëåíèè Product Placement èñïîëüçóþòñÿ
òàêèå êàíàëû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, êàê êèíî, òåëåâèäåíèå, ïðåññà. Îñîáåííî ýôôåê-
òèâíûì ýòîò ïðîöåññ ñòàíîâèòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè â êà÷åñòâå «ÿêîðÿ» èñïîëüçóåòñÿ õà-
ðèçìàòè÷åñêàÿ ëè÷íîñòü, ïîïóëÿðíûé ÷åëîâåê, èçâåñòíûé àêòåð. Íàïðèìåð, ãåðîè
ôèëüìîâ ïðî Äæåéìñà Áîíäà áåç âñÿêîé ïðÿìîé àãèòàöèè óâåëè÷èëè îáúåìû ïðîäàæ
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÷àñîâ ìàðêè Omega Seamaster íà 900 %. Îäíà ôðàçà Èëüè Àâåðáóõà â «Ëåäíèêîâîì ïå-
ðèîäå», ñ êîòîðîé îí ìèìîõîäîì îáðàòèëñÿ ê ïàðå ó÷àñòíèêîâ øîó: «Ïüåòå Theraflue?
Ìîëîäöû! Íàì íåëüçÿ áîëåòü!» — ñìåëà ñ ïîëîê àïòåê óïîìèíàåìûé ïðåïàðàò âî âñåõ ãî-
ðîäàõ, ãäå òðàíñëèðîâàëàñü ïåðåäà÷à. Â äàííîì ñëó÷àå îðèåíòàöèÿ íà ïîäñòðîéêó ñðàáî-
òàëà íà âïîëíå êîíêðåòíóþ êîìàíäó: «Äåëàé êàê ÿ, è âñå ó òåáÿ ïîëó÷èòñÿ!». È õîòÿ ýòà
êîìàíäà íå áûëà îçâó÷åíà, îíà ñðàáîòàëà íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ îñ-
íîâíîé öåëüþ ëþáîé àêöèè èç ðàçðÿäà Product Placement.

Ýòîò æå ìåõàíèçì ïîëîæåí â îñíîâó òàêîãî íàïðàâëåíèÿ àëüòåðíàòèâíîãî ìàðêåòèí-
ãà, êàê face-to-face ìàðêåòèíã — ñîçäàíèå æèâûõ ïðåäñòàâëåíèé íà óëèöàõ, ïëîùàäÿõ,
ñêâåðàõ, ñóòü êîòîðûõ — íîâàÿ ôîðìà ïðåäëîæåíèÿ òîâàðà èëè óñëóãè [11]. Ýòî íàïðàâ-
ëåíèå ñîâðåìåííîé ðåêëàìû íàçûâàþò åùå buzz-ìàðêåòèíã, ò.å. ìàðêåòèíã ñëóõîâ. Î÷å-
âèäöû àêöèé â ñôåðå buzz-ìàðêåòèíãà òàêæå ïîäâåðãàþòñÿ ïðîöåäóðå ïîäñòðîéêè ïîä
çàèìñòâîâàíèå öåííîñòåé, èäåé, ïðèâû÷åê, êîòîðûå ïîäñîçíàòåëüíî ôîðìóëèðóþòñÿ â
óáåæäåíèå: «ß òîæå òàê õî÷ó». Ãëàâíûé ìîìåíò âñåõ àêöèé èç îáëàñòè buzz-ìàðêåòèí-
ãà — ýòî ïåðåäà÷à íóæíîé èíôîðìàöèè â âèäå ñëóõîâ è òàêèì îáðàçîì ôîðìèðîâàíèå îá-
øèðíîãî ïîêóïàòåëüñêîãî ñåãìåíòà. Ïîñêîëüêó òàêîé óëè÷íûé òåàòð — ýòî êðàòêîâðå-
ìåííîå ïðåäñòàâëåíèå, î÷åíü ÷àñòî ê íåìó ïîäêëþ÷àþòñÿ òðàäèöèîííûå ÑÌÈ, â êîòî-
ðûõ îáñóæäàåòñÿ óâèäåííîå, è ýòèì ïðîäëåâàåòñÿ ñðîê âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé.

Îäíèì èç ñðåäñòâ ïîðîæäåíèÿ ñëóõîâ, êîòîðîå ïîëó÷èëî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå
â ìàðêåòèíãå, ñòàë ôëåø-ìîá (îò àíãë. flash — ìãíîâåíèå, mob — òîëïà). Ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé ïðèíöèï ôëåø-ìîáà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñîçäàåòñÿ ñèòóàöèÿ, ñïîñîáíàÿ âûçâàòü
ëþáîïûòñòâî è ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ïðåäïðèíèìàåìîìó äåéñòâèþ. Ñàìî äåéñòâèå ìî-
æåò áûòü ïîñòðîåíî íà ÷åì óãîäíî: îäíîâðåìåííîå çàìèðàíèå ó÷àñòíèêîâ â êàêîé-ëèáî
ïîçå èëè ñîâìåñòíîå èñïîëíåíèå òàíöà èëè ïðîñòåéøèõ ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé. Ãëàâ-
íîå — ó íàáëþäàþùèõ äîëæíî ïîÿâèòüñÿ æåëàíèå ïåðåäàòü âïå÷àòëåíèå îò óâèäåííîãî
äàëüøå. À ñàìîå âàæíîå — ÷òîáû â ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè íàøëîñü ìåñòî áðåíäó,
íàèìåíîâàíèþ ôèðìû èëè ÷åìó-òî ïîäîáíîìó. Ïðèìåðîì ìîæåò ïîñëóæèòü ôëåø-ìîá
ìîáèëüíîãî îïåðàòîðà T-Mobile. 350 ÷åëîâåê áûëè ñîáðàíû íà ñòàíöèè Liverpool Street
â Ëîíäîíå, êîòîðûå â òå÷åíèå òðåõ ìèíóò òàíöåâàëè ïîïóððè èç ìóçûêè ðàçíûõ ñòèëåé.
Òîëïà òàíöóþùèõ óâåëè÷èâàëàñü ïîñòåïåííî. Ñíà÷àëà íà ñòàíöèþ âûõîäèëà ïåðâàÿ
ãðóïïà ó÷àñòíèêîâ, ê êîòîðîé ïîñòåïåííî ïðèñîåäèíÿëèñü îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè àêöèè.
Ýòî äåéñòâèå äîëæíî áûëî ðàñêðûòü ñìûñë ðåêëàìíîãî ñëîãàíà ôèðìû «Life’s for
Sharing» («Æèçíü äëÿ òîãî, ÷òîáû äåëèòüñÿ»), ÷òî è áûëî îêîí÷àòåëüíî äîñòèãíóòî, êîã-
äà èíôîðìàöèþ âûëîæèëè â Èíòåðíåò è åå ïðîñìîòðåëè òûñÿ÷è ïîëüçîâàòåëåé.

Â öåëîì ïðèìåðîì îòêðîâåííîãî ðåôðåéìèíãà ìîæíî ñ÷èòàòü èçìåíåíèå îáùåé òåí-
äåíöèè ïîäà÷è ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. Íà ïðîòÿæåíèè ÕÕ â. â ðåêëàìå ãîñïîäñòâîâà-
ëà ïðîñòàÿ ñõåìà: ðåêëàìà ïðåäëàãàëà ïîêóïàòåëþ ðåøèòü åãî ïðîáëåìû, ÷òî â êîíöå
êîíöîâ ñòàëî âûçûâàòü îòòîðæåíèå. Íîâîìó ïîêîëåíèþ ïîòðåáèòåëåé ïðåäëàãàþòñÿ
äðóãèå öåííîñòè: ðàäîñòü, óäîâîëüñòâèå, âûñîêîå êà÷åñòâî æèçíè. Ðåôðåéìèíã, èëè ïå-
ðåôîðìèðîâàíèå â äàííîì ñëó÷àå, — ýòî ïîèñê ÿðêèõ íåïðÿìîëèíåéíûõ ìàíêîâ, ñïî-
ñîáíûõ ðàçâëå÷ü è óäèâèòü ïîòðåáèòåëÿ. Óäèâëåíèå ê òîìó æå ìîæåò çàòîðìîçèòü âñå
äðóãèå ýìîöèè ÷åëîâåêà, áëîêèðóåò êîíòðîëü, ïåðåõîäèò â èíòåðåñ è ïîáóæäàåò ê äåé-
ñòâèþ. Ñîçäàíèå èìåííî òàêèõ èíôîðìàöèîííûõ ïîñëàíèé è ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñîâðå-
ìåííîé êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè ìíîãèõ ôèðì.

Ïîäâîäÿ èòîãè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
1) íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå ïîñòðîåíî íà èäåå íåÿâíîãî âîçäåé-

ñòâèÿ íà ïñèõèêó è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïîñðåäñòâîì ìàíèïóëÿöèé ÷åðåç ðåïðåçåíòàòèâ-
íûå ñèñòåìû. Ýòà æå èäåÿ íàõîäèò îòðàæåíèå è â îñóùåñòâëåíèè íåêîòîðûõ íàïðàâëå-
íèé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ìåòîäû, ïðèåìû è èíñòðóìåíòû èç îáëàñòè ÍËÏ
íàøëè çíà÷èòåëüíîå ïðèìåíåíèå â ñîçäàíèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è ðàçðàáîò-
êå êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè ôèðì;
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2) îòõîä îò ïðåâàëèðîâàíèÿ òðàäèöèîííûõ ôîðì è ìåòîäîâ îáùåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì
è ñîçäàíèå áëîêà íåñòàíäàðòíûõ ïðèåìîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïîðîäèëî ïîÿâëåíèå
àëüòåðíàòèâíîãî ìàðêåòèíãà, â ñôåðå êîòîðîãî ìåòîäû ÍËÏ ïðèîáðåëè îñîáîå çíà÷åíèå.
Ýòî çíà÷åíèå âîçðîñëî çà ñ÷åò îñíîâíîãî ïðèíöèïà ñîçäàíèÿ íîâûõ âèäîâ ðåêëàìû — ïå-
ðåõîäà îò ïðÿìîëèíåéíîé, îòêðîâåííî àãèòèðóþùåé ïîäà÷è èíôîðìàöèè ê ñêðûòîìó
çàâóàëèðîâàííîìó ïðåäëîæåíèþ, âîñïðèíèìàåìîìó íà óðîâíå ïîäñîçíàíèÿ. Âûñîêàÿ
êðåàòèâíîñòü ñîçäàíèÿ íîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ ïðåäîïðåäåëèëà àêòóàëü-
íîñòü èíòåãðàöèè ÍËÏ â ìàðêåòèíã;

3) ïðèìåíåíèå ñòðàòåãèé ìàíèïóëÿöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, ðàçðàáîòàííûõ â îáëàñòè
ÍËÏ, ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ñâèäåòåëü-
ñòâîì ýòîãî ÿâëÿþòñÿ òå ïðèìåðû àëüòåðíàòèâíîãî ìàðêåòèíãà, â êîòîðûõ óñïåøíî èñ-
ïîëüçîâàëèñü ýëåìåíòû ÍËÏ, ÷òî äàëî âîçìîæíîñòü óâåëè÷èòü îáúåìû ðåàëèçàöèè òî-
âàðîâ è óñëóã.

Ïðîãíîçèðóÿ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïðîíèêíîâåíèÿ ÍËÏ â îáëàñòü ìàðêåòèíãà,
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü òåíäåíöèþ óñèëåíèÿ ïðè óñëîâèè, åñëè áóäóò ïðåäïðèíÿòû îïðå-
äåëåííûå äåéñòâèÿ ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîãîòîâêè ñîçäàòåëåé ìàð-
êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.
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ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß
ÑÈÑÒÅÌÛ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ìåòîäîëîãèè ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïî ïðîáëåìàì ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, ìåõàíèçìà ïðè-
ìåíåíèÿ è óñëîâèé âçàèìîäåéñòâèÿ ñöåíàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîöåññà ñèíòåçèðîâàíèÿ ñòðàòå-
ãèé, âîïðîñàì îáîñíîâàíèÿ öåëåâûõ èäåé ñöåíàðèåâ êàê êîíöåïòóàëüíûõ àëüòåðíàòèâ áóäóùåãî
è èíñòðóìåíòîâ ñöåíàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå; ñöåíàðíûé ïîäõîä; ñöåíàðèé; ñòðàòåãèÿ;
ñòðàòåãè÷åñêèå ïàðàìåòðû; êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè; êîíöåïòóàëüíàÿ àëüòåðíàòèâíîñòü; ñöåíàð-
íî-ñòðàòåãè÷åñêàÿ ìàòðèöà; äåðåâî ñöåíàðèåâ.

Â íåñòàáèëüíûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû îáîñíîâàíèå ñòðàòåãèè
äåéñòâèé è èíñòðóìåíòàðèÿ åå ðåàëèçàöèè àêòóàëèçèðóåò ïðèìåíåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.
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