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Â ñòàòüå îïèñàíû èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàê â ýêîíîìèêå, òàê è â îáùå-
ñòâå áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé. Âíåøíÿÿ ñðåäà ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñëîæíîé, è òðà-
äèöèîííûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû íå îòâå÷àþò âûçîâàì áûñòðîé ýêîíîìèêè. Â ñòàòüå ðàñ-
ñìîòðåíû íîâûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè è ïîñòðîåíèþ îðãàíèçàöèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: íîâàÿ ýêîíîìèêà; öèôðîâûå òåõíîëîãèè; ãëîáàëèçàöèÿ; êîíêóðåíöèÿ; ýêîíî-
ìèêà ñîâìåñòíîãî ïîòðåáëåíèÿ; âëàñòü ïîòðåáèòåëåé; îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà; óïðàâëåíèå
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè; êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà; ðàáîòà â êîìàíäàõ.

Çà ïîñëåäíèå 5—10 ëåò íàøå îáùåñòâî ðàäèêàëüíî èçìåíèëîñü. Ðàçâèòèå íîâûõ
öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ àáñîëþòíî íîâûõ ïîäõîäîâ â îáëàñòè ñòðà-
òåãèè ïðåäïðèÿòèé, ìåíåäæìåíòà, êîììóíèêàöèé, èííîâàöèé, ìàðêåòèíãà è óïðàâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Íà íàøèõ ãëàçàõ òàêèå óñïåøíûå â ïðîøëîì êîìïàíèè,
êàê Nokia, Kodak, BlackBerry, ïðàêòè÷åñêè èñ÷åçëè ñ ðûíêà ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî íå ïî-
íÿëè ïîñëåäñòâèé ðàçâèòèÿ íîâîé ýêîíîìèêè äëÿ èõ áèçíåñà. Â íàøå âðåìÿ ëþáîé áèç-
íåñ ñòàíîâèòñÿ óÿçâèìûì èç-çà âûñîêîé êîíêóðåíöèè è áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé
ñðåäû. Áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþùèå âûõîäó íà òîò èëè èíîé ðûíîê, òàþò íà ãëàçàõ, à îò-
ðèöàòåëüíûå îòçûâû î ïðîäóêòå â Èíòåðíåòå ñâîäÿò íà íåò ñàìûé ãðàìîòíûé ìàðêå-
òèíã. Ïðåêðàñíî ïîíÿâøèé ýòè ïðîöåññû Áèëë Ãåéòñ îäíàæäû ìóäðî çàìåòèë, ÷òî â ëþ-
áîé ìîìåíò âðåìåíè «Microsoft îò ïîëíîãî êðàõà îòäåëÿþò âñåãî äâà ãîäà» [1, ñ. 16].

Â ñòàòüå ðàññìîòðèì âëèÿíèå íîâîé ýêîíîìèêè íà ðàçâèòèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå
áèçíåñà, ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííîé êîìïàíèåé è îòíîøåíèå ê ÷åëîâå÷åñêèì
ðåñóðñàì.

Âëèÿíèå íîâîé ýêîíîìèêè íà ðàçâèòèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå áèçíåñà
Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ìû çà÷àñòóþ íå îòäàåì ñåáå îò÷åòà, êàêèå ñóùåñòâåííûå èç-

ìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â ìèðå çà êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Âîò âñåãî íåñêîëüêî ïðè-
ìåðîâ êðóïíûõ ïåðåìåí, ïðîèçîøåäøèõ â ïîñëåäíèå ãîäû: â 2007 ã. áûë âûïóùåí ïåð-
âûé iPhone, èçìåíèâøèé íàøå ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîñòÿõ êîììóíèêàöèé, â 2008—
2009 ãã. ïîÿâèëèñü ïåðâûå ïðèìåðû çàðîæäåíèÿ ýêîíîìèêè ñîâìåñòíîãî ïîòðåáëåíèÿ
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(òàêèå êîìïàíèè, êàê Airbnb, Uber è äð.), ñ 2010 ã. èíòåðíåò-áàíêèíã ñòàë ÷àñòüþ íàøåé
îáûäåííîé æèçíè, è ïðàêòè÷åñêè ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ ñåé÷àñ äîñòóïíà îíëàéí. Áëàãîäà-
ðÿ ðàçâèòèþ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé èçìåíèëèñü ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ áóõãàëòåðñêîé
îò÷åòíîñòè, ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðîõîæäåíèÿ ó÷åá-
íûõ êóðñîâ, îïëàòû äîðîæíûõ ïîøëèí, íà íîâûå òåõíîëîãèè è ôîðìàòû ïåðåõîäÿò
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ò.ä. Ðàçâèòèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü äàëüíåéøåé ðîáîòèçàöèè ðàçëè÷íûõ ñôåð ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, è ìíîãèå îò-
ðàñëè ýêîíîìèêè íåèçáåæíî ïî÷óâñòâóþò ýòî íà ñåáå.

Âñå ýòè ïåðåìåíû ïîâëåêëè çà ñîáîé íåîáðàòèìûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé,
ðûíêà òðóäà è îáùåñòâà â öåëîì. Áîëåå òîãî, âåðîÿòíî, ìû åùå íàõîäèìñÿ íà ñàìîì íà-
÷àëüíîì ýòàïå öèôðîâîé ðåâîëþöèè, è íåâîçìîæíî ñåé÷àñ ïðåäâèäåòü âñå åå ïîñëåä-
ñòâèÿ â ðåàëüíîì îáúåìå.

Íàïðèìåð, â 2000 ã., ïî äàííûì The Dutch Bank Association, â áàíêàõ Íèäåðëàíäîâ
ðàáîòàëè 129 òûñ. ÷åë., à ê 2015 ã. âñëåäñòâèå âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã
èõ ÷èñëî ñîêðàòèëîñü äî 81 òûñ. (íà îñíîâàíèè èññëåäîâàíèÿ áþðî Hays â 2016 ã.), â áëè-
æàéøèå ãîäû ýòî ñîêðàùåíèå ïðîäîëæèòñÿ. Êàæäûé äåíü â Íèäåðëàíäàõ çàêðûâàåòñÿ
íåñêîëüêî ìàãàçèíîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ïîñêîëüêó îíè áîëüøå íå â ñîñòîÿíèè êîíêó-
ðèðîâàòü ñ èíòåðíåò-ìàãàçèíàìè, ÷üè öåíû íà òîâàðû íàìíîãî íèæå áëàãîäàðÿ áîëåå
íèçêèì çàòðàòàì (ìåíüøå ïåðñîíàëà, äåøåâëå àðåíäíàÿ ïëàòà çà çàíèìàåìûå ïëîùàäè
è ò.ä.). Áîëåå êðóïíûå ðîçíè÷íûå ñåòè ñòàëè ñîâìåùàòü òðàäèöèîííûå ñïîñîáû òîðãîâ-
ëè ñ èíòåðíåò-òîðãîâëåé, è òîëüêî ýòî ïîçâîëÿåò èì âûæèâàòü, à èíîãäà è óâåëè÷èâàòü
ñâîè îáîðîòû.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ, ýêñïåðòû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî
ïî÷òè 50 % ïðîôåññèé, ñóùåñòâóþùèõ ñåãîäíÿ, èñ÷åçíóò ê 2025—2030 ãã. [2]. Ê ñ÷àñ-
òüþ, âìåñòî íèõ ïîÿâÿòñÿ íîâûå: íàïðèìåð, â 2016 ã. â ñòðàíàõ Åâðîñîþçà áûëî ñîçäàíî
1 ìëí 640 òûñ. íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò â ýêîíîìèêå ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé (Progressive
Policy Institute (PPI), App Economy Jobs in Europe, January 2016 ã.). Îäíàêî ïîêà íåâîç-
ìîæíî ñêàçàòü, áóäåò ëè êîëè÷åñòâî íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò äîñòàòî÷íûì äëÿ êîìïåíñàöèè
÷èñëà èñ÷åçíóâøèõ. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî â ïðîøëîì ïóòåì ñîêðàùåíèÿ ïðîäîëæè-
òåëüíîñòè ðàáî÷åãî âðåìåíè íàì óäàâàëîñü ñîõðàíèòü êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ èìåþùåéñÿ â íàëè÷èè ðàáî÷åé ñèëû. Îòíîñèòåëüíî òîãî, óäàñòñÿ ëè ýòî â áó-
äóùåì, ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ, íî â îäíîì ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ ñõîäÿòñÿ:
ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ îêàæóò âëèÿíèå íà ñàìó ïðèðîäó ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà. Ïðî-
ôåññèè áóäóùåãî ïîòðåáóþò îò ÷åëîâåêà áîëüøåé êðåàòèâíîñòè, ãèáêîñòè, ìîáèëüíîñòè
è áîëåå ðàçâèòûõ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ.

Èòàê, ÷òî æå ïðîèçîøëî çà ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò? Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ìèêðîïðî-
öåññîðîâ çà ýòè ãîäû óâåëè÷èëàñü â òûñÿ÷è ðàç, áëàãîäàðÿ ÷åìó ìèêðîýëåêòðîíèêà ïðî-
íèêëà ïðàêòè÷åñêè âî âñå ñôåðû æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Íàøà çàâèñèìîñòü îò
IT-òåõíîëîãèé ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ, ìèð ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíüøå, ñëîæíåå è íåñòà-
áèëüíåå.

Êàê òîëüêî íà ðûíêå ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé èíòåðåñíûé ïðîäóêò, åãî ñòàðàþòñÿ ñêîïè-
ðîâàòü è ïðåäëîæèòü ïîòðåáèòåëþ ïî áîëåå äåøåâîé öåíå. Ïîêàçàòåëüíûì ïðèìåðîì ìî-
ãóò ñëóæèòü êèòàéñêèå ïðîèçâîäèòåëè ñìàðòôîíîâ Xiaomi è Oppo, ïðåäëàãàþùèå ñâîþ
ïðîäóêöèþ êàê ìèíèìóì âäâîå äåøåâëå, ÷åì Apple è Samsung. Êîìïàíèÿ Õiaomi áûëà
ñîçäàíà â 2010 ã., è ïîíàäîáèëîñü âñåãî ÷åòûðå ãîäà, ÷òîáû åå ïðîäóêò âîøåë â ïÿòåðêó
íàèáîëåå ïðîäàâàåìûõ ñìàðòôîíîâ â ìèðå, óñòóïàÿ òîëüêî òàêèì ãèãàíòàì, êàê Sam-
sung, Apple è Huawei (äàííûå ñàéòà www.gartner.com).

Ñîêðàùàåòñÿ âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà ðàçðàáîòêó íîâûõ ïðîäóêòîâ, óìåíüøàåòñÿ
äëèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ, êîìïàíèè ïëàíèðóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà
ïåðèîä íå áîëåå îäíîãî ãîäà, òðåõ-, ïÿòèëåòíèå ïëàíû óøëè â ïðîøëîå. Îäíàêî åñëè ïîä
äàâëåíèåì êîíêóðåíöèè êîìïàíèÿ ïûòàåòñÿ ìàêñèìàëüíî ñîêðàòèòü âðåìÿ íà âûïóñê
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èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà, îíà ðèñêóåò ïîòåðÿòü ñâîþ äîëþ ðûíêà (âñïîìíèì Samsung
Note 7, èçúÿòûé èç ïðîäàæè èç-çà ìíîãî÷èñëåííûõ ñîîáùåíèé î âçðûâàõ àêêóìóëÿòî-
ðîâ). Èçìåíåíèå ñêîðîñòè ïðîöåññîâ íàáëþäàåòñÿ íå òîëüêî â ñôåðå âûñîêèõ òåõíîëî-
ãèé, íî òàêæå, íàïðèìåð, è â ìîäå: åñëè ðàíüøå ìàãàçèíû îäåæäû è îáóâè ðàáîòàëè ïî
ïðèíöèïó äâóõ ñåçîíîâ, ñåé÷àñ îíè ìåíÿþò ñâîè êîëëåêöèè êàæäûå 6—8 íåäåëü. Ýòî ÿâ-
ëåíèå íàçûâàåòñÿ áûñòðîé ìîäîé, è âñÿ öåïî÷êà ïîñòàâùèêîâ âûíóæäåíà àäàïòèðîâàòü-
ñÿ ê òðåáóåìîé öèêëè÷íîñòè ïîñòàâîê.

Ïðîäóêòû è óñëóãè, êîòîðûìè ìû ïîëüçóåìñÿ, ñ êàæäûì ãîäîì ñòàíîâÿòñÿ âñå ñëîæ-
íåå. Áèçíåñ-ïðîöåññû óñëîæíèëèñü íå òîëüêî èç-çà ñîêðàùåíèÿ èííîâàöèîííîãî öèêëà
âî âðåìåíè. Èçìåíèëàñü ñàìà ïðèðîäà ìíîæåñòâà ïðîäóêòîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü òåõíè-
÷åñêèõ. Ñêîëüêî ïðåäìåòîâ íàøåãî îáèõîäà ñòàëè «óìíûìè»: ýòî è êóõîííàÿ òåõíèêà, è
àâòîìîáèëè, è ñèñòåìû îòîïëåíèÿ è îñâåùåíèÿ, è ò.ä. Ïðèâû÷íûì äåëîì ñòàëè èíòåð-
íåò-áàíêèíã, âèðòóàëüíûå ëè÷íûå ïîìîùíèêè, îíëàéí-ïîääåðæêà êëèåíòà, ïðîãðàì-
ìû äëÿ âèäåîíàáëþäåíèÿ, ýëåêòðîííàÿ ïîäà÷à íàëîãîâûõ äåêëàðàöèé, ýëåêòðîííûé
ìîíèòîðèíã ñîáëþäåíèÿ âîäèòåëåì ïðàâèë äîðîæíîãî äâèæåíèÿ (íàïðèìåð, â Íèäåð-
ëàíäàõ ñòðàõîâûå êîìïàíèè ïðåäëàãàþò ñâîèì êëèåíòàì óñòàíîâèòü â àâòîìîáèëå íå-
áîëüøîé ïðèáîð, îòñëåæèâàþùèé âûïîëíåíèå âîäèòåëåì ïðàâèë äîðîæíîãî äâèæå-
íèÿ, — ÷åì ìåíüøå íàðóøåíèé, òåì ìåíüøå ñòðàõîâîé ñáîð) è ìíîãîå äðóãîå. Áîëåå òî-
ãî, â ñêîðîì áóäóùåì áëàãîäàðÿ íàíîòåõíîëîãèÿì «óìíûìè» ñòàíóò òàêèå îáû÷íûå âå-
ùè, êàê, íàïðèìåð, êðàñêà: îáåùàþò, ÷òî íàíîêðàñêà áóäåò ïîäàâàòü ñèãíàëû â ñëó÷àå
ïîæàðà â äîìå, óáèâàòü ìàëÿðèéíûõ êîìàðîâ, áëîêèðîâàòü ñèãíàëû Wi-Fi è GSM, ñîîá-
ùàòü îá îáðàçîâàâøèõñÿ òðåùèíàõ â êîíñòðóêöèÿõ è äàæå âûðàáàòûâàòü ýëåêòðîýíåð-
ãèþ áëàãîäàðÿ âñòðîåííûì ñîëíå÷íûì áàòàðåéêàì (äàííûå Financieel Dagblad). Ñåé÷àñ
ýòî çâó÷èò êàê ôàíòàñòèêà, íî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò íåêîòîðûå èç ýòèõ èçîáðåòåíèé íà-
âåðíÿêà ïîëó÷àò øèðîêîå ïðèìåíåíèå. Öèôðîâûå òåõíîëîãèè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà
ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè, ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, çäðàâîîõðàíåíèÿ, ëîãèñòèêè — òðóä-
íî íàéòè ñôåðó äåÿòåëüíîñòè, íà êîòîðóþ îíè íå íàëîæèëè áû îòïå÷àòîê.

Ãîâîðÿ îá èçìåíåíèÿõ âíåøíåé ñðåäû, íåîáõîäèìî îòìåòèòü äâà âàæíûõ ìîìåíòà.
Âî-ïåðâûõ, ìû âèäèì, êàê èñ÷åçàþò áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþùèå âûõîäó êîìïàíèè íà

òîò èëè èíîé ðûíîê. Ãëîáàëèçàöèÿ óñèëèâàåò êîíêóðåíöèþ, ôèçè÷åñêèå ðàññòîÿíèÿ
áîëüøå íå ÿâëÿþòñÿ ïðåïÿòñòâèåì, à çàùèòèòü àâòîðñêèå ïðàâà ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæ-
íåå. Ëþáîé áèçíåñ â íàøå âðåìÿ óÿçâèì èç-çà ðåàëüíîé è ïîòåíöèàëüíîé êîíêóðåíöèè.
Êðîìå òîãî, àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ èíôðàñòðóêòóðà ýêîíîìèêè ñîâìåñòíîãî ïîòðåáëåíèÿ.
Ýòî ïîçâîëÿåò ìíîæåñòâó ëþäåé ó÷àñòâîâàòü â ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðÿìóþ
ïðåäîñòàâëÿÿ äðóãèì ëþäÿì ðàçëè÷íûå óñëóãè, êîòîðûå â ïðîøëîì áûëè äîñòóïíû
òîëüêî ó ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé: ÷åðåç îíëàéí-ïëîùàäêó Airbnb ìîæíî àðåí-
äîâàòü êðàòêîñðî÷íîå æèëüå ïî âñåìó ìèðó; ÷åðåç Uber èëè Grab — ïðåäëîæèòü è ïîëó-
÷èòü òðàíñïîðòíûå óñëóãè; ÷åðåç Ebay — êóïèòü èëè ïðîäàòü òîâàð; LendingClub è êðà-
óäôàíäèíãîâûå ïëàòôîðìû çàìåíÿþò áàíêè; ñîâìåñòíîå âëàäåíèå ñîëíå÷íûìè áàòàðåÿ-
ìè ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü äîìàøíèå õîçÿéñòâà ýëåêòðîýíåðãèåé è ò.ä. Ïëîùàäêè, îñíî-
âàííûå íà ìîäåëè ñîâìåñòíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïîçâîëÿþò âçÿòü â àðåíäó àâòîìîáèëü, âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ïàðêîâî÷íûì ìåñòîì íà ÷àñòíîé ïàðêîâêå, íàéòè âðåìåííîãî ðàáîòíèêà,
çàêàçàòü óæèí ó ëþäåé, æèâóùèõ ïî ñîñåäñòâó, è ìíîãîå äðóãîå. Âñå ýòè óñëóãè ÿâëÿþò-
ñÿ áûñòðîäîñòóïíûìè áëàãîäàðÿ èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì â öåëîì è ìîáèëüíûì
ïðèëîæåíèÿì â ÷àñòíîñòè. Ìîãëè ëè ìû äåñÿòü ëåò íàçàä ïðåäñòàâèòü, ÷òî ýòî áóäåò âîç-
ìîæíî?

Âî-âòîðûõ, äèêòàò êîìïàíèé ñìåíèëñÿ äèêòàòîì ïîòðåáèòåëåé. Ó êîìïàíèé îñòà-
åòñÿ âñå ìåíüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ ìàíèïóëÿöèé êëèåíòàìè è ïîêóïàòåëÿìè. Ñàìûé
ïðîôåññèîíàëüíûé ìàðêåòèíã íå ïîìîæåò íåéòðàëèçîâàòü íåãàòèâíûå îòçûâû î ïðî-
äóêòå â Ñåòè, è áèçíåñ âûíóæäåí ïåðåñòðàèâàòü ñâîè ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì ýòèõ íîâûõ
ðåàëèé.
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Ïðèâåäåì íåñêîëüêî èíòåðåñíûõ ôàêòîâ. Â 2012 ã. ôîòîñåòü Instagram áûëà ïðîäàíà
êîìïàíèè Facebook çà 1 ìëðä äîë. ÑØÀ. Â òîì æå ãîäó áûëî îáúÿâëåíî î òåõíè÷åñêîì
áàíêðîòñòâå êîìïàíèè Kodak, êîòîðàÿ íàñ÷èòûâàëà íà òîò ìîìåíò 145 òûñ. ñîòðóäíè-
êîâ, à Instagram — 13 (ïî äàííûì ñàéòà www.bbc.com). Ãëàâíîé îøèáêîé Kodak ñòàëî
ñëèøêîì çàïîçäàëîå ïîíèìàíèå òåíäåíöèé ðûíêà ê ïåðåõîäó íà öèôðîâûå òåõíîëîãèè
â ôîòîãðàôèè.

Åñòü è äðóãèå èíòåðåñíûå ïðèìåðû ñóäåá êîìïàíèé, âûáðàâøèõ îøèáî÷íûå ðûíî÷-
íûå ñòðàòåãèè. Íàïðèìåð, Nokia è BlackBerry â 2006 ã. áûëè ñàìûìè êðóïíûìè ïðî-
èçâîäèòåëÿìè ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ â ìèðå, îäíàêî îáå êîìïàíèè ïîòåðïåëè ôèàñêî,
ïîñêîëüêó íå ïðèíÿëè âñåðüåç èíòåðåñ ïîòðåáèòåëÿ ê ñìàðòôîíàì, ðàññìàòðèâàÿ èõ èñ-
êëþ÷èòåëüíî êàê ïðåäìåò äëÿ ðàçâëå÷åíèé, êîãäà æå ïðèøëî ïîíèìàíèå, ÷òî ñìàðò-
ôîí — ýòî íå÷òî ãîðàçäî áîëüøåå, áûëî óæå ñëèøêîì ïîçäíî.

Â òî âðåìÿ êàê êðóïíûå òðàäèöèîííûå êîìïàíèè âñå ñèëüíåå èñïûòûâàþò íà ñåáå
äàâëåíèå ïåðåìåí, êîìïàíèè íîâîãî òèïà äåìîíñòðèðóþò íåâèäàííûé óñïåõ, à èõ ðû-
íî÷íàÿ ñòîèìîñòü ïîðàæàåò âîîáðàæåíèå. Íàïðèìåð, â 2011 ã. êîìïàíèÿ Skype c ïðè-
áëèçèòåëüíî 500 ñîòðóäíèêàìè áûëà ïðîäàíà êîìïàíèè Microsoft çà 8,5 ìëðä äîë. ÑØÀ
(äàííûå www.wired.com), à â 2014 ã. Facebook ïðèîáðåë Whatsapp c åãî 55 ñîòðóäíèêàìè
çà 22 ìëðä äîë. (äàííûå www.bloomberg.com). Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü íåñêîëüêèõ êðóïíûõ
òåõíîêîìïàíèé, ïðîäàííûõ ìåæäó 2011 è 2014 ãã., ñîñòàâëÿåò 22 ìëí äîë. íà ñîòðóäíè-
êà (ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü, ïî êîòîðîé ïðîäàíû êîìïàíèè Skype, Tumbler, Instagram, Nest
labs, Whatsapp, Oculus Rift è Beats electronics) — öèôðà, â êîòîðóþ 10 ëåò íàçàä áûëî
íåâîçìîæíî ïîâåðèòü. Ïðè÷èí ñòîëü âûñîêîé ñòîèìîñòè äâå: âî-ïåðâûõ, îöåíêà ýòèõ
êîìïàíèé îñíîâûâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà îæèäàíèÿõ, à íå íà ðåàëüíûõ äîõîäàõ
â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ÷òî ìîæåò ïðèâîäèòü ê çàâûøåííûì ñóììàì; âî-âòîðûõ, ýòè êîìïà-
íèè íå íóæäàþòñÿ â áîëüøîì êîëè÷åñòâå ðàáî÷åé ñèëû, ïîñêîëüêó èõ óñëóãè îñíîâà-
íû íà ICT. Ýòî êàñàåòñÿ òàêèõ èçâåñòíûõ êîìïàíèé, êàê Uber, Airbnb, Twitter,
Snapchat è äð.

Íà îñíîâàíèè âñåãî âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä: öèôðîâûå òåõíîëîãèè,
íîâûå (îíëàéí) êàíàëû ïîêóïêè è ïðîäàæè òîâàðîâ, ñîöèàëüíûå ñåòè, ðàñøèðåíèå ñôåð
ñîâìåñòíîãî ïîòðåáëåíèÿ — âñå ýòè íîâøåñòâà ðàäèêàëüíî èçìåíèëè íàøå îáùåñòâî.
Äëÿ ìíîãèõ ñóùåñòâóþùèõ êîìïàíèé ýòè ïåðåìåíû ñòàëè óãðîçîé, äëÿ äðóãèõ — îò-
êðûëè íîâûå âîçìîæíîñòè. Ýòî ïîäâîäèò íàñ ê âàæíûì âîïðîñàì: êàê ïðåâðàòèòü óãðî-
çû â âîçìîæíîñòè è êàêèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ âåäóò ê óñïåõó â óñëîâèÿõ íîâîé ýêî-
íîìèêè?

Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà
Ðàçâèòèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ ñîâåðøåííî íîâûõ ïîäõîäîâ

ê ðàçðàáîòêå áèçíåñ-ñòðàòåãèé, ìåíåäæìåíòó, èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, êîììóíè-
êàöèÿì, ìàðêåòèíãó è óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå
ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå óñïåõó ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè.

Ñîçäàíèå êóëüòóðû ëèäåðñòâà. Åñëè åùå íåäàâíî íàëè÷èå â êîìàíäå ñèëüíîãî ëèäå-
ðà ñ÷èòàëîñü íåîáõîäèìîé ñîñòàâëÿþùåé óñïåõà, â íàøè äíè âñå áîëåå àêòóàëüíîé ñòà-
íîâèòñÿ êîíöåïöèÿ ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîîðãàíèçàöèè. Ñàìîóïðàâëåíèå îçíà÷àåò, ÷òî
ñîòðóäíèêè ñàìè îòâå÷àþò çà ñâîþ ðàáîòó è ñïîñîáíû âûïîëíÿòü åå áåç íåïîñðåäñòâåí-
íûõ óêàçàíèé è ïîñòîÿííîãî íàäçîðà ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðÿìîé êîíòðîëü âñå ÷àùå óñòóïà-
åò ìåñòî âçàèìîäåéñòâèþ ñîòðóäíèêîâ ìåæäó ñîáîé [3]. Áëàãîäàðÿ ýòîìó çâåíî êîíòðîëÿ
ñòàíîâèòñÿ êîðî÷å è, êàê ñëåäñòâèå, îðãàíèçàöèÿ ïðèîáðåòàåò áîëüøå ãèáêîñòè. Âûñî-
êèé óðîâåíü ãèáêîñòè, â ñâîþ î÷åðåäü, ÷ðåçâû÷àéíî âàæåí äëÿ ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ïîñêîëüêó ðûíîê ìåíÿåòñÿ ïîñòîÿííî: â íàøè äíè êîìïàíèÿ äîëæíà áûòü ñïîñîáíà
ïîìåíÿòü ñâîþ ðûíî÷íóþ ñòðàòåãèþ, à ñëåäîâàòåëüíî, è íîìåíêëàòóðó ñâîåé ïðîäóêöèè
â òå÷åíèå 6 ìåñÿöåâ.
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Èíâåñòèöèè â ëþäåé è ïîîùðåíèå àëüòåðíàòèâíîãî ìíåíèÿ. Çíàíèÿ è ñïîñîáíîñòè
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè ñåé÷àñ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì óñïåõà. Òðóäíûå âîïðîñû
è, âîçìîæíî, íå î÷åíü ïðèÿòíûå çàìå÷àíèÿ ðàáîòíèêîâ íèçøåãî çâåíà ìîãóò ïîìî÷ü
óñîâåðøåíñòâîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû. Èíâåñòèðîâàòü â ëþäåé ñòàëî âàæíåå, ÷åì â ìàøè-
íû. Ïîýòîìó åñëè ïðåäïðèÿòèå õî÷åò âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ, åìó íåîáõîäèìî âêëà-
äûâàòü ñðåäñòâà â îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ðàçâèòèå ó ñîòðóäíèêîâ íàâûêîâ ñàìîóïðàâëå-
íèÿ è ðàáîòû â êîìàíäå. Íîâûå èäåè ïîÿâëÿþòñÿ òîëüêî áëàãîäàðÿ íåñòàíäàðòíîìó
ìûøëåíèþ. Èííîâàöèîííî ìûñëÿùèå êðåàòèâíûå ñîòðóäíèêè, ñïîñîáíûå âûñêàçàòü
ñâîå ìíåíèå íà ëþáîì óðîâíå, çà÷àñòóþ èãðàþò ðåøàþùóþ ðîëü â óñïåøíîì ðàçâèòèè
êîìïàíèè. Êàê ñêàçàë îäíàæäû Ñòèâ Äæîáñ: «Íåò ñìûñëà íàíèìàòü òîëêîâûõ ëþäåé,
à çàòåì óêàçûâàòü èì, ÷òî äåëàòü. Ìû íàíèìàåì ëþäåé, ÷òîáû îíè ãîâîðèëè, ÷òî äåëàòü
íàì» (äàííûå www.cnbc.com).

Ñîçäàíèå ïåðåäîâîãî îïûòà. Åñëè â ïðîøëîì ñ÷èòàëîñü, ÷òî äëÿ îïòèìèçàöèè ðàáî-
òû ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî ïåðåíèìàòü ïåðåäîâîé îïûò, ñåé÷àñ ýòîãî óæå íåäîñòàòî÷-
íî. Îðèåíòèðóÿñü èñêëþ÷èòåëüíî íà óæå ñóùåñòâóþùèé îïûò äðóãèõ, âû íàâñåãäà îñòà-
íåòåñü â ÷èñëå äîãîíÿþùèõ. Ïðèøëî âðåìÿ èííîâàòîðîâ, êîòîðûå íå èãðàþò ïî ïðàâè-
ëàì, à ìåíÿþò ïðàâèëà èãðû, âìåñòå ñ íèìè ìåíÿÿ è ðûíîê. Èííîâàòîðû ãîòîâû ýêñïå-
ðèìåíòèðîâàòü è òåðïåòü íåóäà÷è, ïîñêîëüêó áåç íåóäà÷ íå áûâàåò óñïåõà. Âñïîìíèì,
íàïðèìåð, ÷òî ïåðâûå ïðîòîòèïû ëåãåíäàðíîãî iPhone áûëè ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ
ïîëíûì ïðîâàëîì (äàííûå www.nytimes.com).

Ïðîùàíèå ñ 4Ð ìàðêåòèíãà. Òðàäèöèîííàÿ ñõåìà ìàðêåòèíã-ìèêñ 4Ð óòðà÷èâàåò
â ñîâðåìåííîì ìèðå ñâîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó íå ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ðåàëèè öèôðî-
âîé ýêîíîìèêè. Â íàøè äíè ìàðêåòèíã ñòàíîâèòñÿ êðàéíå çàâèñèìûì îò ñîöèàëüíûõ
ìåäèà, îíëàéí-äîñòóïíîñòè êîìïàíèè è îòçûâîâ ïîòðåáèòåëåé î ïðîäóêòå. Êàê ìû óæå
ãîâîðèëè, ñàìûé ãðàìîòíûé ìàðêåòèíã íå ïîìîæåò ïðîäàòü ïðîäóêò, èìåþùèé îòðèöà-
òåëüíóþ ðåïóòàöèþ â Ñåòè: áîëüøèíñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé èçó÷àåò îòçûâû
äðóãèõ ëþäåé î ïðîäóêòå ïðåæäå, ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïîêóïêå. Èçó÷åíèå êîìïàíèåé
ìíåíèé ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé è ðåàêöèÿ íà íèõ ïðèîáðåòàþò â íàøè äíè êëþ÷åâîå çíà÷å-
íèå äëÿ áèçíåñà. Êëàññè÷åñêèå ìàðêåòèíãîâûå òåîðèè ïðèçûâàþò íàñ ïðèñëóøèâàòüñÿ
ê íóæäàì è ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòîâ, îäíàêî â óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè ýòî ñòàíîâèòñÿ
ïðîáëåìàòè÷íûì, òàê êàê êëèåíò ÷àñòî ñàì ìîæåò íå çíàòü, ÷åãî îí õî÷åò. iPad ìãíîâåí-
íî çàâîåâàë îãðîìíóþ ïîïóëÿðíîñòü, õîòÿ äî åãî âûõîäà íà ðûíîê íèêòî íå çíàë î âîç-
ìîæíîñòè åãî ñóùåñòâîâàíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, íå ìîã èñïûòûâàòü â íåì íóæäó. Òî æå
ñàìîå êàñàåòñÿ ñìàðòôîíîâ, óìíûõ ÷àñîâ, äðîíîâ, âèðòóàëüíûõ íàóøíèêîâ è ò.ä. Êîì-
ïàíèÿì íóæíî ñòðåìèòüñÿ ðàñïîçíàòü ñêðûòûå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà â íîâûõ ïðîäóê-
òàõ, è ñäåëàòü ýòî ãîðàçäî ñëîæíåå, ÷åì óäîâëåòâîðèòü îòêðûòûé ñïðîñ.

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âëàñòü íà ðûíêå ïåðåøëà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîò-
ðåáèòåëþ, ïîñêîëüêó èìåííî ïîòðåáèòåëü îïðåäåëÿåò â íàøè äíè óñïåõ èëè ïðîâàë
ïðåäïðèÿòèÿ. Íî ñìåùåíèå âëàñòè ïðîèçîøëî íå òîëüêî íà ýòîì óðîâíå. Â ñàìèõ êîìïà-
íèÿõ âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðåøåíèé îòäàåòñÿ íà îòêóï êðåàòèâíûì ñïåöèàëèñòàì è
íåáîëüøèì êîìàíäàì ñîòðóäíèêîâ: â ýòîì êîíòåêñòå óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì óñïåõà ïðåäïðèÿòèÿ.

Íîâûå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Íà óñïåøíîå ðàçâèòèå êîì-
ïàíèè â ïåðâóþ î÷åðåäü âëèÿåò ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. Îò êðåàòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò óñïåõ èëè ïîðàæåíèå íà ðûíêå. Òâîð÷åñêàÿ èíèöèàòè-
âà â áîëüøèíñòâå òðàäèöèîííûõ îðãàíèçàöèé íàõîäèòñÿ â ðóêàõ íåñêîëüêèõ òîï-ìåíåä-
æåðîâ, íî â óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè ýòîò ïîäõîä íå îïðàâäûâàåò ñåáÿ, òàê êàê çàìåä-
ëÿåò ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ. Äëÿ íàñòîÿùåãî óñïåõà ïðåä-
ïðèÿòèþ íåîáõîäèìû êðåàòèâíûå ïðîôåññèîíàëû è àòìîñôåðà, â êîòîðîé îíè ìîãóò
ïîëíîñòüþ ðàñêðûòü ñâîé ïîòåíöèàë. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà îðãàíèçàöèè, ò.å. ìèñ-
ñèÿ, öåííîñòè, âçãëÿäû, ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, ïðàâèëà, ïîäõîäû ê ðàáîòå, ñïîñîáû îáùå-
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íèÿ, ïðèíèìàåìûå è ñîáëþäàåìûå áîëüøèíñòâîì ñîòðóäíèêîâ, ïðèîáðåòàþò îãðîìíîå
çíà÷åíèå. Íàïðèìåð, î÷åíü ñèëüíîå ÷óâñòâî ïðèâåðæåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ñâîåé êîìïà-
íèè óäàëîñü ñôîðìèðîâàòü êîìïàíèè Google: âñå ðàáîòàþùèå â íåé ñ ãîðäîñòüþ íàçûâà-
þò ñåáÿ «ãóãëåðàìè», äåìîíñòðèðóÿ ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü è ëþáîâü ê ìåñòó, â êîòîðîì
îíè ðàáîòàþò. Áîëüøèíñòâî ðåøåíèé â Google ïðèíèìàåòñÿ ïðîåêòíûìè êîìàíäàìè ïî
íåèåðàðõè÷åñêîìó ïðèíöèïó [4], ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü êàæäîìó ñîòðóäíèêó âíîñèòü
ñâîþ ëåïòó â ðàçâèòèå áèçíåñà. Òàêèå àñïåêòû âíóòðåííåé êóëüòóðû ñòèìóëèðóþò òâîð-
÷åñêóþ àêòèâíîñòü ïåðñîíàëà íà âñåõ óðîâíÿõ.

Ïîñêîëüêó, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ íàèöåííåéøèìè
ñòðàòåãè÷åñêèìè àêòèâàìè ïðåäïðèÿòèÿ, çàäà÷à ìåíåäæåðîâ — îñóùåñòâëÿòü óïðàâëå-
íèå èñõîäÿ èìåííî èç ýòîãî ïðèíöèïà. Îäíàêî ïðîñòî ãðàìîòíîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì íåäîñòàòî÷íî: îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà êîìïàíèè äîëæíà áûòü âûñòðîåíà ñîîò-
âåòñòâóþùèì îáðàçîì. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, ëó÷øå âñåãî ðàáîòà âûïîëíÿåòñÿ â íåáîëü-
øèõ êîìàíäàõ, ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì. Ãèáêîñòü — êëþ÷åâîé ïðèíöèï ðàáîòû â óñëî-
âèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè, è ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè äîëæíà ïîçâîëÿòü áûñòðî àäàïòèðî-
âàòüñÿ ê íîâûì çàïðîñàì ðûíêà. Åùå â 1970-å ãã. â ñâîåì èçâåñòíîì èññëåäîâàíèè
Ã. Ìèíöáåðã ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî íàèëó÷øåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé äëÿ íåîï-
ðåäåëåííîé, äèíàìè÷íîé è ñëîæíîé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ àäõîêðàòèÿ, ò.å. ãèáêàÿ íåèåðàðõè-
÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, ÿäðîì êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ êðåàòèâíûå, íàäåëåííûå ïîëíîìî÷èÿìè
è ñàìîóïðàâëÿåìûå êîìàíäû ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå îí íàçâàë «ad hoc — ïðîåêòíûìè
êîìàíäàìè» [3]. Êîãäà Ã. Ìèíöáåðã ïèñàë ñâîþ êíèãó, âíåøíÿÿ ñðåäà áûëà åùå ïðîñòîé
è äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíîé, ÷òî ïîçâîëÿëî ìíîãèì êðóïíûì êîìïàíèÿì ôóíêöèîíèðîâàòü
â ðàìêàõ áþðîêðàòè÷åñêî-èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð. Ñ òåõ ïîð áèçíåñ-ñðåäà ñóùåñòâåííî
èçìåíèëàñü, ñîîòâåòñòâåííî äîëæíà ìåíÿòüñÿ è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñîâðåìåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî àäõîêðàòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ äîëæíà
áûòü âíåäðåíà íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè, íî îíà, íåñîìíåííî, äîëæíà ñòàòü äîìèíè-
ðóþùåé â êðóãàõ ñïåöèàëèñòîâ, çàíèìàþùèõñÿ èññëåäîâàíèÿìè è ðàçðàáîòêàìè. Îñ-
òàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è ñëóæáû êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ ìåíåäæìåíò, äîëæíû âûñòðàè-
âàòüñÿ âîêðóã ýòèõ òâîð÷åñêèõ êîìàíä, èãðàþùèõ îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â óñïåõå ôèðìû,
è âûïîëíÿòü ôóíêöèè èõ ïîääåðæêè è êðîññ-êîìàíäíûõ êîììóíèêàöèé. Òàêèå êîìïà-
íèè, êàê Apple, Google, Amazon, ïîñòðîåíû èìåííî ïî ýòîìó ïðèíöèïó, ÷òî â çíà÷èòåëü-
íîé ìåðå è îïðåäåëÿåò èõ óñïåõ. Íåäàâíåå èññëåäîâàíèå, â êîòîðîì ïðèíèìàëè ó÷àñòèå
7 òûñ. ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé ñî âñåãî ìèðà, ïîêàçàëî, ÷òî 92 % èç íèõ íàèâûñøèì
ïðèîðèòåòîì ñ÷èòàþò ïîñòðîåíèå ãèáêîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû íà îñíîâå âçàèìî-
äåéñòâóþùèõ êîìàíä è îáåñïå÷åíèå âûñîêîé ñêîðîñòè îáìåíà èíôîðìàöèåé âíóòðè îð-
ãàíèçàöèè (îò÷åò êîìïàíèè Deloitte «Ãëîáàëüíûå òðåíäû â îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà», 2016 ã.).

Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî äâèæóùåé ñèëîé â êîìïàíèÿõ íîâîãî òèïà ñòàíîâÿòñÿ êðåà-
òèâíûå ñïåöèàëèñòû, âîïðîñ íàéìà ïåðñîíàëà ïðèîáðåòàåò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå.
Â óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè íàåì ñîòðóäíèêîâ, êàê ìèíèìóì êëþ÷åâûõ, íå ñëåäóåò äå-
ëåãèðîâàòü îòäåëó êàäðîâ. Íàïðèìåð, â Google èíäèâèäóàëüíûå èíòåðâüþ ñ ñîèñêàòåëåì
ïðîâîäÿò 4—5 ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, ñ êîòîðûìè îí â ñëó÷àå òðóäîóñòðîéñòâà áóäåò
ðàáîòàòü â îäíîé êîìàíäå. Êàæäûé èç èíòåðâüþåðîâ ãîòîâèò îò÷åò î ïðîøåäøåì ñîáåñå-
äîâàíèè, è íà îñíîâàíèè ýòèõ îò÷åòîâ êîìèññèÿ èç äðóãèõ «ãóãëåðîâ» òîãî æå ïðîôèëÿ
ïðèíèìàåò ðåøåíèå (äàííûå https://careers.google.com). Òàêàÿ ïðîöåäóðà îòáîðà òðåáó-
åò áîëüøå âðåìåíè, íî ïîçâîëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü ñóáúåêòèâèçì è ïðèíîñèò õîðîøèå
ðåçóëüòàòû.

Êà÷åñòâà, êîòîðûå èùåò Google â ïîòåíöèàëüíûõ ñîòðóäíèêàõ: ëèäåðñòâî, çíàíèÿ,
óìåíèå ðåøàòü ïðîáëåìû, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â êîìàíäå.

«Ìû ïîñòîÿííî èùåì ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò ïðèâíåñòè íîâûå ïåðñïåêòèâû è æèç-
íåííûé îïûò â íàøè êîìàíäû. Åñëè âû íàõîäèòåñü â ïîèñêå ìåñòà, ãäå îöåíÿò âàøå ëþ-
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áîïûòñòâî, æàæäó òâîð÷åñòâà è æåëàíèå ó÷èòüñÿ, åñëè âû èùåòå ãëóáîêî äóìàþùèõ
êîëëåã, ãîòîâûõ ïðèíèìàòü íîâûå âûçîâû â ñîñòàâå êîìàíäû, âû — áóäóùèé “Ãóãëåð”».
«Ìû íå ïðîñòî äîïóñêàåì èíàêîâîñòü, ìû âîçäàåì åé äîëæíîå è ïðèâåòñòâóåì åå» (äàí-
íûå https://careers.google.com). Òàêèìè òåêñòàìè âñòðå÷àåò ñîèñêàòåëåé èíòåð-
íåò-ñòðàíèöà êîìïàíèè, ïîñâÿùåííàÿ ïîèñêó ñîòðóäíèêîâ.

Êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, ïðèðîäà ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà ìåíÿåòñÿ, è îñíîâíûìè òðå-
áîâàíèÿìè ê êàíäèäàòàì íà òðóäîóñòðîéñòâî ñòàíîâÿòñÿ ñïîñîáíîñòü ê ñàìîóïðàâëå-
íèþ, èííîâàöèîííîå è êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå, ãèáêîñòü, âîâëå÷åííîñòü, îðèåíòàöèÿ
íà çàäà÷ó, ñòðàñòü ê ýêñïåðèìåíòàì, ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü è æåëàíèå ïîñòîÿííî ó÷èòüñÿ.

Òîëüêî çàãëÿíóâ íà 5—10 ëåò íàçàä â ïðîøëîå, ìû ïîíèìàåì, êàê ñèëüíî èçìåíèëñÿ
íàø ìèð. Ýòè ïåðåìåíû îêàçàëè âëèÿíèå íå òîëüêî íà íàøó ïîâñåäíåâíóþ æèçíü, íî è
íà îðãàíèçàöèè. Óñïåõ èëè êðàõ êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé çàâèñèò îò èõ ñïîñîáíîñòè
àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì òðåáîâàíèÿì èçìåíèâøåéñÿ âíåøíåé ñðåäû. Íåêîòîðûå èç-
âåñòíûå êîìïàíèè ïðàêòè÷åñêè èñ÷åçëè ñ ðûíêà, òîãäà êàê äðóãèå, íà÷àâ ñ íåñêîëüêèõ
ñîòðóäíèêîâ, âûðîñëè äî íåâåðîÿòíûõ ðàçìåðîâ.

Áëàãîäàðÿ èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì ìèð ñòàë íàìíîãî òåñíåå, à áàðüåðû äëÿ
âûõîäà íà íåäîñòóïíûå ðàíüøå ðûíêè ïî÷òè èñ÷åçëè. Äèíàìè÷íûå èçìåíåíèÿ ñðåäû
ïðèâåëè ê ñóùåñòâåííîìó ñîêðàùåíèþ öèêëà «ïðîäóêò — ðûíîê», ÷òî ãðîçèò ëþáîé
êîìïàíèè óòðàòîé ñòàáèëüíîñòè — ïóòü îò ïðîöâåòàíèÿ äî áàíêðîòñòâà ìîæåò çàíÿòü
áóêâàëüíî ïàðó ëåò. Âëàñòü íà ðûíêå ïåðåøëà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ, è èìåí-
íî ïîòðåáèòåëü ñâîèì îòíîøåíèåì ê ïðîäóêòó ðåøàåò ñóäüáó ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ÷åì æå ñåêðåò óñïåøíûõ êîìïàíèé? Óñïåøíûìè â íàøå âðåìÿ ñòàíîâÿòñÿ òå, êòî
äåëàåò ñàìóþ áîëüøóþ ñòàâêó íà ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû è ñîçäàåò êîðïîðàòèâíóþ êóëü-
òóðó, ñïîñîáñòâóþùóþ ðàñêðûòèþ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ëþäåé. Îãðîìíîå çíà÷åíèå
èìååò ïåðåõîä ê ãèáêîé ãîðèçîíòàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå êîìïàíèè, â êîòî-
ðîé åå ÿäðîì ñòàíîâÿòñÿ íåáîëüøèå òâîð÷åñêèå êîìàíäû, à îñòàëüíûå çâåíüÿ îðãàíèçà-
öèè âûïîëíÿþò ôóíêöèþ èõ ïîääåðæêè.

Â÷åðàøíåå îòíîøåíèå ê ïåðñîíàëó è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå êîìïàíèè íåñîâ-
ìåñòèìî ñ âûçîâàìè ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, è òîëüêî ïîíÿâ ýòî, ìîæíî ïðåâðàòèòü óãðîçû
â âîçìîæíîñòè.
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