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ÓÄÊ 339.1
A. Erchak

BSEU (Minsk)

MANAGEMENT OF THE ECONOMIC POTENTIAL
OF THE CONSUMER MARKET

The article examines the strategic aspects of the management of the economic potential of the consumer
market. The matrix of strategies for the management of the consumer market and threat map for the low effi-
ciency of the functioning of the market entities.
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÌ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÎÌ
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÐÛÍÊÀ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèì ïîòåíöèà-
ëîì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Ïðåäëîæåíà ìàòðèöà ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûí-
êîì è êàðòà óãðîç íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê; ñèñòåìà; óïðàâëåíèå; ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë;
ñòðàòåãèÿ.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ëþáîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé äîëæåí ïðåäïîëà-
ãàòü îáÿçàòåëüíóþ îöåíêó åå ýôôåêòèâíîñòè. Ïðè ýòîì îäíèì èç âàðèàíòîâ îöåíêè êà-
÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíèå ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáî-
òû ñèñòåìû ñ ó÷åòîì èìåþùèõñÿ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíû-
ìè ðåçóëüòàòàìè. Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî ïðèâåñòè ìíåíèå, îòðàæåííîå â äîêëàäå
Âñåìèðíîãî áàíêà «Îò÷åò î ìèðîâîì ðàçâèòèè» çà 1997 ã., â ÷àñòíîñòè: «Ãîñóäàðñòâî
ñ áîëüøèìè ïîòåíöèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ìîæåò áûòü áîëåå ýôôåêòèâíûì, íî ýô-
ôåêòèâíîñòü è ïîòåíöèàë ãîñóäàðñòâà — ýòî íå îäíî è òî æå. Ïîä ïîòåíöèàëîì ãîñóäàð-
ñòâà ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî ïðîâîäèòü è ïðîïàãàíäèðîâàòü êîëëåêòèâíûå
ìåðîïðèÿòèÿ; ýôôåêòèâíîñòü — ýòî ðåçóëüòàò èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ïîòåíöèàëà äëÿ
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óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà îáùåñòâà íà ñîîòâåòñòâóþùèå áëàãà» [1, c. 4]. Ñõîæèå âçãëÿäû
ïðåäñòàâëåíû è â ðàáîòå Ë.Á. Ìèðîòèíà è Û.Ý. Òàøáàåâà, â êîòîðîé ýôôåêòèâíîñòü îöå-
íèâàåòñÿ êàê ñòåïåíü íåêîòîðîãî ñîîòâåòñòâèÿ, ïîëó÷åííîãî ñèñòåìîé, îòíîñèòåëüíî
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ìîãëè áûòü ïîëó÷åíû «ïðè âñåé ïîëíîòå
âûïîëíåíèÿ ñèñòåìîé ñâîèõ ôóíêöèé âî âíåøíåé ñðåäå» [2, ñ. 472].

Î÷åâèäíî, ÷òî è â îòíîøåíèè ðàáîòû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â çàäà÷ó ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ âõîäèò ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû äàí-
íîé ñèñòåìû çà ñ÷åò ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùåãîñÿ ïîòåíöèàëà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî, êàê ñïðàâåäëèâî óêàçûâàåò Ð.Â. Ìàðóøêîâ [3], ñóùå-
ñòâóþò äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êàê îáúåêòà:
«ðåñóðñíûé» è «ðåçóëüòàòèâíûé». Ïî ñóòè àíàëîãè÷íóþ òðàêòîâêó èìåþùèõñÿ â ýêî-
íîìè÷åñêîé íàóêå ïîçèöèé îòìå÷àåò è Í.À. Âàñèëüåâà [4]. Ïðè ðåñóðñíîì ïîäõîäå ïî-
òåíöèàë ðàññìàòðèâàåòñÿ ÷åðåç ïðèçìó íàëè÷íûõ ðåñóðñîâ, à óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ
ïîòåíöèàëà îïðåäåëÿåòñÿ îòíîøåíèåì ðåçóëüòàòîâ ê çàòðà÷åííûì ðåñóðñàì. Òàê,
Ë.È. Àáàëêèí èñïîëüçîâàë ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ïîòåíöèàëà: «… îáîáùåííàÿ, ñáîð-
íàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðåñóðñîâ, ïðèâÿçàííàÿ ê ìåñòó è âðåìåíè» [5, c. 213]. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü «ðåçóëüòàòèâíûé ïîäõîä» ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå ïîòåíöèàëà êàê ñïîñîáíîñòè
ñèñòåìû «îñâàèâàòü è ïåðåðàáàòûâàòü áîãàòñòâî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îáùåñòâåííûõ ïî-
òðåáíîñòåé, îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñâîäèòñÿ ê îöåíêå ìàêñèìàëüíîãî êî-
ëè÷åñòâà áëàã, êîòîðîå õîçÿéñòâåííîå çâåíî ñïîñîáíî ïðîèçâåñòè ïðè äàííîì êîëè÷å-
ñòâå, êà÷åñòâå è ñòðîåíèè ðåñóðñîâ» [3, ñ. 8].

Íåäîñòàòêîì ðåñóðñíîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íå ó÷èòûâàþòñÿ òàêèå àñïåêòû,
êàê ñîñòîÿíèå ðåñóðñîâ, èõ âîâëå÷åííîñòü â ïîëó÷åíèå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà, à òàêæå
ñîñòîÿíèå âíåøíåé ñðåäû, ïðè êîòîðîé äàæå íàëè÷èå òðåáóåìûõ ðåñóðñîâ ìîæåò íå
îáóñëîâëèâàòü âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Êðîìå òîãî, èç-
ìåíåíèå âíåøíèõ ôàêòîðîâ ñïîñîáíî êîððåêòèðîâàòü è öåííîñòü îòäåëüíûõ ðåñóðñîâ,
èìåþùèõñÿ â ñèñòåìå, äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Â ýòîé ñâÿçè ïîä ýêîíîìè-
÷åñêèì ïîòåíöèàëîì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü êîìïëåêñ-
íóþ õàðàêòåðèñòèêó ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ðûíêà, êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû â ïðîãíîçèðóåìûõ óñëîâèÿõ âíåø-
íåé ñðåäû ïðè ðàöèîíàëüíîì èñïîëüçîâàíèè èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ.

Â òî æå âðåìÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êàê ìåðû îöåíêè êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ
ñèñòåìîé âàæíî íå òîëüêî èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ â ñèñòåìå ïîòåíöèàë, íî è îáåñïå-
÷èâàòü åãî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå. Òàêèì îáðàçîì, îòîæäåñòâëåíèå ýôôåêòèâíîñòè òîëü-
êî ñî ñòåïåíüþ èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ íåêîððåêòíûì â ñèëó ñâî-
åé íåäîñòàòî÷íîñòè, ïîñêîëüêó íå ó÷èòûâàåò ñòðàòåãè÷åñêóþ, äîëãîñðî÷íóþ ñîñòàâëÿþ-
ùóþ. Êðîìå òîãî, íå ó÷èòûâàåòñÿ âîçìîæíîå âîçðàñòàíèå ðèñêîâ ïîòåðè óñòîé÷èâîñòè
ñèñòåìû â ñèëó ñòîïðîöåíòíîãî çàäåéñòâîâàíèÿ ðåñóðñîâ (îòñóòñòâèå ñòðàõîâûõ çàïà-
ñîâ). Ó÷èòûâàÿ èçëîæåííîå, öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü äâå ïåðåìåííûå, îïðåäåëÿþùèå
êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì, — âåëè÷èíó ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèà-
ëà ðûíêà è ñòåïåíü åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Òàê, ÷åì âûøå ïîòåíöèàë ðûíêà, òåì âûøå âîç-
ìîæíûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû äàííîé ñèñòåìû çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóð-
ñîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷åì âûøå ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà, òåì (ïðè ïðî÷èõ
ðàâíûõ óñëîâèÿõ) áëèæå èòîãîâûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû ñèñòåìû ê ìàêñèìàëüíî âîçìîæ-
íûì. È íàîáîðîò, âîçìîæíû ñèòóàöèè, êîãäà ïðè ðîñòå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñèñ-
òåìû ñíèæàåòñÿ ñòåïåíü åãî èñïîëüçîâàíèÿ çà ñ÷åò íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëÿþ-
ùèõ âîçäåéñòâèé.

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ðûíêà, ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðàìêàõ îäíîé èç íåñêîëüêèõ ñòðàòåãèé (ðèñ. 1).

1. Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì, íàïðàâëåííàÿ íà îáåñïå÷åíèå
ðîñòà ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðè îäíîâðåìåííîì ïîâûøåíèè ñòåïåíè èñïîëüçîâà-
íèÿ ïîòåíöèàëà ñèñòåìû (ñòðàòåãèÿ èíòåíñèâíîãî ðîñòà ñèñòåìû).
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Ðèñ. 1. Ìàòðèöà ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.

2. Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì, íàïðàâëåííàÿ íà ðîñò âåëè÷èíû
ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñèñòåìû ïðè äîïóùåíèè ñíèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ ðåñóðñîâ ñèñòåìû (ñòðàòåãèÿ ýêñòåíñèâíîãî ðîñòà ñèñòåìû).

3. Ñòðàòåãèÿ, äîïóñêàþùàÿ ñîêðàùåíèå îáúåìà âëîæåííûõ â ñèñòåìó ðåñóðñîâ,
à ñëåäîâàòåëüíî, è ñíèæåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðè óñëîâèè íàðàùèâàíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ (ñòðàòåãèÿ îïòèìèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ).

4. Ñòðàòåãèÿ ñîêðàùåíèÿ, êîãäà äîïóñêàåòñÿ ñíèæåíèå ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ èìå-
þùåãîñÿ ïîòåíöèàëà ñèñòåìû è ñîêðàùåíèå îáúåìîâ âîâëå÷åííûõ íà ïîòðåáèòåëüñêèé
ðûíîê ðåñóðñîâ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðåàëèçàöèÿ äàííûõ ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ íàïðàâëåíà íà
äîñòèæåíèå ðàçëè÷àþùèõñÿ öåëåé è ïðåäïîëàãàåò ðàçëè÷íûå äåéñòâèÿ. Â óñëîâèÿõ æå
îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ ñèñòåìû öåëåñîîáðàçíî ôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà îäíîì èç
ïðèîðèòåòîâ, ïðè ýòîì ìîæíî âûäåëèòü õàðàêòåðíûå ÷åðòû òàêèõ ñòðàòåãèé.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðàçëè÷íûå êâàäðàíòû ìàòðèöû ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì ëîãè÷åñêîé
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé âçàèìîñâÿçüþ:

1) íàõîæäåíèå ñèñòåìû (ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà) â êâàäðàíòå 1 ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
ïðèâëåêàòåëüíîñòü èíâåñòèöèé äëÿ êëþ÷åâûõ ñóáúåêòîâ ðûíêà îñòàåòñÿ íèçêîé, ðå-
çóëüòàòû èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òðåáóþò ïîèñêà ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè â
óëó÷øåíèè êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ âîâëå÷åííûìè ðåñóðñàìè (íàïðèìåð, çà ñ÷åò óëó÷øå-
íèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ). Ïðîèñõîäèò îïòèìèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ;

2) ïîñëåäîâàòåëüíîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëþ÷åâûõ àêòî-
ðîâ ðûíêà ïðèâîäèò ê ðîñòó ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñåêòîðà äëÿ èíâåñòèöèé è ðîñòó îáúå-
ìîâ ðåñóðñîâ, íàïðàâëÿåìûõ â ñèñòåìó ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà êàê ñî ñòîðîíû ïðå-
æíèõ, òàê è ñî ñòîðîíû íîâûõ ó÷àñòíèêîâ. Íàáëþäàåòñÿ ðîñò ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèà-
ëà ïðè ñîõðàíåíèè ïîçèòèâíîé äèíàìèêè ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ðåñóðñîâ (çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ íîâûõ ïðàêòèê è èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé);

3) âñëåäñòâèå äåéñòâèÿ îáúåêòèâíûõ çàêîíîâ (óáûâàþùåé îòäà÷è, âîçðàñòàþùèõ ïî-
òðåáíîñòåé), íàñûùåíèÿ ðûíêà, ðîñòà êîíêóðåíöèè ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Ïðè ýòîì íàèáîëüøåå ïàäåíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè
íàáëþäàåòñÿ ó ñëàáûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, â òî âðåìÿ êàê íàèáîëåå ñèëüíûå êîíêóðåíòû
ìîãóò ïðîäîëæàòü ôóíêöèîíèðîâàòü ýôôåêòèâíî è äàæå íàðàùèâàòü îáúåìû íàïðàâëÿ-
åìûõ íà ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê èíâåñòèöèé. Îáùèé ðîñò ðûíêà ïðîäîëæàåò îáåñïå÷è-
âàòüñÿ òàêæå çà ñ÷åò äîëãîñðî÷íîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîãðàìì êëþ÷åâûõ àêòîðîâ;

4) âûõîä ñëàáûõ ó÷àñòíèêîâ ñ ðûíêà ìîæåò âûçûâàòü ñîêðàùåíèå îáùåãî îáúåìà
âëîæåííûõ â ñèñòåìó ðåñóðñîâ è ñíèæåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ðûíêà.
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Èçìåíåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà ñèñòåìû

4. Ñòðàòåãèÿ ñîêðàùåíèÿ 3. Ñòðàòåãèÿ, äîïóñêàþùàÿ ñîêðàùåíèå
îáúåìà âëîæåííûõ ðåñóðñîâ



Ïðè ýòîì èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà äëÿ ñóáúåê-
òîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ êâàäðàíòàõ ìàòðèöû òàêæå ðàçëè÷íà (ñì. òàáëèöó).

Õàðàêòåðèñòèêà çîí ìàòðèöû ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì

Ïîêàçàòåëü

Êâàäðàíòû ìàòðèöû

Çîíà «îïòèìèçàöèè
ðåñóðñîâ ñèñòåìû»

Çîíà «èíòåíñèâíî-
ãî ðîñòà ñèñòåìû»

Çîíà «ýêñòåíñèâíî-
ãî ðîñòà ñèñòåìû»

Çîíà
ñîêðàùåíèÿ

Èçìåíåíèå ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ïîòåíöèàëà

Ñîêðàùåíèå � ñòà-
áèëèçàöèÿ

Ñòàáèëèçàöèÿ �
Ðîñò

Ðîñò � Ñòàáèëèçà-
öèÿ

Ñòàáèëèçàöèÿ �
Ñîêðàùåíèå

Èçìåíåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ïîòåíöèàëà

Ñòàáèëèçàöèÿ �
Ðîñò

Ðîñò � Ñòàáèëèçà-
öèÿ

Ñòàáèëèçàöèÿ �
Ñîêðàùåíèå

Ñîêðàùåíèå �
ñòàáèëèçàöèÿ

Õàðàêòåðèñòèêà èíâåñ-
òèöèîííîé ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ðûíêà

Ðàñòóùàÿ Âûñîêàÿ Ñíèæàþùàÿñÿ Íèçêàÿ

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Îñíîâíûå óãðîçû äëÿ ðàáîòû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, îáóñëîâëåííûå íèçêîé ýô-
ôåêòèâíîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åãî àêòèâíûõ ýëåìåíòîâ (êëþ÷åâûõ àêòîðîâ ðûíêà),
ñâÿçàíû ñî ñíèæåíèåì çàèíòåðåñîâàííîñòè ó÷àñòíèêîâ ðûíêà â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè.
Ïàäåíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè âûíóæäàåò òîðãîâûå îðãàíèçàöèè ìåíÿòü ñòðàòåãèè
ïîâåäåíèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå â ïîëüçó ñòðàòåãèé, ïðåäïîëàãàþùèõ ñîêðàùåíèå
çàòðàò. Â ýòîì ñëó÷àå ìîãóò ñâîðà÷èâàòüñÿ èíâåñòèöèîííûå ïðîãðàììû, ñîêðàùàòüñÿ
ïðèñóòñòâèå ñåòåâûõ îðãàíèçàöèé íà ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûõ ðåãèîíàëüíûõ ðûíêàõ.

Îäíèì èç íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ â òîðãîâëå ÿâëÿ-
åòñÿ îïòèìèçàöèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó òðóäà, ÷òî ìîæåò ïðèâîäèòü ê ðîñòó ðàçðûâîâ
â îïëàòå òðóäà ìåæäó òîðãîâîé è èíûìè îòðàñëÿìè è îòòîêó êâàëèôèöèðîâàííûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ èç òîðãîâîé îòðàñëè. Êðîìå òîãî, â ðàìêàõ îïòèìèçàöèè òîðãîâûå
êîìïàíèè îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿþò ñòðóêòóðå àññîðòèìåíòà, âûâîäÿ èç íåãî ïîçèöèè ñ
íàèáîëüøèìè çàòðàòàìè (ìåäëåííîé ðåàëèçàöèåé), ÷òî îáóñëîâëèâàåò ñîêðàùåíèå âîç-
ìîæíîñòåé âûáîðà äëÿ ïîêóïàòåëåé. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ
òîðãîâûõ óñëóã, ðîñòó ðàñõîäîâ ïîòðåáèòåëåé, â òîì ÷èñëå ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðî-
öåññîì ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ, à â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå — ê ñîêðàùåíèþ ïîòåíöèàëà
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

Òàêèì îáðàçîì, ñíèæåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ìîòèâàöèè ñóáúåêòîâ ðûíêà ê ðàçâèòèþ
â ñèëó ñíèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ ðàáîòû ìîæåò îáóñëîâëèâàòü ôîðìèðîâàíèå íåãàòèâ-
íûõ òåíäåíöèé â ñèñòåìå â öåëîì. Êðîìå òîãî, ÷àñòü ó÷àñòíèêîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà,
êàê ïðàâèëî, îáëàäàþùàÿ íàèìåíüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ èëè çàïàñîì ôèíàíñîâîé ïðî÷-
íîñòè, âûíóæäåíà ñâîðà÷èâàòü ñâîþ õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è óõîäèòü ñ ðûíêà.
Â öåëîì óõîä ñ ðûíêà ÷àñòè êîíêóðåíòîâ, áåçóñëîâíî, îáëåã÷àåò âûæèâàíèå îñòàâøèõñÿ,
îäíàêî ñêàçûâàåòñÿ íà óðîâíå ìîíîïîëèçàöèè ðûíêà è ñîêðàùàåò âûáîð ïîòðåáèòåëåé.

Îòäåëüíî íåîáõîäèìî îòìåòèòü è íåãàòèâíûå ïðîÿâëåíèÿ íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû êëþ÷åâûõ àêòîðîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà íà ðàáîòó èíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåì (îòðàñëåé). Òàê, â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ñòðàòåãèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà ðåàëèçàöèþ è îïòèìèçàöèþ àññîðòèìåíòà, òîðãîâûå
ñåòåâûå êîìïàíèè îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàþò íà ðàçâèòèå ñîáñòâåííûõ òîðãîâûõ ìàðîê.
Ðàçâèòèå privat label ïðèâîäèò ê ñîêðàùåíèþ âîçìîæíîñòåé äîñòóïà íà ïîòðåáèòåëü-
ñêèé ðûíîê îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé, óõóäøåíèþ äëÿ íèõ óñëîâèé çàêëþ÷åíèÿ
äîãîâîðîâ ïîñòàâêè òîâàðîâ â òîðãîâûå ñåòè, ÷òî ïðèâîäèò ê ïàäåíèþ íå òîëüêî âûðó÷êè
ïðîèçâîäèòåëåé, íî è ê ðîñòó èõ òðàíçàêöèîííûõ èçäåðæåê.
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Òàêèì îáðàçîì, íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïîäñèñòåì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà
ìîæåò ïîâûøàòü ðèñêè íåýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû â öåëîì. Â òî æå
âðåìÿ è ðàçëè÷èÿ â ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà íà ìå-
çî- è ìàêðîóðîâíå òàêæå ìîãóò âûçûâàòü ïðîÿâëåíèå íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, èìåþ-
ùèõ ñòðàòåãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ. Íàïðèìåð, âîçìîæíà ñèòóàöèÿ, êîãäà êëþ÷åâûå
ñóáúåêòû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ðåàëèçóþò ïîñòàâëåííûå öåëè, ôóíêöèîíèðóþò ýô-
ôåêòèâíî, â òî âðåìÿ êàê ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îòðàñëè îñòàåòñÿ íèçêîé.

Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè ñóùåñòâåííûõ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó öåëÿ-
ìè îòðàñëè è öåëÿìè, êîòîðûå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé êëþ÷åâûå ó÷àñòíèêè ðûíêà. Â òàêîì
ñëó÷àå äîñòèæåíèå öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ðàáîòîé ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà óïðàâëÿ-
þùåé ïîäñèñòåìîé, îêàçûâàåòñÿ íåïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ êëþ÷åâûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà.

Áîëåå òîãî, ìîãóò âîçíèêàòü ñèòóàöèè, êîãäà öåëè ðàáîòû îðãàíèçàöèé è îòðàñëåâî-
ãî ðåãóëÿòîðà áóäóò ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó, ò.å. äîñòèæåíèå öåëåé ñèñòåìû ïðèâåäåò
ê ïàäåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Î÷åâèäíî, ÷òî âîçíèêàþùèå
ïðîòèâîðå÷èÿ èíòåðåñîâ áóäóò îáóñëîâëèâàòü íàðàñòàíèå íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé â ýêî-
íîìèêå, ïðèâîäèòü ê ïîñòåïåííîìó çàìåùåíèþ ìÿãêèõ ôîðì óïðàâëåíèÿ ðûíêîì íà áî-
ëåå æåñòêèå àäìèíèñòðàòèâíûå ìåðû, ÷òî ìîæåò îáåðíóòüñÿ äàëüíåéøåé ðàçáàëàíñè-
ðîâêîé ðàáîòû ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà êàðòà ñòðàòåãè÷åñêèõ óãðîç, ñïîñîáíûõ ïðè-
âåñòè ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Êàðòà ñòðàòåãè÷åñêèõ óãðîç íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòîâ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà
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STRATEGIC DIRECTIONS FOR MARKET DEVELOPMENT
TRANSPORT SERVICES

The paper summarizes the strategy of development of the market of road transport services, to enhance
the range and quality of services. Perspective directions, strategic objectives and conditions of a competitive
and efficient system of motor APC service.
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ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÐÀÇÂÈÒÈß ÐÛÍÊÀ
ÀÂÒÎÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÛÕ ÓÑËÓÃ

Â ñòàòüå îáîáùåíû ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ðûíêà àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã, íàïðàâëåííûå íà
ðàñøèðåíèå íîìåíêëàòóðû è êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã. Ïðåäëîæåíû ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëå-

171


