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146



ó÷åñòü îòðàñëåâîé ôàêòîð. Êðîìå òîãî, â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ àêòóàëüíûå âîïðîñû ìàðêåòèíãà
óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè, îïðåäåëÿþòñÿ ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå
Áåëàðóñü.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñïåöèôèêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè; ðûíîê óñëóã ñâÿçè; äîëÿ ðûíêà; ïîçèöèîíèðî-
âàíèå óñëóã ñâÿçè; àòðèáóòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ; ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

Ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü áîëåå ïîëíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ îäíèì èç äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêîâ ÿâëÿåòñÿ ðûíîê óñëóã ñâÿçè. Îòðàñ-
ëåâàÿ ñïåöèôèêà óñëóã âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò îñîáåííîñòè ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Íåêîòîðûå àñïåêòû ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå óñ-
ëóã ðàññìàòðèâàëèñü â ðàáîòàõ èçâåñòíûõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ:
Ê. Ãðåíðîîñà [1], Ã. Áåêâèòà [2], Ê. Ëàâëîêà [3], À. Ìàéêëà, Á. Ñîëòåðà [4] è äð.

Â òî æå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ îïðåäåëåííûé íåäîñòàòîê ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ ðåàëèçà-
öèè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà íà êîíêðåòíûõ ðûíêàõ, à òàêæå îòñóòñòâóåò åäèíûé ìåòî-
äîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè.
Ðàññìîòðåíèå ðÿäà ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãà óñëóã íå ïîçâîëÿåò â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçî-
âàòü âåñü ïîòåíöèàë ìàðêåòèíãà êàê èíñòðóìåíòà èíòåíñèôèêàöèè ðûíêà óñëóã ñîòîâîé
ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü è ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Ïîýòîìó
öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç îñîáåííîñòåé, òåíäåíöèé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ óñ-
ëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Íåñìîòðÿ íà âîçðàñòàþùóþ ðîëü óñëóã â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îòñóòñòâóåò åäè-
íûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ èõ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Áîëüøèíñòâî ìàðêåòîëîãîâ ïðèäåð-
æèâàþòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî â îñíîâå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ëåæèò îðèåíòàöèÿ íà èñïîëüçîâàíèå
õàðàêòåðèñòèê óñëóã, çíà÷èìûõ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, è íà èõ îñíîâå ôîðìèðîâàíèå îòëè÷è-
òåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè. Òàê, íàïðèìåð, Ï. Äîéëü îïðåäå-
ëÿåò ñóùíîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êàê äåÿòåëüíîñòü ïî âûáîðó öåëåâûõ ñåãìåíòîâ, çàäà-
þùèõ îáëàñòè êîíêóðåíöèè, è âûáîð îòëè÷èòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ, îïðåäåëÿþùèõ ìå-
òîäû êîíêóðåíòíîé áîðüáû [5].

Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè âñåãäà ñóùåñòâóåò ðèñê, ÷òî ïîòðåáèòåëè íå çàìå-
òÿò îñîáîé ðàçíèöû ìåæäó êîíêóðåíòíûìè âàðèàíòàìè è áóäóò ïðèíèìàòü ðåøåíèå èñ-
êëþ÷èòåëüíî â çàâèñèìîñòè îò öåíîâûõ ôàêòîðîâ. Ñòðàòåãèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ äîëæ-
íà ñôîðìèðîâàòü è âûäåëèòü çàìåòíûå è öåííûå õàðàêòåðèñòèêè óñëóãè èìåííî äëÿ òåõ
êëèåíòîâ, ñ êîòîðûìè êîìïàíèÿ õîòåëà áû ðàçâèòü äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ. Ïðè ýòîì
íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ÷åòêîå ðàçëè÷èå ìåæäó âàæíûìè è îïðåäåëÿþùèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè óñëóã, îêàçûâàþùèìè âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð. Ïîýòîìó öåëåñîîá-
ðàçíî ñèñòåìàòè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü âñå àñïåêòû óñëóã è ïðèäàâàòü îñîáîå çíà÷åíèå ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ òåõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûì îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ïîòðåáèòåëè öåëå-
âûõ ñåãìåíòîâ, ðàçëè÷àþùèõñÿ ïîâåäåí÷åñêèìè ìîäåëÿìè. Îïðàâäàí ïîäõîä ôîêóñèðî-
âàíèÿ, ò.å. îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ ýëåìåíòîâ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
è êîíöåíòðàöèè ñâîèõ ðåñóðñîâ. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿþò ôîêóñèðîâàíèå íà
ðûíêàõ è ôîêóñèðîâàíèå íà óñëóãàõ. Ãîâîðÿ î êîíêðåòíîì ðûíêå, íåîáõîäèìî ïðåæäå
âñåãî ó÷èòûâàòü åãî îòðàñëåâóþ ñïåöèôèêó.

Ïðè èññëåäîâàíèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî âûäåëÿòü ñëåäóþùèå îñîáåí-
íîñòè ðûíêà óñëóã ñâÿçè:

� íåïðåðûâíûé ðîñò ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè;
� îðèåíòàöèþ íà ãåîãðàôè÷åñêóþ ñåãìåíòàöèþ, òàê êàê ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñ-

ëóã ñâÿçè â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò õàðàêòåðèñòèê òåððèòîðèè;
� ïðîñòðàíñòâåííóþ î÷åð÷åííîñòü ðûíêà, åãî ëîêàëüíûé õàðàêòåð;
� âûñîêóþ ñêîðîñòü îáîðîòà êàïèòàëà â ñâÿçè ñ êîðîòêèì ïðîèçâîäñòâåííûì

öèêëîì;
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� âðåìåííûå è ïðîñòðàíñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ óñëóã
ñâÿçè;

� ìîáèëüíîñòü è áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû (ïðî-
èçâîäèòåëÿìè óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè âûñòóïàþò ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ);

� èäåíòè÷íîñòü êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê óñëóã;
� âûñîêèé óðîâåíü äèôôåðåíöèàöèè óñëóã, îáóñëîâëèâàþùèé ïîÿâëåíèå íîâûõ

íåñòàíäàðòíûõ âèäîâ óñëóã ñâÿçè [6].
Óñëóãè ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îêàçûâàþò ñëåäóþ-

ùèå îïåðàòîðû:
� óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå ïî îêàçàíèþ óñëóã «Âåëêîì»;
� ñîâìåñòíîå îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Ìîáèëüíûå ÒåëåÑèñòåìû»;
� çàêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Áåëîðóññêàÿ ñåòü òåëåêîììóíèêàöèé».
Ðûíîê óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íàõîäèòñÿ â ñòàäèè íàñûùåíèÿ.
Â 2015 ã. êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè â ðåñïóáëèêå ñî-

ñòàâèëî 11,44 ìëí ÷åë., âî II êâàðòàëå 2016 ã. — 11,51 ìëí ÷åë. (òàáë. 1). Óðîâåíü ïðî-
íèêíîâåíèÿ ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü äîñòèã 120,5 àáîíåíòîâ íà 100 æèòå-
ëåé ðåñïóáëèêè. Ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçüþ îõâà÷åíî 98,4 % òåððèòîðèè ðåñ-
ïóáëèêè, íà êîòîðîé ïðîæèâàåò 99,9 % íàñåëåíèÿ.

Òàáëèöà 1. Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè

Ïîêàçàòåëü 2010 ã. 2011 ã. 2012 ã. 2013 ã. 2014 ã. 2015 ã. 2016 ã. (II êâ.)

Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ,
òûñ. ÷åë. 10 333 10 664,9 10 666,7 11 114,4 11 401,9 11 448,3 11 512,3

È ñ ò î ÷ í è ê: [7—9].

Ïî èòîãàì 2015 ã. ðûíî÷íûå äîëè ïî êîëè÷åñòâó àêòèâíûõ àáîíåíòñêèõ áàç ðàñïðå-
äåëèëèñü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà ñëåäóþùèì îáðàçîì (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Ðàñïðåäåëåíèå àáîíåíòñêèõ áàç íà 2015 ã.

Îïåðàòîð Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ, ìëí ÷åë. Ðûíî÷íàÿ äîëÿ, %

Âåëêîì 4,949 43,41

ÌÒÑ 5,42 47,55

ÁåÑÒ 1,031 9,04

ÈÒÎÃÎ 11,4 100,0

È ñ ò î ÷ í è ê: [7—9].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ðûíî÷íûå òåíäåíöèè:
� ðîñò óñëóã øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà è äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ;
� ôîðìèðîâàíèå óñëóã ïåðåäà÷è äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé áåñïðîâîäíî-

ãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà;
� âûâåäåíèå íà ðûíîê óñëóã ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèÿ;
� ïîäêëþ÷åíèå ìîäåìîâ 3G, 3G-Wi-Fi;
� óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè ïåðåäà÷è äàííûõ è èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ðàçâèòèÿ ìóëüòè-

ìåäèéíîãî êîíòåíòà;
� ðîñò òðåáîâàíèé àáîíåíòîâ ê êà÷åñòâó óñëóã ïåðåäà÷è äàííûõ;
� ïîäêëþ÷åíèå SIM-êàðò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ (íîóòáóêè,

íåòáóêè, ãåîëîêàöèîííûå óñòðîéñòâà, òåëåìåòðèÿ, âèäåîíàáëþäåíèå è ò.ä.);
� ââåäåíèå àêöèîííûõ ïðåäëîæåíèé îïåðàòîðîâ;
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� ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì;
� âíåäðåíèå ðàçëè÷íûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì;
� îïåðàòîðû ñòàðàþòñÿ èñïîëüçîâàòü âñå áîëåå ãèáêóþ ôîðìó îïëàòû, à òàêæå ðàç-

ëè÷íûå ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ;
� îòêàç îò âòîðîé-òðåòüåé êàðòû íåîñíîâíîãî îïåðàòîðà äëÿ ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ

(çâîíêè ïî Áåëàðóñè, ðîóìèíã è ìåæäóíàðîäíàÿ ñâÿçü ñî ñêèäêàìè) [10].
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîòåíöèàëüíûå àáîíåíòû ïðè âûáîðå îïåðàòîðà ñîòîâîé ñâÿçè

îñóùåñòâëÿþò èíòåãðèðîâàííóþ îöåíêó êàê öåíîâûõ, òàê è íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ.
Ïîçèöèÿ óñëóãè íà ðûíêå ñêëàäûâàåòñÿ èç òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ. Âî-ïåðâûõ, ýòî âû-

áîð àòðèáóòà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ìîòèâàöèè ïðèîáðåòå-
íèÿ óñëóãè. Àòðèáóò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôóíäàìåíòàëüíîå ïðåäïî÷-
òåíèå óñëóãè, ïîçâîëÿþùåå êëèåíòó óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè ñîãëàñíî ìîäåëè
ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî âûäåëÿòü ñëåäóþùèå ãðóïïû
àòðèáóòîâ:

� ðûíî÷íûå àòðèáóòû (öåíà, òåõíîëîãèè, àññîðòèìåíò óñëóã);
� àòðèáóòû õàðàêòåðèñòèê óñëóãè (íàäåæíîñòü, äîñòóïíîñòü, áåçîïàñíîñòü, êà÷å-

ñòâî, ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè);
� àòðèáóòû ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè (êîìáèíàöèÿ âûãîä, ðåøåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ çà-

äà÷, èìèäæ).
Ðàçðàáîòàííûå àòðèáóòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ äîëæíû áûòü îðèåíòèðîâàíû è ïîä÷è-

íåíû îáùåé öåëè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ðåøåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ â ðàì-
êàõ äàííîé öåëè.

Âî-âòîðûõ, ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîâîäèòñÿ äëÿ êîíêðåòíîãî öåëåâîãî ðûíêà, òàê êàê
äëÿ ðàçíûõ ñåãìåíòîâ àòðèáóòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áóäóò çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àòüñÿ.
Äî 2006 ã. ÈÏ «Âåëêîì» ñòðîèë ïîçèöèîíèðîâàíèå äëÿ ñåãìåíòà áèçíåñ-êëèåíòîâ,
ÑÎÎÎ «ÌÒÑ» îðèåíòèðîâàëñÿ íà ìåíåå îáåñïå÷åííûõ ñëóæàùèõ è ìîëîäåæü. Ýòèì îáóñ-
ëîâëåíû ðàçëè÷íûå òåìïû ðîñòà àáîíåíòñêèõ áàç è óðîâíè èõ äîõîäíîñòåé. Îäíàêî â
äàëüíåéøåì ÑÎÎÎ «ÌÒÑ» ïðîâîäèò ïîëèòèêó ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì êà÷åñòâåííî-
ãî èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû ïîòðåáèòåëåé. Êðîìå òîãî, ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ àáîíåíòñêèõ
ïðåäïî÷òåíèé, ÷òî ìåíÿåò õàðàêòåð ïîëüçîâàíèÿ óñëóãàìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîèñõîäèò
îïðåäåëåííîå óìåíüøåíèå ñðåäíåìåñÿ÷íîãî îáúåìà ãîëîñîâîãî òðàôèêà â ðàñ÷åòå íà àáî-
íåíòà. Òàê, çà 2015 ã. ïîêàçàòåëü MOU óìåíüøèëñÿ íà 0,9 % — äî 468 ìèíóò â ìåñÿö,
à ARPU ñîñòàâëÿåò 63 191 ð. â ìåñÿö [8].

ÇÀÎ «ÁåÑÒ», ñëåäóÿ ñòðàòåãèè ïðîíèêíîâåíèÿ, â êà÷åñòâå îñíîâíîãî àòðèáóòà ïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ âûáèðàåò äîñòóïíûå òàðèôû äëÿ âñåõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ. Â ñâÿçè
ñ ýòèì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû è íàëè÷èå ðåñóðñíûõ îãðàíè-
÷åíèé.

Â-òðåòüèõ, ïðè ïðîâåäåíèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü ïîçèöèè
êîíêóðåíòîâ, êîòîðûå îêàçûâàþò óñëóãè äëÿ èññëåäóåìîãî öåëåâîãî ðûíêà ñ ó÷åòîì âçà-
èìîçàìåíÿåìîñòè óñëóã. Ñîãëàñíî êëàññè÷åñêîé òåîðèè ìàðêåòèíãà ïîçèöèîíèðîâàíèå
äîëæíî áûòü îòëè÷íûì îò ïîçèöèé êîíêóðåíòîâ â ñëó÷àå, åñëè îïåðàòîð â ðåçóëüòàòå
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà îðèåíòèðîâàí íà íåîáû÷íóþ ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ.
Îäíàêî åñëè îïåðàòîð ãîòîâ ê êîíêóðåíòíîé áîðüáå, òî ïîçèöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â íåêîòî-
ðîé ñòåïåíè ìîæåò ñîâïàäàòü ñ ïîçèöèåé êîíêóðåíòîâ.

Ñîãëàñíî ïðîâåäåííîìó àíàëèçó íà ðûíêå óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè ñîõðàíÿåòñÿ äóîïî-
ëèÿ, ðûíîê ïîäåëåí ìåæäó äâóìÿ îïåðàòîðàìè: ÈÏ «Âåëêîì» è ÑÎÎÎ «ÌÒÑ», äî-
ëÿ ÇÀÎ «ÁåÑÒ» ðàñòåò, èäåíòè÷íîñòü è âçàèìîçàìåíÿåìîñòü óñëóã äîñòàòî÷íî âûñîêèå.
Êðîìå òîãî, â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì óñëóãè ïåðåíîñà íîìåðà çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåòñÿ óðî-
âåíü êîíêóðåíöèè â îòðàñëè. Îäíèì èç îñíîâíûõ àòðèáóòîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â ýòèõ
óñëîâèÿõ âûñòóïàþò òåõíîëîãèè. Ñåòè îïåðàòîðîâ ñîòîâîé ñâÿçè ÈÏ «Âåëêîì»,
ÑÎÎÎ «ÌÒÑ», ÇÀÎ «ÁåÑÒ» ðàáîòàþò ñ áèëëèíãîâîé ñèñòåìîé â ðåæèìå on-line, ïðå-
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äîñòàâëÿþò óñëóãè MCN è CRBT, îêàçûâàþò óñëóãè â ñòàíäàðòå UMTS/HSDPA/HSPA+.
Â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì â ýêñïëóàòàöèþ ñåòåé ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè òåõíîëîãèè
UMTS (3G) â äèàïàçîíå 2,1 ÃÃö äîñòóï ê óñëóãàì áåñïðîâîäíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòó-
ïà ñòàë âîçìîæåí äëÿ 87 % íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî íà 54 % òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü [11]. Îäíàêî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òàêèõ ñåòåé â 2014—2015 ãã. ñíèçèëîñü
â ñèëó îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí. Òàê, äëÿ ïîêðûòèÿ ìàëîíàñåëåííûõ òåððèòîðèé ðåñïóáëè-
êè ýêîíîìè÷åñêè íåöåëåñîîáðàçíî ïðèìåíåíèå ýòîãî äèàïàçîíà ÷àñòîò. Ïîýòîìó Ìèíèñ-
òåðñòâî ñâÿçè è èíôîðìàòèçàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðåäîñòàâèëî âîçìîæíîñòü ñîòî-
âûì îïåðàòîðàì èñïîëüçîâàòü äëÿ òåõíîëîãèè 3G áîëåå íèçêèé äèàïàçîí ÷àñòîò —
900 ÌÃö. Òåõíîëîãèÿ UMTS-900 îáëàäàåò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ ïî îòíîøåíèþ ê òåõíîëî-
ãèè GSM-900. Òàê, çîíà îáñëóæèâàíèÿ áàçîâîé ñòàíöèè UMTS-900 ïðèìåðíî íà 20 %
áîëüøå, äàííûé ðàäèîñèãíàë ëó÷øå ïðîíèêàåò ñêâîçü ýêðàíèðóþùèå ïðåïÿòñòâèÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ êîíñòðóêöèåé çäàíèé è ñîîðóæåíèé, ðàäèîêàíàë èìååò áîëüøóþ åìêîñòü.

Ñîãëàñíî ïëàíàì ðàçâèòèÿ â 2016 ã. óñëóãà áåñïðîâîäíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà
áóäåò ïðåäîñòàâëåíà ìàêñèìàëüíîìó êîëè÷åñòâó àáîíåíòîâ ïðàêòè÷åñêè íà âñåé òåððè-
òîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Ýòî ïîçâîëèò óâåëè÷èòü ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü ñåòåé,
óëó÷øèòü ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ñåòåé ñîòîâîé ñâÿçè êàê âäîëü îñíîâíûõ äîðîã, òàê è íà
òåððèòîðèÿõ ãîðîäñêîé çàñòðîéêè è ïîâûñèòü íàäåæíîñòü, äîñòóïíîñòü, áåçîïàñíîñòü,
êà÷åñòâî, à òàêæå óðîâåíü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Â äåêàáðå 2015 ã. Óíèòàðíîå ïðåäïðè-
ÿòèå «Âåëêîì» ââåëî â ýêñïëóàòàöèþ òåõíîëîãèþ Dual Carrier-HSDPA (DC-HSDPA).
Âíåäðåíèå ýòîé òåõíîëîãèè ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü ñêîðîñòü Èíòåðíåòà äî 42 Ìáèò/ñ. Êðî-
ìå òîãî, ñ äåêàáðÿ 2015 ã. ÑÎÎÎ «Áåëîðóññêèå îáëà÷íûå òåõíîëîãèè» (òîðãîâàÿ ìàðêà
beCloud) ââåëî â ýêñïëóàòàöèþ òåõíîëîãèþ LTE.

Òåõíîëîãèÿ LTE ïîçâîëÿåò àáîíåíòó ïðèîáðåòàòü êàê òðàäèöèîííûå óñëóãè (âè-
äåîêîíòåíò, ïðîñìîòð TV-ïðîãðàìì è äð.) â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ áîëüøîé ñêî-
ðîñòüþ è âûñîêèì êà÷åñòâîì, òàê è ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ñåðâèñû (âûñîêîñêîðîñòíàÿ
ïåðåäà÷à ìóëüòèìåäèéíûõ äàííûõ) ïðè áîëüøîé òåððèòîðèàëüíîé ðàññåÿííîñòè, íà-
ïðèìåð, äëÿ îáðàçîâàíèÿ (ïðîâåäåíèå ìåæäóíàðîäíûõ êîíñóëüòàöèé ñ âåäóùèìè ïðî-
ôåññîðàìè, ñïåöèàëèñòàìè, ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ, ïåðåñûëêà ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èñ-
ñëåäîâàíèé â ðåæèìå on-line).

Ïîìèìî ýòîãî, ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
äîëþ ðûíêà ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì. Ýòî íàïðàâëåíèå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì,
åñëè îïåðàòîð ïðåäëàãàåò óñëóãè áîëåå òåõíîëîãè÷íûå è êà÷åñòâåííûå, ÷åì óñëóãè êîí-
êóðåíòîâ. Ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî îöåíèâàòü åìêîñòü ðûíêà, íàñêîëüêî îíà ïîçâîëÿåò
îêàçûâàòü óñëóãè íåñêîëüêèì êîíêóðèðóþùèì ïðåäïðèÿòèÿì.

Îñíîâó ïîòðåáëåíèÿ ñîñòàâëÿþò âîñïðèÿòèå è îæèäàíèå ïîòðåáèòåëÿìè óñëóãè ñ
ó÷åòîì ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

� íàëè÷èå âõîäíîãî áàðüåðà (öåíà çà òåëåôîí, íàëè÷èå ïðåäîïëàòû, ðàçìåð àáîíåíò-
ñêîé ïëàòû);

� «ýôôåêò ñåòè» (âûáîð ñåòè äëÿ îáùåíèÿ ïî íèçêèì âíóòðèñåòåâûì òàðèôàì ñ
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì çíàêîìûõ);

� «ýôôåêò ïðåñòèæà» (êàêîé îïåðàòîð ïðåñòèæíåå);
� ïðèâåðæåííîñòü êëèåíòà îïðåäåëåííîìó îïåðàòîðó (ñîâåòû îò çíàêîìûõ);
� ïîäêëþ÷åíèå ìîäåìîâ 3G;
� ïîäêëþ÷åíèå SIM-êàðò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ (íîóòáóêè,

íåòáóêè, ãåîëîêàöèîííûå óñòðîéñòâà, òåëåìåòðèÿ, âèäåîíàáëþäåíèå è ò.ä.);
� ïîäêëþ÷åíèå íà àêöèîííûå ïðåäëîæåíèÿ îïåðàòîðîâ;
� äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîçèöèîíèðîâàíèå îòâå÷àëî ðûíî÷íûì è êîììåð÷åñêèì èíòåðåñàì

îïåðàòîðà, îíî äîëæíî:
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� áûòü îðèåíòèðîâàííûì íà âûðàáîòêó öåëåé, ôîðìèðîâàíèå è âûäåëåíèå ðåñóðñîâ,
ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

� èñêëþ÷àòü íåîïðåäåëåííîñòü, áûòü çíà÷èìûì, ïðîñòûì äëÿ ïîíèìàíèÿ è îáðàùå-
íèÿ, äåéñòâåííûì è èäåíòè÷íî âîñïðèíèìàòüñÿ âñåìè ïîòðåáèòåëÿìè;

� ó÷èòûâàòü èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû è íàëè÷èå ðåñóðñíûõ îãðàíè÷åíèé;
� áûòü îðèåíòèðîâàííûì íà öåëåâîé ðûíîê;
� íàðÿäó ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ðû÷àãàìè èñïîëüçîâàòü îðãàíèçàöèîííûå è ñîöèàëü-

íî-ïñèõîëîãè÷åñêèå;
� ñî÷åòàòü ðàçðàáîòàííûå àòðèáóòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ðåøåíèå çàäà÷, ïîä÷èíåí-

íûõ îáùåé öåëè;
� áûòü îòëè÷íûì îò ïîçèöèé êîíêóðåíòîâ (åñëè îïåðàòîð â ðåçóëüòàòå ìàðêåòèíãî-

âîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà îðèåíòèðîâàí íà íåîáû÷íóþ ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ) ëèáî â íåêî-
òîðîé ñòåïåíè ñ íåé ñîâïàäàòü (åñëè îïåðàòîð ãîòîâ ê êîíêóðåíòíîé áîðüáå).

Òàêèì îáðàçîì, êîìïëåêñíûé àíàëèç îñîáåííîñòåé, òåíäåíöèé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ
óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïîçèöèîíèðîâàíèþ
óñëóã ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñ ó÷åòîì îòðàñëåâîãî ôàêòîðà, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè è ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè.

Ë è ò å ð à ò ó ð à
1. Gronroos, C. Servise management and marketing / C. Gronroos. — West Sussex : John Wiley,

2007. — 215 ñ.
2. Áåêâèò, Ã. ×åòûðå êëþ÷à ê ìàðêåòèíãó óñëóã/ Ã. Áåêâèò. — Ì. : Àëüïèíà Áèçíåñ Áóêñ,

2005. — 223 ñ.
Bekvit, G. Chetyre klyucha k marketingu uslug/ G. Bekvit. — M. : Al’pina Biznes Buks,

2005. — 223 s.
3. Ëàâëîê, Ê. Ìàðêåòèíã óñëóã: ïåðñîíàë, òåõíîëîãèè, ñòðàòåãèè / Ê. Ëàâëîê. — Ì. : Âèëüÿìñ,

2005. — 997 ñ.
Lavlok, K. Marketing uslug: personal, tekhnologii, strategii / K. Lavlok. — M. : Vil’yams,

2005. — 997 s.
4. Ìàéêë, À. Ìîáèëüíûé ìàðêåòèíã/ À. Ìàéêë, Á. Ñîëòåð. — Ì. : ÈÒÄ, 2007. — 396 ñ.

Maykl, A. Mobil’nyy marketing/ A. Maykl, B. Solter. — M. : ITD, 2007. — 396 s.
5. Äîéëü, Ï. Ìàðêåòèíã, ìåíåäæìåíò è ñòðàòåãèè / Ï. Äîéëü. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2007. — 544 ñ.

Doyl’, P. Marketing, menedzhment i strategii / P. Doyl’. — SPb. : Piter, 2007. — 544 s.
6. Äåì÷åíêî, Å. Â. Ôîðìèðîâàíèå ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü /

Å. Â. Äåì÷åíêî // Âåñí. Áåëàðóñ. äçÿðæ. ýêàí. óí-òà. — 2014. — ¹ 2. — Ñ. 34—39.
Demchenko, E. V. Formirovanie rynka uslug sotovoy svyazi v Respublike Belarus’ / E. V. Dem-

chenko // Vesn. Belarus. dzyarzh. ekan. un-ta. — 2014. — ¹ 2. — S. 34—39.
7. Îôèöèàëüíûé ñàéò ÈÏ «Âåëêîì» [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www.

velcom.by. — Äàòà äîñòóïà: 04.11.2016.
8. Îôèöèàëüíûé ñàéò ÑÎÎÎ «Ìîáèëüíûå ÒåëåÑèñòåìû» [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äî-

ñòóïà: http://www.mts.by. — Äàòà äîñòóïà: 04.11.2016.
9. Îôèöèàëüíûé ñàéò ÇÀÎ «ÁåÑÒ» [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www.

life.com.by. — Äàòà äîñòóïà: 04.11.2016.
10. Äåì÷åíêî, Å. Â. Îñîáåííîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè /

Å. Â. Äåì÷åíêî // Íàó÷. òð. / Áåëîðóñ. ãîñ. ýêîí. óí-ò. — Ìèíñê, 2016. — Âûï. 9. — Ñ. 87—92.
Demchenko, E. V. Osobennosti marketingovoy deyatel’nosti na rynke uslug sotovoy svyazi /

E. V. Demchenko // Nauch. tr. / Belorus. gos. ekon. un-t. — Minsk, 2016. — Vyp. 9. — S. 87—92.
11. Îôèöèàëüíûé ñàéò Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè è èíôîðìàòèçàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü [Ýëåêò-

ðîííûé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www.mpt.doy.by. — Äàòà äîñòóïà: 04.11.2016.

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 09.11.2016 ã.

151


