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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

l~e:rь курса сос·гои·г в формиро1~а11ии у с1·у,це1ггов ус1-ойчивых з1-1а1-1ий и 

умений r10 разработке конкурен·госг1особного туристического rrродукта и его 

продвижению на рынок. Гiрограмма связана е~1иной концепuией, 11ри1-1ципами 

О'rбора и прегrо;(аваI-IИЯ ма1,ериа:1а. С·грук1·ура r1рограммь1 соо·г1rосится с 

принципами ~IОГИКИ, оr1реде;тяется СООТВС1'СТВИСМ экономической 

действите;~ьr1ости. 

_Программа отражает со~1ержа11ие курса <<Туроперейтинг>> и опреде.аяет 

объем знаний, которые требую1·ся )J..:Iя .студентов·-эконом~с-гов. В· каче_стве 

: уз.iо-вы·х Проб:rеМ, ко1-орые прокод:ят. чеРсЗ · вес·ь курс, ана:iиЗИр)iютея · ВИдt1· 

туризма и соо1·ветству1011хие им туристические r1рограммы, 11одходы к 

анализу рынка спроса и r1ред;1ожения, технологии создания новых 

туристических 

обс"1ужива11ия. 

маршрутов, 011ределение качества -гуристического 

В соответствии с требова11иями образовате.1ьного стандарта к 

компетенциям выпускника 110 курсу <<Туроперейти11r>> выпускник должен: 

з1rать: 

• сущнос1·ь понятий <(гуристический маршру'r>>, «'ryp>>, «программное 

обеспечение тура>>, <<а11имация тура>>, <<r1;~анирование, проектирование тура», 

<<тех110.1огия реа.1иза1(ии тура>>, <<качес1·во r1ре,1остав.1ения туристических 

• ос:новные 110;.(хо;Lы к создани10 1·ура; 

• основные критерии l(Оговорных отношений с партнерами и 

поставщиками турус;1уг; 

• су111нос·r·ь r1рсJ(ОС'гав:1е11ия ).(ОГ10.1ните.1ьных yc;ryr - а11има11ии 

обс,1уживания. 

уметь: 

• 11риме1rя1·ь 11о;rучен1Jь1с з11ания ;1:1я perIICJIИЯ KOIIKpCTIIЫX 

ме-rодических, и11форма11ионно-11оисковых, научrrых и111-1овационных и 

;(ругих задач; 



• выявлЯ1'Ь и критически 01\еt1ивать сущнос1'Ь основных яв:rе1-rий и 

11ро1~е~сов в 1'уризме в }Jеспуб.1ике })е:1арусь; 

• анааизировать рынок crrpoca и r1ред::rожения д;~я создания новых 

туров; 

• 11аХО,i(И'ГЬ r1оте111хиа.1ы1ых rтар·г11еров и ттостав1циков 'rурус:туг; 

• формировать 1-~овые туры, -гурис;тические программы; 

• 1rре;~с1·ав:IЯ'ГЬ 1'урrтро~~,ук1·ы 110 'ГС:1ефону и рса.1изовыва-гь 1rовые 1'уры 

в процессе 11рямых продаж в офисе. 

Курс основывается 1-1а специа.1ьных дисциплинах:. менеджмент 

туризма, маркети1-1г и ·рек:rама в l'уризме, экономика· туризма и яв.1яется 

одним из завершающих курсов специа.1ы-~ой подготовки управ;~енческого 

персона;rа туристических r1редприя1'ИЙ. В ходе практических за1-Iятий у 

студентов 1~ырабатыва1отся ус,rойчивые rтрактические навыки а11ализа 

внешней и внутренней среды, разрабо'rки перспективных 1-1а ры1.~ке туров, 

зак.пючения сог~ташений и J(оrоворов, подготовки их к реа.1изации, 

разработки рек:rамных мсроттрия,гий, 0611хеI1ия с к:1ис1ггами и J(сйс-гвий в 

коrrфJ1икт1-1ых ситуациях. 

Всего часов по дисцип:ти1-1е 134, из 1-1их 52 - аудиторных, в 'ГОМ чис:1е 

26 часа - лекции, 26 - семи1-1арские за11ятия. Рекомендуемая форма ко1-1тро:1я 

знаний - курсовая работа и экзамен. 
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ 

«ТУРО П ЕРЕЙТИНГ» 

! 

•• ~ .1. 

No Название темы 

[ 1/11 

1 2 
1. Основные понятия, сущность и содержание 

туропсрейтинга. Предмет и задачи курса. 

.., I lсрвый этап стадии 11,1ю-rирования туров 

(исс.1едования и ана.1иза) 

3. 

' . ·: . 

Второй Jтап сталии пJ1аниро.вания туров 

( фор.:vщрования КD~1i1 ;] ексЭ :y-c}1yr:) " 
• 

4. Третий этап стадии п:1анирования туров 

( форУiирования програ\1мы тура и 

организаuии Уiероприятий ло 

сти\1у;тирова11ию сбыта) 

5. Ста,дия нроектирование туров 
----

6. Первый этан стадии организации туров 

(подготовки персона;~а к организации 

туров) 

7. Второй этап стадии организации туров 

(массовых продаж) 

8. Третий этан стадии ор1·анизации туров 

(предоставления обс:туживания к.:шснтам 

по туру) 

9. Стадия контро.1я 

1 О. Спе11ифика туро11ерейти111 ·а в зависимости 

от раз.1ичных типов туров 

ВСЕГО 
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Ко:1ичество часов 

Лекuии Семинарские 

1анятия 

~ 
.) 4 

2 2 

4 4 

4 4 
... 

2 4 

2 2 

2 

2 2 

_,__ _ _ 
4 2 

2 2 

2 2 

26 26 

. . 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Ос11овные 11011ятия, су11{1-1ос·1·ь и со11ержа11ие ]·уро11срсй·ги11га. 

Предмет и задачи курса 

II011ятие и суu{нос1'Ь -гуро11ерей·ги11га. 1"уро11ерейтинг: по1J,ходы к 

опреде11ению, со;~ержанию, фу1-1кциям. Основ11ые элемен1·ь1 комп.1екса 

туроперейтинга: п.панирование и реа:тиза1~ия туров, обс:~уживание туристов. 

1'уропереЙ1'ИНГ как учеб11ая дис1{и11:1иI-1а. 11pe;.I).1C1' и за.цачи курса. Связь 

туроперейтинга с другими учебны'1и дисциплина'1и. 

Туристические ·ресурсы. Характерные чер~ы 9бъ~Кtов туристического ... -

ин;ерё~а, их к;rассиф'икаr{~Я. PeкP~a1{иoн1-iыe,0 'ii-1тp~r1o~:e;11ro-peкp~~ii~~11f1ы~, . 
антропогенные ресурсы. 

Виды туроператорской деятельности и туроператоров. Въездной, 

выездной, в1-1утренний туроперейтинг. 

Типы туров. Сис·гема и принципы к.:-1ассификации туров (це;~ь 

11у1,е1пес·гвия, вид приме:Е1яемых транспор·гных средств, ко.1ичес·гв 

110:1ьзо ва1·е;~ей, степень стандартизаrхии комп,1екса ус,1уг, 

продолжитеJ1ьнос·гь ·гура). 

Туристический мар111ру,г. 1101-rятие, виды (;1инейный, замкr1у1'ЫЙ, 

радиальный). Сходства и раз;шчия с туро'1. Построение туристических 

маршрутов в зависимос'ГИ o·r 1·и1101з туров. 

Турпакет. Основные харак·геристики, комгrо1-1е1-1ты (ос1-1овной и 

допо,1ните)1ьный комп.1ексы ус;1уг). 

Тема 2. Первый эта11 с-.·а;.ж,ии п:1анирова11ия ·I"уров (исс.-.едования и 

а11а:1иза) 

l_~е.1и и за;~ачи 11:rа1-1и11ова1rия ·гуров. ·грсбова11ия к 11:1а1rиро1за1-rи10 'Гуров. 

Ilсрвый э1·аг1 rт.1анироваr1ия ·гуров, как :~Уга11 исс:1е;(ова1rий и ана.J1иза. 

Кон1~еп1~ия :.v~арке1,и111·а Jia с1·а;JИИ II.1анирова11ия, ос1-1ов1-~ые направ;1ения 

и MC'ГOJ(i>l изучс11ия ры11ка Cllp()Ca и IIpc~x;J()ЖClIИЯ. 
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Процедура оценки и выбора Iraибo:iee перст1ек1·ивных направлений 

rуров. 

Источники инфор'1ации, дифференциация пред;южений rуроператоров 

I-Ia конкурентном ры~-1ке, харак1,еристики объек1'ОВ исследования: 

I"IО'Греби,ге.1и, рынок rrред.1оже~-rия, собст1зе11ное пре;~т1риятие, в11е1u11яя сре1ха, 

11ос·гав11~ики. 

Выяв.пение рыночной ни1пи предприятия, выяв.1е~-rие собственных 

воз::v~ож11ос·гей пред1"IриЯ1'ИЯ ~~,;1я разрабо·rки 11ового 'гура. 

Опреде:~ение ближайших возмож1-1ых конкурентов· и " возможного 

· · коt-rкуРенТн'ого преиМуЩества ·f(oВ'oJ-o tурЭ:. Сег:менти}:~ов~ние потенциальных 

т1отрсби'ге.:-1ей туристического 11родук1·а. 

Подходы к фор'1ированию замыс:~а будущего тура. 

Тема 3. Второй этап стадии 11.1апирования туров (формирования 

1<0'111.1екса ус.1уг) 

Второй этап п:~а1-1ирова11ия - форУiирование ос1-rовно1-о ко::v~пJ1екса yc:ryr, 

вк.1ючае:мых в тур. Подбор партнеров и постав11~иков ус.пуг, принципы 

подбора, уче·г факторов внеu1ней сре;(ы. Сrrецифика заключения договоров в 

процессе 1·уроперейти11га. Орга11иза11ия сотрудничес'rва с поставщиками 

услуг. 

Особенности r1роведения переговоров с партнерами и rrос,rавщика:ми 

ус.1уг. Разработка обращения с запросом оферты. 

Специфика зак.пючения ;хоговоров между 11ри11и:мающи::v~ и 

01,11рав;1яI011хи:м туро11ераторо::v~ rrpи организации гру11пового ·гура и 

ит-1;1ивидуа.1ьного заказ11ого ·гура. 

Специфические Irо.:-1оже11ия ;~оговоров: с гос1,иничны:м г1редприятием, 

11рс/(11рия·гис::v~ 1ти·гания, ав1·о'гра~·rс11ор'ГIIЫ.\1 11ред11рия1:ие:м, авиако::v~паниями и 

жс;1езrrъ1::v~и ;~орога:ми, с экскурсиот111т~I\1 1тредг1рия·гие:м, ::v~узее:м и т.д. 

()рга11изация сотрудничес·гва С<) С'Граховы:ми ко:v~rrания.:ми. 
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Специфика организа1хии оказа11ия индивидуа.1ьных ус;rуг (с 

экскурсово;:(а:ми, гида:vrи-r1ереводчиками, инс1рук1·орами, хозяевами 

агроусадеб и т.п.). 

Тема 4. Тре1·ий этап стадии 11:1а11ирова11ия туров (формирова11ия 

програ>1>1ы тура и мероприятий 110 

стиму.:~ирова11и10 сбыта) 

Завер111юо1цие мероприятия I-ra стадии п:1анирования. Це:rи И ·-задачи 

·' турис:г:Ичес.кого"· пре'ДПрияТил J1a этой. с1·а;~_ии. Ilри1-1uипы состав.:~ения · 

ка.:rс11дар11ого графика на сезон. ОсобеI-111ос-ги п;1анирования рек.1ам1rых 

меро11риятий и мероприятий по С'Гиму.1ирова1-1ию сбыта в зависимости от 

типов туров. 

Тlрограмм1rое обс:rужива11ие. llримсры состав:~е1-1ия программ. 

Базисная основа туристических программ. 'Гематическая направ_.1енность 

1,уристических 11рограмм. Необходимые сос'гав.1яю1цие туристического 

1rрограммирова1-1ия: качество, оптима;1ы1ос·гь, 11сихо.1огическое восприятие. 

Принципы совре>1енного программноJ·о обс.1уживания. Программное 

обс11уживание и гостеприимство. Слагаемые 1·ос·ге11риимства. 

PeкJ1a:vr11ыe меро11риятия турис1,ичсского 11редприя·гия ( r1еча·r11ая 

рек.1ама, 1·c:ie- и радиореклама, Интернет-рек:~ама, сайт турпредприятия, 

туристические 11орталы). Выбор срс;(с1·в ре:к.1амы, r1о;дго-говка 11;тана 

рск.1ам11ой ком11а1rии. Опреде:1еI-1ие эффск·гивтr<)с·ги 1rровсдения рск:~ам11ых 

мероприятий. 

Мероприя·гия по стиму:~ирова11и10 сбьгга 11ово1·0 'Гурис'rическоr·о 

гrро;{ук'га. ()11рс,7{е:rсние схемы раб<Угт~1 rro 11ро;1вижени10 ново1·0 

1·урис-гичсско1·<) 11ро;{ук·га. Ис11о;rьзоваI-rис во3мож11ос1·ей собственных 61оро 

1rр<),7~аж. IЗариа1ггь1 работы и особс1rr1ос'ГИ 1ак:r1очс11ия доr·оворов мсж;~у 

·гypor1c1)a·гopo:vi и турагеrrтскими rrрс;1r1р~1ятт1я:\-1и. 
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Характеристика стадии проектирования туров. Формирование 

ассор·rимен·га 1уроператора. Разрабо1,ка и изго·гов.:1е1-1ие I-Iеобходимой 

б.:1а1-1ко1~ой ;~оку:ме~-ггаr1ии 11а r1ред11рия·гии. 'I'ребова11ия к се оформ~1ени10. 

Со;1ержание ;хокументации по обс.1уживанию туристов. Документы, 

яв.;1я1ощиеся результатом проектирова~-rия тура. Требования I'ОСТов к 

1·уристической ус;1уге: обяза1·е.:rы-rые и рекоме~-1дусмые. 

'l'ребования к организации туров, национа.1ы-1ые и международные 

=рек.оме1rда1хии .-и· стандарты. Обеспеченйе r10.:rно1·ы КЭЧСС'I'Ва обслуживания; 

безо1rас~-rос1·и ·гурис·гов. 

Состав и содержание технологической документации. Технологическая 

кар1·а турис1·ического путешествия. Графики за1рузки туристического 

11ре;~приятия. И11формацио1r~-1ый .:rисток к ·rурис'гическому гrу1·еп1ес·гви10. 

Содержание )~оговора 1-ra оказание туристических ус.1уг с r1ри,1ожениями. 

Лист бронирования. Папка маршрута. 

TeYia 6. Первый Jтап стадии орга11иза1(ИИ туров (ПОi(Готовки персо11а~1а 

к ор1-а11изации ·гуров) 

1~е.1и и задачи туристического гrредприятия 11а стадии организаr1ии 

·rуров. Основные эта11ы стадии организации туров, 1rc~rи и задачи каждого 

J'Га11а, харак·герис·гики э·rаr1ов. 

IIо;:~;готовка ~·уристического предприятия к осуществ.11ению 

мероприятий 110 01Jга11изации туров: 1rо;1го·говка ircpco11a:ra и расгrреде.1ение 

обяза~-111ос1·сй срс;~и со,1ру;1ников в 06;1ас·ги 11ро;1аж. 'I'рсбо1за11~-rя к rrcpcoнa.-ry, 

11р()Во;1я11(с:У1у rrcpcr·oвopы с потенциа:rыrы:v~и к~rис11,гами -г)'рис·гического 

11рс;~1rрия·гия. 110;.(ГО'говка rrcpco11a:ra к v1accoвьrv1 J tp<)J(aжa:vi. 

l lp<)BCilCIIИC ·грСifИ}!ГОI~, ()бyчaIOIIIИX СС:У1ИIIаров, УЧИ'Гl:.ТВ3J()Il~ИХ 

сt1с1~ифику 1101~ОГ() ·гура, с рабо·гника:v~и -гу1Jа1·с11-гских ![рс;rrrрия·гий. 

9 



Изуче11ие J'ИIIOB к;1иентов турис1,ического r1ре;(11рия1·ия. 

IТо;,хо,;~ы к 11роведеirи10 11резеtгга1rий и 11робt1ых 11родаж, 110;(6ор 

участ11иков ;r.1я их реа:1изации. IIос . .~е.п,ующая коррек1,ировка 'Гуров. 

Тема 7. IJторой э1·а11 с·га;.1:и~1 орга11иза1~ии I)'ров (массовых 11ро11аж) 

IIo;rro'гoвкa 11ерсона;1а 1'уристического r1ред11риятия к массовым 

11ро;rажам. 

Ос11овные составля1ощие менеджмента обс.:-rужива:Ния · 11отенциаJ1ь:Н:ых 

К:;1}Jе·r-ггоВ J;I ·-гуJ)иrtтоВ~ Инфоr):мация,. ·nоС1'аВIЦИКИ ус;1уг, 'Гехнология, 

взаимо;:~,ействие с 1'уристами, с1,рахование. Об11rис рскоменда1rии r10 

техно:1огии обс.:1уживания потенциа..1ьных клиен·гов и туристов. 

Ilрави;1а 1зедения телефонных переговоров, ста;rии 11роведения 

-ге;1сфо1-111ых персго1зоров. 'Гехника r1резе11тации 1'ура 110 ·ге;1ефоI-tу, параметры 

оценки 11роведенных 11ереговоров. 

Процесс прямых продаж в офисе туристическоr·о предприятия. Прием 

к:1иеI-I'Га и ус1'а1-101з:1е11ис с ним ко1-ггак·rа. О11ре,1е.:1с11ис мо-гива1rии выбора 

туристического продукта. Пред;южение турпродуктов. 

Оформ.1ение IIравоотношений и расчетов с к;1иеtгrо:\1. Информацио1-1ное 

обсс11ечсние туристов. IIас11орт1-Iо-визовые форма;1ьнос1'И. 

Требования к оформ:~ению документов с к.1ие1-1том в зависимости от 

спе1rифики ·гура. ОбязаtIIfОС'ГИ и rrpaвa C'ropoI-I, ус:1овия о-гказа от 

·гурис-гичсской 11оез;rки. У с:1овия а1111у.1я1rии ·гурис·гичсской поездки. 

()TJ3C'ГC'Гl3CJllIOC'Гi> ·гуриС1'ИЧССКО го 11рсдприя-гия. 

обс:1ужива11ия к:1ис11'1'а'1 I'IO ·1·уру) 

()бс;1ужива11ис -1,урис·1,ов в -гуристской II<)сз;{кс. У' с:rу1·и lf<) вс·грсчс и 

11p<)B().i\a\1 ИI!i(I--11зи;(уа:11>11ьсх турис·1·01з и сру1111 туристов. Ус;1у1'И I'ИiIOB-
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переводчико13, ус;rуги сопровождаю1цего (руководите;rя) группы, 

COIIpOI30Ж)(CIIИC гругrrrы 'Гурис·гов, особен11ос'ГИ сог1ровож1~с~-1ия 

индивидуа:1ы1ых 'Гурис-гов. Ilpaви:ra г1оведения I-Ia KПil государственных 

границ. 

1 Iрелставитс;ш туроператора. 1 Iодбор прсдставите;rя туршrсратора. 

Основные функции зарубежных прсдставите::rей туроператора. Ilорядок 

работы. Руководите;:rь ( супервайзер) представителей туроператора на 

курор1,е, за рубежом, задачи его деяте:rы1ости. 

Обс:rуживавие турис·гов в зависимости от специфИкИ ·гуров. 

Вьшо~1неи1iе- IlfJOi')Jaммi,1. тура.· " 
. . .. . " . . : ·. .,, .. 

II011я1,ие а11имации в туристическом обс:rужива11ии. Функr~ии 

туристической а~-1и:мации. Основные ~-1аправ:rения развития анимации в 

туризме: r11оу-музеи, ·гематические г1арки, кос1,1омирова1r11ыс -гуры. 

Посс11~е1-1ис 1·сматичсских 11арков как отде:rьный ви;:~, 1'уриз:ма. АI-1има1~ио111-1ые 

туристические маршруты, допо.:тните:rьн:ые анимационные ус;rуги, 

гостинич~-rая анима1~ия. Методика предостав.1ения анима11ии обслуживания и 

;~опо:rни·ге:1ы1ых yc;1yr'. А1rиматоры, их ро:rь и основ~-1ые за;1ачи на 

тур маршруте. 

Возникновение конф;~иктных ситуаций в турис·гической поездке. 

Мето)J,Ы 11рс;1у11рсж;~с1rия ко1-1ф:rик1,ов, урсгу;rиро13а!'1ие ко11ф:rикт1-1ых 

ситуаций и их предотвращение. Ро.1ь сопровождающего (руководителя) 

груг111ы 1з разреr11ении конф::rик·гов. IIеr1ре~1виденныс ситуаr1ии, с·граховые 

собьггия, 1rссчас·г11ь1с с;rучаи, ;tеЙС'ГI3ИЯ со1rровож;~аrо11~его (руково;~и·ге;rя) 

I'pyr1r1ы. I Iрс1'СI-1зии ·гуристов к турис·гическому 11ре;(11рия·гию, 11у·ги и с11особы 

ypcI'Y ;1ирова1iия 11рс-гс11зий. 

Хараксгсриссгика зак;110ЧИ'ГС~1ь11ой с·га,:(иr-1 11por1ccca 'l)'ро11с~1сй-ги111'а. 
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ПоIIЯ'ГИЯ <<качество ус,1уг», «качес-гво исг10:111е~1ия ус:1уг)), «качество 

1'УРИС1'ИЧССКОГО обс:1ужи1~аIIИЯ>). 

I1одходы к 01rе11кс резу:тьтатов деяте;rьности туристического 

предприятия гrо организаI\ИИ 'Гуров. Выяв;rение си:1ы-rых и с.пабых с1,орон 

г1редпрИЯ'ГИЯ. Качес1'ВО работы 'Гуроrrера'гора, 01rс11иваемое ·гурагетггами, 

г1отрсби1,с;~ями. 

Комплексный харак,гер туристического обс;1уживаI-rия и кри1·ерии 

качес·rва. Характерис1,ики, 1-re г1одда1ощиеся прямому измерс1rи10 в тури3ме 

(эстетика, комфоJугнос·rь, э-гика, ку;rьтура речи,_ ку:rьтура поведе:Ния, к)r:rьтура 
.. 

.. '~руда) ..... . .· . 

Показатс:1и качес·гва д:1я туроперейтиrrга. Фак1·оры, оказыва1ощие 

влияние fia качество туристического обс:тужива11ия. Осr1овные направ.:тения 

организации качества обс:1ужива11ия туристов. 

Мероrrрия1,ия 110 реаJrизаI\ИИ стадии ко1rтро:1я на -гуристичсском 

предприятии. Стра·rегические направ:тения работы турис·rического 

11редr1рия1·ия по обеспечению качества туристического обс,1ужинания. 

На11рав;rеr1ия rrрове;(с11ия ана:1иза рабо-гы 'Гурис·гичсского 11редг1риятия 

(за сезон, за год). Определение стратегии туроперейтинга па с;rедующий 

сезон. 

Тема 10. Спе1(ифика l'ypo11epcЙ'I'Иt1ra в зависим:ос1'И Ol' раз:1ич11ых ·гиnов 

туров 

Оздорови·ге:1ы1ыс 'Гуры. Сг1ортивные (ак-гив1rь1е, r1ассивные) 1'уры. 

Гlознавате,1ьныс и экску'рсио111rыс 1'уры. Разв:тска-гс:1ь11ые ·гуры и круизы. 

Прик.·1ючсrrчсск~1с ·гуры и сафари. Се\1ей11ые и pcкpca1rИ()lfJIЬIC ·гуры. )Lс'гскис 

и MOJ10i(CЖllЫC 1·уры. ()бyчaIOIIIИC туры. l~с.1овые и KOl\J'PCCCIIЬIC 'ГУРЬI. 

Ви;(1~1 't'уров IJ() 1~с:rям 11ребывания ·гуристов. ()собеJ-111ос'ГИ -гсматики и 

rrpoгpaм:vi туро1з, IIJJc,1oc't'aв:1e11ия ;rопо;111итс~1ы1ых ус:1у1·. 'Грсбс)ва11ия к 

выбс)ру тpa!ICIJC)P'I а, сре,·(стваУJ paз:.vtCU(CIIИЯ и llpCj[()C'I'3B:JCIIИЯ 11ита1-1ия. 
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Специфика сопровождения. Особенности проведения рекламной 

кампании и мероприятий по стимулированию сбыта с учетом специфики 

туров. 
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