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Ïðîãðåññèâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî â XXI â. ïðè-
îðèòåòíûì èñòî÷íèêîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ âûñòóïàþò çíàíèÿ. Èííîâàöèîííàÿ
èíèöèàòèâà è èíæåíåðèÿ çíàíèé âûñòóïàþò ïðåäïîñûëêàìè ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ êîìïàíèé. Âñåîáùèé ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè è èíòåëëåêòóàëèçàöèè ÷å-
ëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåèçáåæíî ñâÿçàí ñ ïåðåõîäîì îò êëàññè÷åñêèõ ñõåì óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì ê ìåõàíèçìó ïðåîáðàçîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ, êðåàòèâíûõ è èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè. Ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü î çàðîæäåíèè îðãàíèçà-
öèè íîâîãî òèïà (èíòåëëåêòóàëüíîé) êàê îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðîâàííîé íà ñèñòåìàòè-
÷åñêîå è ïîñëåäîâàòåëüíîå ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ, íà ïðèîðèòåòíîå èíâåñòèðîâàíèå
ñðåäñòâ â ñîâåðøåíñòâîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ
íà ïðèíöèïàõ èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ôîðìè-
ðîâàíèÿ àêòèâíîãî ðàáîòíèêà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ìàêñèìàëüíûå äîñòèæåíèÿ â òðó-
äå, èíèöèàòèâíîãî è ïðåäïðèèì÷èâîãî, áåðóùåãî íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü íå òîëüêî çà
ñâîþ ñóäüáó, íî è çà ñóäüáó îáùåãî äåëà, çíàþùåãî ñâîè ïðàâà è ðàññ÷èòûâàþùåãî ïðåæ-
äå âñåãî íà ñîáñòâåííûå ñèëû, çíàíèÿ è ïðîôåññèîíàëèçì.

Çíà÷èòåëüíûé ðîñò ñôåðû óñëóã, îñîáåííî èíôîðìàöèîííîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, îç-
íàìåíîâàë èíôîðìàöèîííóþ ñòàäèþ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì,
÷òî â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà îñíîâíûìè îöåíî÷íûìè êàòåãîðèÿìè óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ïðîöåññà âûñòóïàþò «îòíîøåíèå ê èíôîðìàöèè» êàê âàæíåéøåìó ïðîèç-
âîäñòâåííîìó ôàêòîðó è «îòíîøåíèå ê ïîâåäåíèþ ïåðñîíàëà» êàê íîñèòåëÿ ÷åëîâå÷å-
ñêîãî êàïèòàëà.

«Îòíîøåíèå ê èíôîðìàöèè» ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê íàïðàâëåííîñòü ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû íà îïåðàòèâíîå îáíîâëåíèå è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
ñâîåãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà. Èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ (èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ) êàê
ñïåöèôè÷åñêèé ïî ñâîåé ïðèðîäå è ôîðìå ó÷àñòèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå ôàêòîð
â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè ïðèíèìàåò ôîðìó èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà. Êëþ÷åâûì óñëî-
âèåì åãî ïîïîëíåíèÿ çà ñ÷åò âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå áåñ-
ïðåïÿòñòâåííîãî öèðêóëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ìíîãîóðîâíåâîãî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà. Ïðè ýòîì ñóùíîñòü èíôîðìàöèîí-
íîãî îáìåíà íå äîëæíà ñâîäèòüñÿ ëèøü ê îäíîé åãî ñòîðîíå — êîììóíèêàòèâíîé, çà-
êëþ÷àþùåéñÿ â îáìåíå èíôîðìàöèåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû. Â ïîëå çðåíèÿ äîëæ-
íà íàõîäèòüñÿ è ïðîáëåìà óñèëåíèÿ êàê ïåðöåïòèâíîé ñòîðîíû, ñâÿçàííîé ñ ïðîöåññîì
âîñïðèÿòèÿ è ïîçíàíèÿ äðóã äðóãà ïàðòíåðàìè ïî îáùåíèþ è óñòàíîâëåíèåì íà ýòîé îñ-
íîâå âçàèìîïîíèìàíèÿ, òàê è èíòåðàêòèâíîé, çàêëþ÷àþùåéñÿ â îðãàíèçàöèè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ìåæäó îáùàþùèìèñÿ ñîòðóäíèêàìè, ò.å. â îáìåíå íå òîëüêî çíàíèÿìè è èäåÿ-
ìè, íî è äåéñòâèÿìè. Â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîé îðèåíòàöèè áèçíåñà ìîòèâàöèîííàÿ
ïîëèòèêà êîìïàíèè äîëæíà âûõîäèòü çà ðàìêè ñèñòåìû íàêîïëåíèÿ è òðàíñëèðîâàíèÿ
çíàíèé â ïëîñêîñòü ñîçäàíèÿ ñðåäû, ïîçâîëÿþùåé ýòèì çíàíèÿì ìàêñèìàëüíî áûñòðî è
ýôôåêòèâíî òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â îðãàíèçàöèîííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ.

«Îòíîøåíèå ê ïîâåäåíèþ ïåðñîíàëà» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàïðàâëåííîñòü ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû íà ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå åå ÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóðñà ïó-
òåì îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî íåïðîòèâîðå÷èâîñòü è âçàèìîîáóñ-
ëîâëåííîñòü ÷àñòíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ èíòåðåñîâ. Îòíîøåíèå ê ïîâåäåíèþ ñîòðóäíè-
êîâ âûðàæàåòñÿ â êîíêðåòíûõ äåéñòâèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà óñòàíîâëåíèå è çàêðåïëå-
íèå æåëàåìîãî, öåëåâîãî ñîñòîÿíèÿ àêòèâíîñòè èíäèâèäà, ðåàëèçóåòñÿ â ïðîöåññå ìîòè-
âàöèè ïåðñîíàëà è îïðåäåëÿåò ñîäåðæàíèå ìîòèâàöèîííîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ.
Â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ äâóõ çàäà÷ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ òðóäî-
âûì ïîâåäåíèåì. Ïåðâàÿ çàäà÷à ñâÿçàíà ñ ôîðìèðîâàíèåì ïðåäñòàâëåíèÿ î çíà÷èìîì
äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ òèïå ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà è ïðåäïîëàãàåò ðàñêðûòèå ñîäåðæàíèÿ êà-
òåãîðèè «àêòèâíîñòü», âûáîð è îáîñíîâàíèå êðèòåðèåâ åå îöåíêè. Âòîðàÿ çàäà÷à âîçíè-
êàåò â êîíòåêñòå ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ïðîÿâëåíèÿ çíà÷èìîãî òèïà ïîâåäåíèÿ è ïðåäïî-
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ëàãàåò èçó÷åíèå ñóùíîñòè ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà è ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ôàêòîðîâ,
äåòåðìèíèðóþùèõ åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòü.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðîâàííîé â ñâîåé ôèëîñîôèè óïðàâëåíèÿ íà
ñèíõðîíèçàöèþ äåéñòâèé ñ èçìåíÿþùèìèñÿ óñëîâèÿìè, íàèáîëåå ìíîãîãðàííî õàðàê-
òåðèçóåò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â îðãàíèçàöèè äåëîâîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà. Â îòëè÷èå
îò ïîíÿòèÿ òðóäîâîé àêòèâíîñòè, øèðîêî èñïîëüçóåìîãî â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå
äëÿ õàðàêòåðèñòèêè «ïðèðàùåíèå òðóäà ñâåðõ ñðåäíåíîðìàëüíîãî óðîâíÿ», èññëåäóå-
ìîãî, êàê ïðàâèëî, â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ ðàáîòíèêîì äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé è ðàñ-
ñìàòðèâàþùåãî â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà åå âîçíèêíîâåíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü èíäèâèäóàëü-
íûå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, ïîíÿòèå äåëîâîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà îòðàæàåò áîëåå çíà-
÷èòåëüíóþ ðîëü óïðàâëåíèÿ â ôîðìèðîâàíèè ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêà [1, ñ. 44].

Ïîíÿòèå äåëîâîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ìîòèâèðîâàííàÿ,
ýíåðãè÷íàÿ, èíèöèàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå óñëîâèé
ïðîòåêàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è ïîâûøåíèå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, äîñòàòî÷íî àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëè-
òåðàòóðå [2]. Îíî îòðàæàåò «ñâîéñòâî ÷åëîâåêà è ðåàëüíîå ïðîÿâëåíèå ýòîãî ñâîéñòâà,
çàêëþ÷àþùååñÿ â ìîáèëüíîñòè, ïðåäïðèèì÷èâîñòè, èíèöèàòèâå» [3, ñ. 17].

Õàðàêòåðèñòèêà òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêà ñ ïîçèöèè åãî äåëîâîé àêòèâíîñòè
â áîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò èííîâàöèîííîé îðèåíòàöèè áèçíåñà. Òàê, âî-ïåðâûõ,
ñòåïåíü ðàçâèòîñòè áîëüøèíñòâà ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê, òàêèõ êàê óðîâåíü ôèçè-
÷åñêîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ, îáùåîáðàçîâàòåëüíàÿ, ñïåöèàëüíàÿ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà, íàâûêè, óìåíèÿ, îïûò, öåííîñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ è óñòàíîâ-
êè, ðàññìàòðèâàåòñÿ íå òîëüêî êàê ïðîèçâîäíàÿ îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, íî è êàê
êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé.

Âî-âòîðûõ, àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé íå î÷åð÷èâàåòñÿ ðàì-
êàìè ïðèðàùåíèÿ òðóäà â ïðåäåëàõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé è çàäàííûõ óñëî-
âèé. Ñîâðåìåííûå ìèðîâûå òåíäåíöèè ñâèäåòåëüñòâóþò îá àêòèâèçàöèè ó÷àñòèÿ íàåì-
íîãî ðàáîòíèêà â æèçíè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ó÷àñòèå íå äîëæíî ñâîäèòüñÿ ê ïàññèâíîìó
ïðèíÿòèþ íàâÿçûâàåìîãî ðåøåíèÿ. Àêòèâíîñòü, îñíîâàííàÿ íà òâîð÷åñêîì è èíèöèà-
òèâíîì ïîäõîäå, ïîçâîëÿåò âàðüèðîâàòü è ñîçäàâàòü óñëîâèÿ ñèòóàöèîííîé çàäàííîñòè,
à íå ïîä÷èíÿòüñÿ èì.

Â-òðåòüèõ, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ â ñèñòåìå îñíîâíûõ êà÷åñòâ ëè÷íîãî ôàêòîðà
íàðÿäó ñ òâîð÷åñêîé ìîáèëüíîñòüþ, îòâåòñòâåííîñòüþ, âîñïðèèì÷èâîñòüþ ê ïåðåäîâîìó
îïûòó íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì âûñòóïàåò è ñêëîííîñòü ê ïðåîáðàçîâàíèÿì (ñòàòóñíûì,
îðãàíèçàöèîííûì, êîììóíèêàöèîííûì, ïîâåäåí÷åñêèì, èíòåëëåêòóàëüíûì è ò.ä.) [4].

Äåëîâàÿ àêòèâíîñòü ïåðñîíàëà êàê õàðàêòåðèñòèêà òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ îòðàæàåò
åäèíñòâî äåÿòåëüíîñòè è èíèöèàòèâû. Äåÿòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôóíêöèî-
íàëüíàÿ àêòèâíîñòü ëèáî ìîòèâèðîâàííàÿ àêòèâíîñòü ëè÷íîñòè, èìåþùàÿ îïðåäåëåí-
íóþ öåëü è ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â êîíêðåòíûõ ñïîñîáàõ èñïîëíåíèÿ. Èíèöèàòèâà æå åñòü
èíòåëëåêòóàëüíàÿ àêòèâíîñòü, íå îãðàíè÷åííàÿ ðàìêàìè ñèòóàöèîííîé çàäàííîñòè. Áî-
ëüøèíñòâî àâòîðîâ òðàêòóþò èíèöèàòèâó êàê «âíóòðåííåå ïîáóæäåíèå ê íîâûì ôîðìàì
äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïðèèì÷èâîñòü», êàê «ïîáóæäåíèå ê íà÷àëó êàêîãî-ëèáî äåëà, ñïî-
ñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíûì, àêòèâíûì äåéñòâèÿì, ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé,
ñîçíàòåëüíîå, òâîð÷åñêîå èõ âûïîëíåíèå» [5, ñ. 450; 6, ñ. 62].

Òåõíîêðàòè÷åñêîå óïðàâëåíèå íàöåëåíî ñóãóáî íà èñïîëíèòåëüñêèé õàðàêòåð òðóäà,
ïîëíîñòüþ àáñòðàãèðîâàëîñü îò íåãî, ïîä÷åðêèâàÿ âíóòðåííþþ ñòàòèêó è æåñòêóþ ðåã-
ëàìåíòàöèþ äåéñòâèé çàðàíåå îïðåäåëåííûìè ïðàâèëàìè. Â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòü, äàæå ìîòèâèðîâàííàÿ, íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì óñ-
ïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Íåîáõîäèìîñòü àäàïòàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ
óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû ïîðîæäàåò íåîáõîäèìîñòü ïðåîáðàçîâàíèé âíóòðè îðãàíèçà-
öèè. Èíèöèàòèâà âûñòóïàåò âíóòðåííèì èñòî÷íèêîì ïåðåìåí è äèíàìèêè â öåëîì.

40



Èñïîëüçîâàíèå êàòåãîðèè äåëîâîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà â êà÷åñòâå õàðàêòåðèñòèêè
òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ, âî-ïåðâûõ, ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü êàæäîãî ñîòðóäíèêà ñ ïîçèöèè íå
òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ, íî è äåëîâûõ êà÷åñòâ. Ê ðàçðÿäó ïî-
ñëåäíèõ ñëåäóåò îòíåñòè ïðèîðèòåòíîñòü îáùåãî äåëà íàä ëè÷íîñòíûìè èíòåðåñàìè, ãî-
òîâíîñòü ðèñêîâàòü â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè è áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîëîæå-
íèå äåë â íåé.

Âî-âòîðûõ, ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò íåñâîäèìîñòü ìîòèâàöèè êàê ôóíê-
öèè óïðàâëåíèÿ ê åå áàçîâîé ôîðìå — ìîòèâàöèè ê òðóäó, à îðèåíòèðóåò íà èçó÷åíèå åå
êàê ñèíòåçèðîâàííîãî êîíñòðóêòà, âêëþ÷àþùåãî ïîìèìî ïðî÷åãî ìîòèâàöèþ ê ðàçâè-
òèþ, ìîòèâàöèþ ê ïðåîáðàçîâàíèÿì è ò.ä. Òàê, íàïðèìåð, ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà ê ðàç-
âèòèþ ïðåäïîëàãàåò àêòóàëèçàöèþ â ñîçíàíèè ñîòðóäíèêà ìîòèâà ñàìîñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ, àññîöèèðóåìîãî ñ ðàçâèòèåì ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà: êâàëèôèêàöèîííîãî, ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêîãî, òâîð÷åñêîãî, êîììóíèêàòèâíîãî, íðàâñòâåííîãî. Ìîòèâàöèÿ ïåðñî-
íàëà ê ïðåîáðàçîâàíèÿì ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ó ñîòðóäíèêà ïîçèòèâíîãî îòíîøå-
íèÿ ê ïåðåìåíàì, îñíîâàííîãî íà êðèòè÷åñêîé, ðàöèîíàëüíîé îöåíêå îêðóæàþùåé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè. Ñòåïåíü ïðèíÿòèÿ èçìåíåíèé ëè÷íîñòüþ åñòü ðåàêöèÿ íà òàêèå ñîñòàâ-
íûå ýëåìåíòû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, êàê õàðàêòåð âîâëå÷åíèÿ ñîòðóäíèêà â ðå-
øåíèå îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷ è ïðàêòèêóåìûé ïîäõîä ê ðàçðåøåíèþ ëè÷íûõ ïðîáëåì,
ïîðîæäàåìûõ ïðåîáðàçîâàíèÿìè.

Äåëîâàÿ àêòèâíîñòü êàê öåëåâîå ñîñòîÿíèå, îïðåäåëÿþùåå ñòåïåíü è õàðàêòåð ó÷àñ-
òèÿ ïåðñîíàëà â æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïðåäïîëàãàåò â ñâîåì âîçíèêíîâåíèè
íàëè÷èå ðÿäà ïðåäïîñûëîê, ôîðìèðóþùèõ ìîòèâàöèîííûé êëèìàò ïðåäïðèÿòèÿ. Ìî-
òèâàöèîííûé êëèìàò ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêèõ, òåõíè-
êî-òåõíîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿþùèõ ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè â ñôåðå òðóäà. Îí ñêëàäûâà-
åòñÿ â ïðîöåññå òðóäîâûõ îòíîøåíèé è äåéñòâóåò íà êàæäîãî ñîòðóäíèêà ÷åðåç ýòè îòíî-
øåíèÿ. Îí îïðåäåëÿåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè äëÿ íàåìíîãî ðàáîòíèêà ñ òî÷êè
çðåíèÿ èíâåñòèðîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ó íåãî ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà (òðóä è ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü) [7].

Îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûå ïðîöåññû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è óñëîæíåíèÿ ëè÷íîñò-
íûõ ïðåäñòàâëåíèé î õîðîøåé ðàáîòå ïðåäîïðåäåëÿþò ðàñøèðåíèå è îáíîâëåíèå ñèñòå-
ìû äåòåðìèíàíò ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà. Ñåãîäíÿ ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ ìîòèâàöèîí-
íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íå äîëæåí îãðàíè÷èâàòüñÿ ôîðìèðîâàíèåì óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà îòäåëüíûìè àñïåêòàìè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ðåàëèçàöèåé
ôîðìàëüíûõ ìåõàíèçìîâ ó÷àñòèÿ íàåìíîãî ðàáîòíèêà â óïðàâëåíèè. Îí äîëæåí îñíî-
âûâàòüñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè ñâîáîäû èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîèñêà â ðåøåíèè ïðîáëåìû è
ïðåäïîëàãàòü ïîýòàïíóþ òðàíñôîðìàöèþ ìûøëåíèÿ ëè÷íîñòè îò òðàäèöèîííîãî òèïà,
êîíöåíòðèðóþùåãîñÿ íà ñîõðàíåíèè íåçûáëåìîñòè îòíîøåíèé âíóòðåííåé îðãàíèçà-
öèè âíå çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû, ê àäàïòèâíîìó, îðèåíòèðîâàííîìó
«íà ðàöèîíàëüíîå ïðèñïîñîáëåíèå ê èçìåíåíèÿì, îáåñïå÷èâàþùåå ñòàáèëüíîå óïðàâëå-
íèå íà áàçå ñëîæèâøèõñÿ ïðàâèë, ïîðÿäêîâ…» è äàëåå — èííîâàöèîííîìó, îïèðàþùå-
ìóñÿ «íà ïðåäâîñõèùåíèå, à ÷àñòî è èíèöèèðîâàíèå èçìåíåíèé íà îñíîâå ðàçâèòûõ çíà-
íèé, èíòóèöèè è îïûòà» [8, ñ. 57]. Ïîêàçàòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ
â êîìïàíèè Siemens èííîâàöèîííîé èíèöèàòèâû è ïîäõîäîâ ê ðàçâèòèþ íåñòàíäàðòíî-
ãî ìûøëåíèÿ â èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîäõîäîâ ê ðàçâèòèþ ñåòåâîãî ìûøëåíèÿ
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè «Ñîíè», «êàòà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ» è «êàòà êîó÷èíã» êàê òåõíî-
ëîãèè ñèíõðîíèçàöèè äåéñòâèé ñ ìåíÿþùèìèñÿ íåïðåäñêàçóåìûìè óñëîâèÿìè â ôèëî-
ñîôèè óïðàâëåíèÿ êîìïàíèè Toyota [9]. Â öåëÿõ ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà, ãèáêî-
ñòè è èííîâàöèîííîñòè ìûøëåíèÿ ïåðñîíàëà íàøëà ïðèìåíåíèå ïðàêòèêà ñîçäàíèÿ
öåíòðîâ ðàçâèòèÿ âíóòðåííåãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ [10].

Ìîòèâàöèîííûé êëèìàò ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñîâîêóïíîñòü âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê
ëè÷íîñòè ïðåäïîñûëîê ìîòèâàöèîííîãî âûáîðà è òèï ïðîÿâëÿåìîãî ðàáîòíèêîì ïîâåäå-
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íèÿ îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå ìîòèâàöèîííîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ [11]. Îíà â ñâîþ
î÷åðåäü ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ôîðìå ïîääåðæêè è èãíîðèðîâàíèÿ ïàññèâíîñòè ðàáîòíè-
êîâ, ïîäàâëåíèÿ, èãíîðèðîâàíèÿ è ïîääåðæêè àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ.

Ïîääåðæêà ïàññèâíîñòè è èãíîðèðîâàíèå ïàññèâíîñòè ñâÿçàíû ñ îòñóòñòâèåì àêòèâ-
íûõ äåéñòâèé ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà òðàíñôîðìàöèþ ïàññèâíîé ïîçè-
öèè ïåðñîíàëà. Êàê ïðàâèëî, îðãàíèçàöèè ïîäîáíîãî òèïà õàðàêòåðèçóþòñÿ èñïîëüçî-
âàíèåì òàêòèêè âûæèäàíèÿ, èëè «õîäüáû ïî ïðîòîðåííûì äîðîãàì», ïîðîæäàþùåé ñà-
ìîóñïîêîåííîñòü è îòñóòñòâèå ñòðåìëåíèÿ ê íîâîââåäåíèÿì íà âñåõ óðîâíÿõ. Îòëè÷è-
òåëüíîé ÷åðòîé äàííîé ôîðìû ìîòèâàöèîííîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ îáñòîÿòåëüñòâåííàÿ
àòðèáóöèÿ êàê ïðîöåññ âûâåäåíèÿ ïðè÷èí âñåõ íåóäà÷ èç ñòå÷åíèÿ îïðåäåëåííûõ îáñòî-
ÿòåëüñòâ.

Ïîäàâëåíèå àêòèâíîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ àêòèâíûìè, íî ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâ-
ëåííûìè äåéñòâèÿìè ïîäñèñòåì îðãàíèçàöèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåêò óïðàâëåíèÿ, àñ-
ñîöèèðóþùèé ñåáÿ ñ èííîâàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïðèíèìàåò ïî-
ïûòêè ó÷àñòâîâàòü â ðåøåíèè çàäà÷, âûõîäÿùèõ çà ðàìêè ñòðîãî ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿ-
çàííîñòåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ, îòêàçûâàþùèéñÿ îò àêòèâíîñòè
«ñíèçó» âîîáùå, îãðàæäàåò ñåáÿ îò «ïîñòîðîííåãî âìåøàòåëüñòâà» ïóòåì ñîçäàíèÿ èñ-
êóññòâåííûõ áàðüåðîâ ïðè åå ðåàëèçàöèè. Êàê ïðàâèëî, â îðãàíèçàöèè ïîäîáíîãî òèïà
÷åòêî ïðîñìàòðèâàþòñÿ äâà óðîâíÿ: èíèöèèðóþùèé è îáåñïå÷èâàþùèé. Èíèöèèðóþ-
ùèé óðîâåíü, ñôîðìèðîâàííûé èç âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, îáëàäàåò ýêñêëþçèâíûì ïðà-
âîì áûòü èñòî÷íèêîì ïðåîáðàçîâàíèé íà ïðåäïðèÿòèè. Ýòî ïðàâî äàëåêî íå âñåãäà ïðè-
îáðåòàåòñÿ ñ ïðîôåññèîíàëüíûì è àäìèíèñòðàòèâíûì ðîñòîì, à ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ è
íåôîðìàëüíûìè îòíîøåíèÿìè ñ àäìèíèñòðàöèåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Èãíîðèðîâàíèå àêòèâíîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàçíîíàïðàâëåííîé ïîçèöèåé ïîäñèñ-
òåì îðãàíèçàöèè: ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåêò óïðàâëåíèÿ, ïðîÿâëÿþùèé àêòèâíîñòü, è ñ
äðóãîé — ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ, íå âûðàæàþùèé îòâåòíîé ðåàêöèè. Èãíîðèðîâàíèå åñòü
ôîðìà ïàññèâíîãî ïîäàâëåíèÿ. Îíî ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ
ïåðñîíàëà ê ñàìîñòîÿòåëüíûì àêòèâíûì äåéñòâèÿì. Ýòî îòíîøåíèå, ïåðåäàâàÿñü êàê
âèðóñ íà âñå óðîâíè óïðàâëåíèÿ, çàìûêàåò ÷åëîâåêà â ðàìêè ðåøåíèÿ ëè÷íûõ ïðîáëåì
ôóíêöèîíàëüíîé çàäàííîñòè è ïîðîæäàåò àòìîñôåðó ñòàòè÷íîñòè è ñêåïòèöèçìà â òðó-
äîâîì êîëëåêòèâå, ðàçðóøàåò ñòðàòåãè÷åñêè çíà÷èìûå ñâÿçè ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè.
Â îðãàíèçàöèè ïîäîáíîãî òèïà ïðîÿâëåíèå àêòèâíîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîâîä ê óâå-
ëè÷åíèþ îáúåìà ðàáîò ïðè íåèçìåííîì âîçíàãðàæäåíèè. Ëþáûå ïðåîáðàçîâàíèÿ îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ ïðè ñàìîñòîÿòåëüíîì îáåñïå÷åíèè íåîáõîäèìûõ óñëîâèé, ñîïðîâîæäàþò-
ñÿ æåñòêèì êîíòðîëåì è ëè÷íîñòíîé àòðèáóöèåé, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò áåçàïåëëÿöè-
îííîå ïðèïèñûâàíèå ïðè÷èí íåóäà÷è ëè÷íî ñîâåðøàâøåìó äåéñòâèå ëèáî ïîáóäèâøåìó
ê åãî ñîâåðøåíèþ.

Ïîääåðæêà àêòèâíîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ àêòèâíûìè, îäíîíàïðàâëåííûìè äåéñòâè-
ÿìè ïîäñèñòåì îðãàíèçàöèè. Ôîðìèðîâàíèå îáúåêòèâíûõ ïðåäïîñûëîê ïðîÿâëåíèÿ àê-
òèâíîñòè ïåðñîíàëîì, à èìåííî ïîëíàÿ îñâåäîìëåííîñòü î ïîëíîìî÷èÿõ, çàäà÷àõ è îæè-
äàåìûõ ðåçóëüòàòàõ, ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìîé (â òîì ÷èñëå è íåãàòèâíîé) èíôîðìà-
öèè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, çàáîòà ðóêîâîäñòâà îá óñëîâèÿõ ðàáîòû ïîä÷èíåííûõ, âîç-
íàãðàæäåíèå ïî ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè, íå îòêëàäûâàåìîå â «äîëãèé ÿùèê», ñïîñîá-
ñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ñóáúåêòèâíûõ ïîñûëîê àêòèâíîñòè. Ê ÷èñëó ïîñëåäíèõ ìîæíî
îòíåñòè ñîçäàíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ è èñêðåííåé ãîòîâíîñòè îêàçàòü êâàëèôèöèðîâàí-
íóþ ïîìîùü êîëëåãàì ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì è îñîçíàíèå ñâÿçè ñâîåãî áëàãîïîëó÷èÿ
ñ óðîâíåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîòèâàöèîííàÿ ïîëèòèêà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñèñòåìó ìåðîïðè-
ÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå è çàêðåïëåíèå àêòèâíî-ïðåîáðàçîâàòåëüíîãî îò-
íîøåíèÿ íàåìíîãî ðàáîòíèêà ê òðóäó, ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ïðåäïîñûëêîé óñïåøíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, èíäèêàòîðîì åãî ñîîòâåòñòâèÿ ïðîãðåññèâíûì òåí-
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äåíöèÿì ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ìî-
òèâàöèîííàÿ ïîëèòèêà äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà íà ðàçâèòèå äåëîâîé àêòèâíîñòè
ïåðñîíàëà, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ìîòèâèðîâàííàÿ, èíèöèàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íà-
ïðàâëåííàÿ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå óñëîâèé ïðîòåêàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è
ïîâûøåíèå êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Â êà÷åñòâå âàæíåéøèõ
ñîñòàâëÿþùèõ äåëîâîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü óðîâåíü ìîòèâà-
öèè è èíèöèàòèâû ðàáîòíèêà, óñòàíàâëèâàþùèõ âçàèìîñâÿçü èñïîëíèòåëüñêîãî õàðàê-
òåðà òðóäà è èíòåëëåêòóàëüíîé ñâîáîäû ëè÷íîñòè. Ìîòèâàöèîííàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîãî ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà, àáñîðáè-
ðóþùåãî âåñü ñïåêòð ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ïðÿìî èëè êîñâåííî âëèÿþùèõ
íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â ñôåðå òðóäà è îïðåäåëÿþùèõ ïðèâëåêàòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè
äëÿ íàåìíîãî ðàáîòíèêà ñ òî÷êè çðåíèÿ èíâåñòèðîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ó íåãî ôàêòîðîâ
ïðîèçâîäñòâà.
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