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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ êëàññè÷åñêîé êîíöåïöèè ìàðêåòèí-
ãà. Âûÿâëÿþòñÿ ïðåäïîñûëêè ñòàíîâëåíèÿ ìàðêåòèíãà, óêàçûâàþòñÿ îñíîâíûå ôàêòîðû, îáóñëî-
âèâøèå èçìåíåíèå ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû. Ãëàâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèþ ïðåäïîñûëîê
è ôàêòîðîâ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã; ìàðêåòèíãîâàÿ ñðåäà; ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé; ðûíîê; îá-
ìåí; ïîòðåáíîñòü; êëèåíò; öåííîñòü; öåííîñòü êëèåíòà.

Â ëþáîì îáùåñòâå ñóùåñòâîâàëè è ñóùåñòâóþò, ñ îäíîé ñòîðîíû, òîâàðîïðîèçâîäè-
òåëè, êîòîðûå èçãîòîâëÿþò íåîáõîäèìûå òîâàðû, à ñ äðóãîé ñòîðîíû — ïîòðåáèòåëè, êî-
òîðûå ïðîèçâåäåííóþ ïðîäóêöèþ ïîòðåáëÿþò. Êàê ó îäíèõ, òàê è ó äðóãèõ ñâîè ìîòèâû
è èíòåðåñû. È ÷åì áîëüøå èíòåðåñû òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé ñîâïàäàþò ñ èíòåðåñàìè ïî-
òðåáèòåëåé, òåì áîëåå ïîëíî îáåñïå÷èâàåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáíî-
ñòåé. Äîñòèæåíèå ïîñëåäíåãî è ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ òåîðèè
ìàðêåòèíãà.

Ñ ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà ñîîòíîøåíèå èíòåðåñîâ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé
è ïîòðåáèòåëåé ïîñòîÿííî ìåíÿëîñü. Òàêîå ñîîòíîøåíèå íå âñåãäà áûëî â ïîëüçó ïîòðå-
áèòåëåé.

Âìåñòå ñ òåì ãëàâíûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ
òîâàðîïðîèçâîäèòåëü è ïîòðåáèòåëü. Ðàçëè÷èå èõ èíòåðåñîâ íàñòîëüêî âîçðîñëî, ÷òî èõ
ñîâïàäåíèå ìîæåò áûòü òîëüêî ñëó÷àéíûì. Áîëåå òîãî, èíòåðåñû ïðîèçâîäèòåëÿ è ïî-
òðåáèòåëÿ, êàê ïðàâèëî, íå ñîâïàäàþò ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà â öåëîì.



Ýòî íåñîâïàäåíèå ïîðîæäàåò ìíîæåñòâî íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé: íåõâàòêó òîâàðîâ è,
êàê ñëåäñòâèå, íåóäîâëåòâîðåííûå ïîòðåáíîñòè, òðóäíîñòè ïðîäàæè òîâàðîâ, êðèçèñû
íåäîïðîèçâîäñòâà è ïåðåïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè. ×òîáû òàêèõ ÿâëåíèé íå áûëî, ÷åëî-
âå÷åñòâî ïîñòîÿííî èñêàëî ïóòè ñáàëàíñèðîâàííîñòè èíòåðåñîâ òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ
è ïîòðåáèòåëÿ. Ïîðîé ýòî âûðàæàëîñü â ïðèíÿòèè ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ, ïðèçâàííûõ â ïðèíóäèòåëüíîì ïîðÿä-
êå ïðîèçâîäèòü íåîáõîäèìóþ ïðîäóêöèþ.

È òîëüêî âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñäåëàë âîçìîæíûì îáîñ-
íîâàííîå ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû. Âûñîêîðàçâèòûé êîíêóðåíòíûé ðûíîê ïîðîäèë ìàð-
êåòèíã, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîãî îáåñïå÷èâàåò íàèáîëüøåå ñáëèæåíèå èíòåðåñîâ ïðîèçâî-
äèòåëÿ ñ èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëÿ, à ñ ðàçâèòèåì ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà —
ñ èíòåðåñàìè âñåãî îáùåñòâà.

Çàðîæäåíèå ìàðêåòèíãà îáóñëîâëåíî äîñòàòî÷íî âûñîêèì íàñûùåíèåì ðûíêà òîâà-
ðàìè, òðóäíîñòÿìè èõ ñáûòà è îñòðîé êîíêóðåíöèåé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè. È íå ñëó-
÷àéíî, ÷òî ìàðêåòèíã êàê ñèñòåìà âçãëÿäîâ íà áèçíåñ è êàê íàóêà âîçíèê â ÑØÀ. Ýòà
ñòðàíà ïåðâîé äîñòèãëà äîñòàòî÷íî âûñîêîãî íàñûùåíèÿ ðûíêà òîâàðàìè.

Òàêèì îáðàçîì, îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ìàðêåòèíãà ÿâèëèñü
òðóäíîñòè ñáûòà òîâàðîâ â óñëîâèÿõ âûñîêîãî íàñûùåíèÿ ðûíêà è îñòðîé êîíêóðåíöèè.
Ñ ïîÿâëåíèåì ìàðêåòèíãà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè íà÷èíàåòñÿ íå ñ ïðîèçâîäñòâà,
à ñ âûÿâëåíèÿ ýòîé ïîòðåáíîñòè, à òî÷íåå, ñ åå îïðåäåëåíèÿ è èçó÷åíèÿ.

Ýòî îáúåêòèâíûé ïðîöåññ, êîòîðûé ïîðîæäåí õîäîì ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùå-
ñòâà è òðåáóåò íåèçáåæíîé ïåðåñòðîéêè îðãàíèçàöèè ëþáîãî áèçíåñà â öåëÿõ íàèëó÷øå-
ãî óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé.

Â ðåçóëüòàòå ìàðêåòèíã ñòàíîâèòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå è ïðîèçâîäñòâî íåîáõîäè-
ìîé ïîòðåáèòåëÿì ïðîäóêöèè, ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ òî-
âàðîâ. Òàêîé ïîäõîä ñóùåñòâîâàë ïðèìåðíî äî 60-õ ãã. XX â. Ê ýòîìó âðåìåíè â âåäóùèõ
ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ áûëà ñîçäàíà íîâàÿ ñèñòåìà ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ è ñáûòîâûõ ïðîöåññîâ, îáóñëîâëåííàÿ çíà÷èòåëüíûì óâåëè÷åíèåì ïðîèçâîä-
ñòâà òîâàðîâ, îáúåì êîòîðûõ ïðåâûøàë ðåàëüíûé ñïðîñ.

Â òåîðèè ìàðêåòèíãà áûë ñäåëàí àêöåíò íà êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ ñ åãî ðåàëüíû-
ìè íóæäàìè è ïîòðåáíîñòÿìè è áûëà ñôîðìóëèðîâàíà êëàññè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ìàðêå-
òèíãà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òàêîé êîíöåïöèåé âñÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû, êîð-
ïîðàöèè, àññîöèàöèè) äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîñòîÿííûì ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ ðûíêà,
îñíîâûâàÿñü íà òî÷íîì çíàíèè íóæä è ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé, èõ îöåíêå è ó÷åòå
âîçìîæíûõ èçìåíåíèé â áóäóùåì.

Ìàðêåòèíã íà âñåõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè áûë è îñòàåòñÿ ìåòîäîëîãè-
÷åñêîé áàçîé îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, è åãî ïî
ïðàâó ìîæíî ñ÷èòàòü ôèëîñîôèåé áèçíåñà.

Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ìàðêåòèíã — íàóêà î çàêîíàõ è ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ëþáîé íàóêè — âûðàáîòêà ñèñòå-
ìû âçãëÿäîâ íà ìèð è íà ìåñòî â íåì ÷åëîâåêà. Ìàðêåòèíã êàê íàóêà ôîðìèðóåò ñèñòåìó
ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, íðàâñòâåííûõ è ýñòåòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ íà îðãàíèçàöèþ
è ýôôåêòèâíîå îñóùåñòâëåíèå áèçíåñà.

Íà ðàçâèòèå áèçíåñà êàê îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå îêàçûâàþò âëèÿíèå òàêèå ôàêòîðû,
êàê ëè÷íûé èíòåðåñ, êîðïîðàòèâíûå è îáùåñòâåííûå èíòåðåñû.

Ëè÷íûé èíòåðåñ — ýòî èñõîäíàÿ è îñíîâíàÿ ïðåäïîñûëêà ðàçâèòèÿ áèçíåñà, ãëàâíîé
öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè, íî â óñëîâèÿõ ðàçâèòûõ
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé òàêîé èíòåðåñ óäîâëåòâîðÿåòñÿ ëèøü ïðè ñîáëþäåíèè îïðåäåëåí-
íûõ èíòåðåñîâ îáùåñòâà, ïîýòîìó â êàæäîì îáùåñòâå èìåþòñÿ ñâîè ïðàâèëà îñóùå-
ñòâëåíèÿ áèçíåñà.
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Êàê ïèñàë À. Ñìèò: «Ïðåäîñòàâüòå ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü ñâîáîäíî ïðåñëåäîâàòü
â ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñâîþ âûãîäó. È ýòî áóäåò íàèëó÷øèì îáðàçîì ñïîñîá-
ñòâîâàòü îáùåìó áëàãó ÷åðåç ðîñò áîãàòñòâà íàöèè».

Êîðïîðàòèâíûå èíòåðåñû — ýòî èíòåðåñû òðóäîâîãî êîëëåêòèâà äàííîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Â ëþáîì êîëëåêòèâå ìîãóò áûòü îáùèå èíòåðåñû è öåííîñòè, êîòîðûå ïðèçíàþò
è ðàçäåëÿþò âñå ÷ëåíû êîëëåêòèâà. Îáùíîñòü ýòèõ èíòåðåñîâ ôîðìèðóåò:

� îòíîøåíèÿ ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ê ñâîåìó ïåðñîíàëó (àäåêâàòíàÿ îïëàòà òðó-
äà, âîçìîæíîñòè äëÿ êàðüåðíîãî ðîñòà è ò.ï.);

� îòíîøåíèÿ ïåðñîíàëà ê ñâîåìó ðóêîâîäñòâó (óâàæåíèå, äîâåðèå, áåñêîíôëèêò-
íîñòü è ò.ï.);

� îòíîøåíèå ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ðàáîòíèêîâ ê äðóãèì ñóáúåêòàì ðûíêà
(ê ïîñòàâùèêàì, ïîñðåäíèêàì, êëèåíòàì).

Åñëè ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ñîõðàíÿåò ãàðìîíèþ ýòèõ îòíîøåíèé, òî îíî èìååò
õîðîøóþ ðåïóòàöèþ, èìèäæ è âûñîêèé óðîâåíü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. À ýòî, áåçóñ-
ëîâíî, îáåñïå÷èâàåò åìó êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Èìåþòñÿ îòäåëüíûå ñëó÷àè, êîã-
äà êîðïîðàòèâíûé èíòåðåñ ïðåäïðèÿòèÿ ïðîòèâîðå÷èò îáùåñòâåííûì èíòåðåñàì. Æèç-
íåííûé öèêë òàêèõ ïðåäïðèÿòèé, êàê ïðàâèëî, îãðàíè÷åí.

Êàæäûé ñóáúåêò áèçíåñà ïîìèìî óêàçàííûõ îáëàäàåò îáùåñòâåííûìè èíòåðåñà-
ìè — ýòî îñîçíàíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðàìè íåîáõîäèìîñòè ðàáîòàòü íà
áëàãî îáùåñòâà. Ïîýòîìó îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ îñîáåííîñòåé áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ åãî
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, êîòîðàÿ íàèáîëåå ïîëíî ñî÷åòàåò ëè÷íûå è îáùåñòâåííûå
èíòåðåñû. Â ýòîì ñî÷åòàíèè ëè÷íûå èíòåðåñû ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè.

Ïðåäïðèíèìàòåëè ïî-ðàçíîìó îòíîñÿòñÿ ê ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Îäíè ìîãóò
çàíèìàòü àêòèâíóþ ïîçèöèþ â îòíîøåíèè ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä îáùåñòâîì. Äðóãèå
ñòðåìÿòñÿ âûïîëíÿòü âñå, ÷òî ïðåäóñìîòðåíî ñóùåñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, ïðè-
ëàãàÿ ìèíèìàëüíûå óñèëèÿ ê óäîâëåòâîðåíèþ îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ. Íàêîíåö, îò-
äåëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè ïðåñëåäóþò ïðèìèòèâíóþ ìåðêàíòèëüíîñòü, èçâëåêàÿ âûãî-
äó íåìåäëåííî, â óùåðá ñâîåé ðåïóòàöèè.

Â íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðàíàõ íàèáîëüøåãî óñïåõà íà ðûíêå äîñòèãàþò òå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèå ñòðóêòóðû, êîòîðûå ó÷èòûâàþò èíòåðåñû âñåãî îáùåñòâà. Îñóùåñòâëÿÿ
òàêèì îáðàçîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, îíè ïîâûøàþò ñâîé èìèäæ, ïðè-
âëåêàÿ âíèìàíèå áîëüøåãî ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé ê ïðîèçâîäèìûì èìè òîâàðàì è îêàçû-
âàåìûì óñëóãàì.

Êðåàòèâíûå èíòåðåñû — ýòî ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ëè÷íûõ, êîðïîðàòèâíûõ è îáùåñòâåí-
íûõ èíòåðåñîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð. Ïîâûøàÿ ñâîþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü,
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñòðóêòóðû çàèíòåðåñîâàíû â ðàçâèòèè òâîð÷åñêîé (êðåàòèâíîé)
ñîñòàâëÿþùåé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè êðåàòèâíûå èíòåðåñû ñòàíîâÿòñÿ èíòåðåñàìè
âñåãî êîëëåêòèâà, òî ýòî âûñøèé óðîâåíü îðãàíèçàöèè áèçíåñà.

Ìàðêåòèíã êàê èíñòðóìåíò ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ âîïëî-
ùåíèåì è ðåàëèçàöèåé ÷åòûðåõ âèäîâ èíòåðåñîâ: ëè÷íûõ, êîðïîðàòèâíûõ, îáùåñòâåí-
íûõ è êðåàòèâíûõ. Ìàðêåòèíã íàçûâàþò íå òîëüêî ôèëîñîôèåé, íî è èñêóññòâîì âåäå-
íèÿ áèçíåñà. Áèëë Ãåéòñ ñêàçàë, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî â áèçíåñå åãî âîëíîâàëè âîïðîñû
ïðèáûëüíîñòè è âûæèâàåìîñòè. Òåïåðü æå åãî èíòåðåñóåò òîëüêî òâîð÷åñòâî.

Â óñëîâèÿõ óñèëèâàþùåéñÿ ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè è íàñûùåíèÿ ðûíêà äîñòàòî÷-
íî îäíîòèïíûìè òîâàðàìè ìíîãèì ïðåäïðèÿòèÿì ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå ïðîäàâàòü
ñâîè òîâàðû, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà ðàçâèòèè òåîðèè ìàðêåòèíãà. Íå òîâàðû, à ïîêóïàòåëè
(êëèåíòû) è âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íèìè ñòàíîâÿòñÿ îïðåäåëÿþùèìè â äåÿòåëüíîñòè êàê
òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, òàê è îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Òàêîå ïîëîæåíèå îáóñëîâëåíî ðÿäîì ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóåò ïðåæäå
âñåãî âûäåëèòü:

� óñèëåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã;
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� èçìåíåíèå ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ;
� ðîñò èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè;
� ðàçâèòèå òåõíîëîãèé;
� ïðåâûøåíèå ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ íàä ñêëàäûâàþùèìñÿ ñïðîñîì íà íèõ;
� èçìåíåíèå ñðåäû ìàðêåòèíãà.
Óêàçàííûå ôàêòîðû ñóùåñòâåííî óìåíüøàþò ìàðêåòèíãîâûå âîçìîæíîñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ, çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåòñÿ ÷èñëî íîâûõ èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Ïî-
ýòîìó ïðåäïðèÿòèå â ñâîåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíî äåëàòü àêöåíò
íà ñîõðàíåíèè è ðàçâèòèè äîëãîñðî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ èìåþùèìèñÿ ïîêóïàòåëÿ-
ìè è ïîòðåáèòåëÿìè (êëèåíòàìè), áîëåå ïîëíî ó÷èòûâàÿ èõ ïîòðåáíîñòè.

Ñíèæåíèå âëèÿíèÿ îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâ â ðåãóëèðîâàíèè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè, à òàêæå âñå áîëåå ïîëíîå íàñûùåíèå ðûíêà íåîáõîäè-
ìûìè òîâàðàìè è óñëóãàìè óñèëèâàþò êîíêóðåíöèþ è òåì ñàìûì îáóñëîâëèâàþò öåëå-
ñîîáðàçíîñòü ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî îòíîøåíèþ ê êîíêó-
ðåíòàì.

Íåðåäêî ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè êîíêðåòíûõ ãðóïï ïîêóïàòåëåé, îáðàçóþùèõ
íèøó, ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû òîëüêî ëèøü çà ñ÷åò ñïåöèàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ îò-
äåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé. Ê ïîñëåäíèì ïðåæäå âñåãî îòíîñÿòñÿ âíîâü ñîçäàâàåìûå, êîòî-
ðûå áûñòðî è ãèáêî ðåàãèðóþò íà ïîæåëàíèÿ êëèåíòîâ, âûòåñíÿÿ ñ ðûíêà òðàäèöèîí-
íûõ ïðîäàâöîâ. Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóþùàÿ â ïîñëåäíèå ãîäû òåíäåíöèÿ ñëèÿíèÿ îò-
äåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé òîëüêî óñèëèâàåò êîíêóðåíöèþ.

Åæåäíåâíî íà ìèðîâîé ðûíîê âûâîäèòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî íîâûõ ìàðîê òîâàðîâ,
êîòîðûå íåçíà÷èòåëüíî ëèáî âîâñå íèêàê íå îòëè÷àþòñÿ îò óæå ïðåäëàãàåìûõ. Â òàêèõ
óñëîâèÿõ ïîêóïàòåëè óæå íå â ñîñòîÿíèè âûÿâèòü ñóùåñòâóþùèå ðàçëè÷èÿ â òîâàðàõ è
âîñïðèíèìàþò èõ â îñíîâíîì êàê âçàèìîçàìåíÿåìûå.

Òàêàÿ îäíîðîäíîñòü òîâàðîâ è âñå ñîêðàùàþùèéñÿ èõ æèçíåííûé öèêë íà îòäåëü-
íûõ ðûíêàõ ñîçäàþò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ïåðåõîäà ïîêóïàòåëåé îò îäíîãî ïðî-
äàâöà ê äðóãîìó. Ïðè ýòîì âûäåëÿåìûõ ñðåäñòâ íà ïîëèòèêó ïðîäâèæåíèÿ íå âñåãäà äî-
ñòàòî÷íî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê íåáîëüøèì ïðåäïðèÿòèÿì, êîòîðûå ìîãóò ðàñõî-
äîâàòü íà ìàðêåòèíã íåçíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà. Ñâîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî òà-
êèå ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ îáåñïå÷èòü çà ñ÷åò áëàãîæåëàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ïîêó-
ïàòåëÿì.

Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî óñèëèâàþùåéñÿ ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé ýêî-
íîìèêè è âñå áîëåå ïîëíîãî íàñûùåíèÿ îòäåëüíûõ ðûíêîâ òîâàðàìè è óñëóãàìè ïðîäà-
âåö ìîæåò ïðèîáðåñòè ñåáå íîâûõ ïîêóïàòåëåé â ðåçóëüòàòå ïåðåõîäà ê íåìó ïîòðåáèòå-
ëåé îò êîíêóðåíòîâ. Ïîýòîìó ïðåäïðèÿòèþ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî áîëüøóþ ÷àñòü ðàñ-
õîäîâ, íàïðàâëåííûõ íà çàâîåâàíèå è ðàçâèòèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîêóïàòåëÿìè, èí-
âåñòèðîâàòü â ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå îòíîøåíèé ñ óæå ñóùåñòâóþùèìè ïîêóïàòåëÿìè.

Íà ïîñëåäíåå ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå îêàçûâàåò èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè çàðóáåæ-
íûõ ðûíêîâ. Íàëè÷èå òàêîé èíôîðìàöèè ïîâûøàåò óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé î òîâàðàõ è ðûíêàõ, äåëàåò áîëåå ïðîçðà÷íûì ïðîöåññ ïîêóï-
êè è áëàãîïðèÿòñòâóåò ïåðåõîäó ïîêóïàòåëÿ îò îäíîãî ïðîäàâöà ê äðóãîìó.

Â òî æå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèÿì ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå ïðåïÿòñòâîâàòü òàêîìó ïåðåõî-
äó, ïîñêîëüêó ïîòîê èíôîðìàöèè î ñõîæèõ òîâàðàõ ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò, ÷òî ïðèâîäèò
ê èíôîðìàöèîííîé ïåðåãðóçêå ïîêóïàòåëåé, íå ñïîñîáñòâóþùåé ïðèíÿòèþ îáîñíîâàí-
íûõ ðåøåíèé. ×òîáû óäåðæàòü ïîòðåáèòåëÿ, ïîðîé ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü ÷òî-òî íåîáû÷-
íîå è îðèãèíàëüíîå â ïîëèòèêå ïðîäâèæåíèÿ, ÷òî ìîãëî áû îêàçàòü äîñòàòî÷íî ñèëüíîå
âîçäåéñòâèå íà ïîêóïàòåëÿ.

Îäíîâðåìåííî ñ èçìåíåíèåì ïîëîæåíèÿ ïîêóïàòåëÿ íà ðûíêå íàáëþäàåòñÿ òåíäåí-
öèÿ ðàñòóùåé èíäèâèäóàëèçàöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîñëåäíåå îáóñëîâëåíî
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èçìåíåíèåì îáùåñòâåííûõ, êóëüòóðíûõ è ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé ïîòðåáèòåëÿ î
öåííîñòÿõ. Ïîä öåííîñòüþ èìååòñÿ â âèäó ñîâîêóïíîñòü íåêîòîðûõ õàðàêòåðèñòèê, ïðè-
ñóùèõ îòäåëüíûì èíäèâèäóóìàì è ãðóïïàì è îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà èõ äåéñòâèÿ è
ïîñòóïêè. Íàèáîëåå ÷àñòî ê òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì ïîòðåáèòåëåé îòíîñÿòñÿ ïðåòåíçèè
íà ñàìîðåàëèçàöèþ, ìîáèëüíîñòü è ãèáêîñòü. Íàëè÷èå óêàçàííûõ õàðàêòåðèñòèê íåïî-
ñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå óñëîâèé æèçíè, à ñëåäîâàòåëüíî, è íà ïîòðåáè-
òåëüñêîå ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé.

Ïðè ýòîì õîðîøàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü ïîêóïàòåëåé ïîçâîëÿåò èì âûäâèãàòü íîâûå,
áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäëàãàåìûì òîâàðàì è îêàçûâàåìûì óñëóãàì. Ýòî âû-
íóæäàåò ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòîÿííî àäàïòèðîâàòü ïðåäëàãàåìûå òîâàðû ê âîçðîñøèì çà-
ïðîñàì ïîêóïàòåëåé.

Ïðè÷åì ïîæåëàíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ, íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâî-
ðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, äîïîëíÿþòñÿ áîëåå âûñîêèìè òðåáîâàíèÿìè ê îêà-
çûâàåìûì ïðè ýòîì óñëóãàì. Â ðåçóëüòàòå âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðåäëîæèòü íåñêîëüêî äî-
ñòàòî÷íî ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ òîâàðîâ, ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðèòü îòíîñèòåëüíî îäèíà-
êîâûå ïîòðåáíîñòè, ïðåäïðèÿòèÿ âûíóæäåíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ìåëêèå íèøè è àäàï-
òèðîâàòü ñâîè òîâàðû ê áûñòðî ìåíÿþùèìñÿ ïîòðåáíîñòÿì ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðóïï ïî-
êóïàòåëåé.

Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò îòìåòèòü íåïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ìàðêå-
òîëîãè óæå íåîäíîêðàòíî óêàçûâàëè íà äàííûé ôàêò, îñîáî ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî äëÿ ïîâå-
äåíèÿ ïîòðåáèòåëåé õàðàêòåðíî íåîäíîçíà÷íîå, à ïîðîé è ïðîòèâîðå÷èâîå ñî÷åòàíèå
öåííîñòåé.

Òàêèå ïîòðåáèòåëè íå èìåþò ñèëüíûõ æåëàíèé è äëÿ íèõ íå õàðàêòåðíû ïåðåæèâà-
íèÿ, îáóñëîâëåííûå ïðèîáðåòåíèåì è ïîòðåáëåíèåì îòäåëüíûõ òîâàðîâ. Îíè îáû÷íî
èùóò òîëüêî âûãîäû îò ïðèîáðåòåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ âûñîêîãî êà÷åñòâà, èìåþ-
ùèõ ïðèåìëåìóþ öåíó. Â ÷àñòíîñòè, òàêèå ïîêóïàòåëè ïðèîáðåòàþò ïðîäóêòû ïèòàíèÿ
â íåäîðîãèõ ìàãàçèíàõ, äîñòàòî÷íî äîðîãàÿ îäåæäà ïîñëå íåêîòîðûõ òîðãîâ ïðèîáðåòà-
åòñÿ â äîðîãèõ áóòèêàõ, ïðåäïî÷òåíèå ïîðîé îòäàåòñÿ ïîêóïêå ïðåñòèæíîãî, îäíàêî óæå
ïîäåðæàííîãî àâòîìîáèëÿ.

Â ñâÿçè ñ âîçðàñòàþùåé ìîáèëüíîñòüþ ïîêóïêè ñîâåðøàþòñÿ â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ.
Ïðè ýòîì âñå óâåëè÷èâàþùååñÿ ñòðåìëåíèå ìíîãèõ ïîêóïàòåëåé ê óíèêàëüíîñòè ñóùåñ-
òâåííî âëèÿåò íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå, äåëàÿ åãî íå âñåãäà ïðåäñêàçóåìûì. Ïîñ-
ëåäíåå ñîçäàåò îïðåäåëåííóþ íåóâåðåííîñòü â ïðàâèëüíîñòè ïðèíèìàåìûõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåì ðåøåíèé è ïîâûøàåò ðèñê åãî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè ýòîì íàèáîëåå ñèëüíûì âëèÿíèåì íà ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â
ïîñëåäíèå ãîäû áûëî øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îñîáåííî
øèðîêîå ïðèìåíåíèå îíè íàõîäÿò â îòäåëüíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ. Áëàãîäàðÿ
ýòîìó ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü áîëåå ïîëíî ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé, èçãîòîâ-
ëÿòü âûñîêîêà÷åñòâåííûå òîâàðû.

×òî êàñàåòñÿ òðåáîâàíèé ïîêóïàòåëåé, òî îíè ïðåæäå âñåãî âêëþ÷àþò ïîæåëàíèÿ
âûñîêîãî êà÷åñòâà òîâàðîâ, ïðèåìëåìîé öåíû, à òàêæå ïðèâëåêàòåëüíîãî ïðîöåññà ïî-
òðåáëåíèÿ òîâàðîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêèå ïîæåëàíèÿ ïîêóïàòåëåé íå ìîãóò áûòü óäîâ-
ëåòâîðåíû áåç øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ïðîöåññîâ è ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ.

Îäíîâðåìåííî ñ ýôôåêòèâíûìè òåõíîëîãèÿìè â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå îòäåëü-
íûõ ïðåäïðèÿòèé íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé â ìàðêåòèíãå.

Óñòàíîâëåíèå, ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå âçàèìîîòíîøåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ñ ñóùåñòâó-
þùèìè è ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïîñòîÿííûõ ïðîáëåì, íà-
ëè÷èå êîòîðîé îáóñëîâëåíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, óñèëèâàþùåéñÿ êîíêóðåíöèåé â ðàçëè÷-
íûõ îáëàñòÿõ è ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, à ñ äðóãîé — âñå âîçðàñòàþùèìè îæèäàíèÿìè ïî-
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êóïàòåëåé íîâûõ âûãîä îò ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Ðåøåíèå òàêîé ïðîáëåìû ìî-
æåò áûòü íàéäåíî áëàãîäàðÿ ôîðìèðîâàíèþ è ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âçàè-
ìîîòíîøåíèé.
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IMPROVING OF THE SOCIAL SECURITY SYSTEM IN LATVIA

This article is dedicated to the principles of functioning of the system of mandatory national social insu-
rance in the Republic of Latvia. The author analyzes the experience of the application of social security pay-
ments. The problematic issues on changes in tax legislation which should come into force from January 1, 2017
are considered. Particular attention is paid to the social security of employees whose income is less than
monthly minimum wage as well as of employees and owners of micro-enterprises and members of the board
who work without remuneration.

Keywords: mandatory national social insurance; social security payments; minimum mandatory social in-
surance contributions; microenterprise tax; tax rate; tax base; minimum wage; employer; employee; member
of the board.
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ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß Â ËÀÒÂÈÈ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî îáÿçà-
òåëüíîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ â Ëàòâèè. Àâòîð àíàëèçèðóåò îïûò ïðèìåíåíèÿ ïëàòåæåé ñî-
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