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Модмирование эффеК"mвносn1 nол1П11Ческих мероnршпий 
путем решения обратных з11дач 

Разрабо'П<а методики оценки эффекпtвности политических 
мероприяntй всегда была ак1)'альной проблемой не только теории, 
но и пра~mпси. Мы предлагаем подход к получению такой оценхи 
путем решения обратных задач с помощью использования личного 
мнения экспертов относительно влияния планируемых 

мероприяп1й на различные жизненные сферы. В специально 
организованном исследовании перед экспер-:'ами была поставлена 
задача оценить влияние некоторых мероприятий, связанных с 

реализацией политихи преодоления последствий аварии на ЧАЭС. 
Извес11tо, что получение адекватной эксперnюй оценки 

требует учета не только знаний, но и личностных установок самих 
оценивающих субъектов. В свя-зн с этим каждый из экспертов, 
кроме оценок влияния мероприятий на жизненные сферы, 
оценивался и по шкалам оценки психологических особенностей 
личности. Использовались шесть шкал: нервозность, спонтанная 
агрессивность, депрессивность, реактивность-раздражимость, 

реакrивность-аrрессивность, уверенность в своих возможностях. 

Предварительно после специального исследованю1, результатом 
которого явилось выделение основных жизненных сфер личности, 
а затем и основных стратеrnй возможного воздействия на них, 
было определено шесrъ основных аидов мероприятий, в каждом из 
них были выделены четыре инвариантные стратегии. ДЛJ1 
установления взаимосвязи показателей личности и тяготения 
экспертов к тем или иным вариантам, точкам зрения относительно 

влияния предполагаемого мероприятия на жизненные сферы 
населения были вычислены индивидуальные показатели ДJIЯ 
каждого из :жспертов по каждой из четырех шкал в каждом из 
шести меропри11тий и составлены массивы данных вместе с 

показателями личности - отдельно для мужчин и женщин. 
С целью у~овления взаимосвязи склонности экспертов к 

rой или иной оценки мероприятий с лнч-Н0С11tыми данными 
11спольэова~к11 прием вычж:лени11 nowaroвoй множественной 

реrрессии, где зависимыми переменными были избраны 



показатели ·четырех шхал оцснкн экспертами влияния шести 

·контрмер на жизненные сферы жителей, а независимыми -
указанные выше харакгеристихи личности. При анализе всех 
с.r~учаев вычисления пошаговой множественной регрессии 
обнаружилась очень низкая значимость, в том числе и 
nрогностичностъ полученных регрессионных моделей. Поэтом-у из 
них были выбраны только 1 О дru1 обсуждения •t анализа. 

Результаты вычислений дают возможносn. суди'IЪ о 
психологических механизмах выведения экспертами оценхи. Для 

проведения анализа и интерпретации использовалось содержание 

вюпоченных -в уравнение переменных, их значимость ·в конкретном 

случае и проmостичность -самого полученного уравнения или 

модеmt влияния пси·хологических переменных на оценху 

экспертами контрмер по обобщенным характеристикам. В одном 
из случаев представлены данные, где зависимой переменной в 

уравнении является стремление экспертов при оценке влияния 

введения ограничений на хознйственную деятельность на 

активизацию трудовой активности населения. Как уже было 
отмечено выше, независимыми пере~енными были показатели 
психологических тестов. Влияние на склонность следования 
стратегии, которая выражает подход экспертов к оценке 

последствий введения ограничений на хозяйственную деятельность 
во многих загрязненных районах, оказывает только нервозность, 
которая снижает склонность высоко оценивать создание условнй
для проявления трудовой активности и предпринимательства. 

Возможно, повышение оценхи является следствием натtчия общей 
уверенности экспертов в своих возможностях. 

Низкая оценка по этому фактору возможна со стороны 
экспертов, хотя и стремящихся быть объеКП1вными при 
проведении оценки, но все·таки подверженных 

раздражительности-реахтивности. В других случаях в качестве 

зависимой переменной явилось стремление экспертов оценивать 
воздействие на эффективность государственного управления при 
введении ограничения на загрязненных территориях производств, 

хоторые приводят к техногенному загрязнению окружающей 
-среды. В этом случае повышает оценху поэипtВной роли для 
государственного управления такая характеристика личности, как 

реактивная агрессивность. Из этого следует, что эксперты мoryr в 
повышенных оценхах проявить сарказм, что свидетельствует о 

заведомо неоправданном ·выдвижении идеи о позитивном влиянии 

тахого мероприятия на государственное управление вообще. 



Однако, возможно, эффективность такого решения зависит от 
эффективносm государственного управления. Снижает же оценку 
общая активная позиция экспертов . Из этого следует, что 
ограничение развитня производств -видится экспертами в качестве 

отрицательного влияния ·на эффективноСТh государственного 
управления. Возможно само принятне такого решения 
представляет собой в понимании экспертов крайне неадекватный 
вариант государственного управления . 

Наличие регрессионных уравнений достаточно 
информативно· для· поним·ания· влияния психологических 

характеристик на результаты оценок. Однако представляет интерес 
то, как результаты оцеm<и воздействуют на психологические 
характеристики самих экспертов. Ведь для принятия решений 
необходимо знание влияния результатов на установ·ки mодей. 
Управление требует оценок обратного воздсйс-mия. Ведь 
осуществляется оценка мероприятия·, которое в принципе может 

быть реализовано, но это только· пока еще планы. 
В \щенке экспертов указывается возможность реализации 

всех мероnриятнй. Но если представить себе, что реализация 
осуществилась с заданным эффектом, то стоит вопрос о ресурсах, 
использованных для достижения успеха. Обычно ресурсы 
понимаютси в экономическом смысле. Но при эrом "Социально
психолоntчесхая сторона нивелируется. Э'го приводит х 
неправильным выводам, а часто и к большим потерям в 
эффективности меропрюпий. В этом отношении представляется 
возможным на примере влияния- результа•rов оценки на 

психологические характеристики (в данном случае экспертов) 
определить потребность в таких ресурсах, проверить возможность 
моделирования оценки эффективности. Эта задача может решаться 
средствами математики. По всей видимости:, необходимо 
подчеркнуrь, что- Э'l'И· мероприятия будут касаться- изучаеиы-х в 
данной работе-характеристик ИJt типов~ 

Для проверки способа принципиальной возыожности: 
получения такого рода информации оказалось полезным 
использовать полученные уравнения регрессии. Зависимыми 
переменными здесь -выС'I)'Пили-оценхн экспертов, а независимыми- 

показатели их личноС'ПI. Интерес представтrет -возможносrъ 
воздействия последствий оцениваиия именно на психологические 
характеристюси. Иными словами, по У.J>ЗВненИJ1м можно 
проmозировап. резуm.тат оцеНJ(И, естественно, с определенным 

уревнеw- досrевернСЮ'l'И·. Но при· эюм С'FОНТ вепроо о- юм·, при· 
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каких показателях личности можно ожидать те или иные оценки. 'В 

этом случае механизмы психической регуляции, которые 
реализуются при оценивании, становятся более прозрачными, и 
сами причины ·повышения или понижения оценок создают осно&у 

для разработки рекомендаций, например, для проведения 
фокусных групп, приняmя решений руководителями, вюпочая и 
лидере политических партий и Д/iИЖений. Понять механизмы 
оценки можно исходя из того, как само оценивание влияет на 

псююлоrические особенности· личности·. 
Решение задачи требует некоторых математических поДХодов 

для постановки собственно задачи и процедуры решения. Перед 
постановкой задачи для ее решения необходимо хонкрС'Пtзировать 
условия. Имеются описанные выше уравнения, которые 
объединены ·в ·единую модель . Имеются, далее, значения каждой из 
11еременных. Необходимо определитъ изменение значений 
независимых переменных, соответствующее заданному изменению 

зависимых. Сначала проверяется сам метод нахождения значений 
независимых переменных, после чего зависимые переменньtе 

увеличиваются в два раза, а затем в два раза уменьшаются. 

Интерпретация различий значений независимых переменных дает 
возможность уrочнитъ некоторые вопросы оцеНI<и эффективноСПt 
контрмер. Это дает дополнительную информацию для принятия 
решения-. 

Для решения вопросов использования матема111ческих 
методов, с целью уrочнения механизмов психической регуляции, 

требуется предварительное изложение постановки проблемы и 
способов ее математического решения. 

Пусть даны уравнени11, которые получены путем пошагового 
вычисления методом множественной регрессии зависимых 

признаков· ".' •····· У" от реrрессоров Х1,.",Х.: 
У 1~810+811~1t812l'.2t.". +а1~ 
Y:z-aю+a21X1+anx2+" .+a:i.X. (1) 

Оtновнu задача, ДJIJ1 решения хоторой используютс11 эти 
змнсиtо10С1'И1 состоит в нахождении значений У," .. , У ... при тех ипи 
иных значимых Х1, ••• ,х.. 

Рассuотриv обратную эцачу: дтr зца11ИЫХ жачений 
У 1"",У. наitтн значения Х1, ... ,Х., при которых выпоЛЮ1етса 



равенство (1), что, очевидно, означает задачу решения системы 
линейных уравнений оnюсителъно X 1" •• ,x.i: 

811Х1+812Х2+ ••. +а1,.х,,=У 1·810 

821Х1+а22х2+ ••• +а}оХ.2У2-а20 (2) 

Эта система , однахо, может не иметь решения, особенно при 
m>n. Вследсmие этого разумно от задачи нахождения решения 
системы (2) переЙ11f к задаче нахождения псевдорешепИJI, т. е. 
таких значений· XJ, ... ,Xn, которые минимизируют еумму квадратов 
невязок (т. е. разностей между левыми и правыми частями) 
уравнений этой системы. Извесmо, что есJШ использоваn. 
векторно-мач>ичные обозначения и ввести мач>идУ 

811812 .•• а,. 

А- a21a22 ••. a2.i1 

a.111ia2 ... a,,.. 

н векторы 

то· искомые значеннll' независимых переменных находятся из 

системы уравнений 

т т 
ААх=АЬ 
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где Т символ транспонирования. 
Были проведены расчеты при У=У1 (где чертой сверху 

отмечены средние значения соответствующих величин), У=2У; и 

Y=O,SY1. 
Кроме значений Х;, находились также значения правых 

частей формулы (1) при найденных значениях Х;. а также навязок· 
разностей между левымн и правыми частями. Навязка показывает, 
ка.ково наилучшее приближение к заданным значениям У; за счет 

выбора Х;, если зависимость между У и Х описывается 
регрессионной моделью (1), а найденные. значения Х 
(псевдорешение) обеспечивают это наилучшее приближение. В 
частности, ка.к и следовало ожидаn,, при У= У1 получены значения 
Х= Х;, а невязки практически равны нуmо. 

ДШI проверки адеквапюС'Пf про»еден расчет, где 
использовались средние зависимых переменных без изменений. В 
данном случае абсолюruые величины невязок очень малы, что 
свидетельствует в пользу адекваrnости расчетов. С использованием 
разработанного подхода были заданы юмененные средние для 
зависимой переменной. 

После этого зависимые переменные искусственно были 
увеличены в два раза. В результате вычислений были получены 
совершенно иные средние значения независимых переменных, 

которые являются показателем личности экспертов. Исходя из 
полученных результатов, можно сделать вывод, что для увеличения 

значений оценок экспертов необходимо в среднем снизить их 
нервозность и общую уверенносn, в своих возмомностях. При этом 
должны увеличиlЪся спонтанная и реа.ктивная агрессивность, 

депрессивность и реаt<'mвность-раздражимость. В данном случае 
становится более ясным психологический механизм поведения 
экспертов при проведении оценок различных мероприяпtй. 
Сравнение средних дает возможноСlЪ уточнить некоторые 
составruпощие процесса понимания экспертами реализации 

мероприятий. 

Это свидетельствует о достаточной объективности 
оценочной деятельности экспертов. Повышение оценок по 
большинству показателей может быть следствием их чрезвычайно 
напряженного состояния. 

Следует при этом заметить, что результаты вычислений 
обладают достаточной устойчивоСlЪю. Об этом свидетельствует 



несущественное различие заданных и теоретически вычисленны~t 

средних зависимых переменн1,1х. 

В результате искусственного уменьшения зависимых 
переменных в два раза получились также вполне 

интерпретируемые результаты . Из полученных результатов следует 
вывод о том, что резкuе снижение оценок эжспертов связано с 

повышением 11Х нервозности и уверенности в своих возможностях. 

При этом спонтанная и реактивная аrрессивности, депрессивность 

и реакmвность·раздражимость снижаются. 

Проведенные исследования ориентирова.ны на разработку 
иеrодоnогии оценхи. Их цель не столько реальный проmоз или 
оцеЮ<а, а определение путей и способов проведения оценки 
предполагаемых мероприятий. В этом опюwении приведенный 
пример использования математических способов уточнения и дает 
основание дла суждения об зффеКТliвности и возможности 
использования других методов моделирования, а именно -
создания высокого уровня модели информационного обеспечения 
системы приНЯПU1 решений доJDКНостиым:и лицами, вюпочая и 
модещование последствий реализации планируеыых 
мероприяmй. Решение обра111ых задач может составить 
компонент системы поддержки nриняТИJ1 решений должносn1ыми 
лицами государсrаа и лидерами политических napnrй и движений. 


