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УПАКОВКА КАК ЭЛЕМЕНТ МАРКЕТИНГА 

Конкурентоспособность товара на современном рынке служит rла.вным кр!frерием 

ахтивности и стабильности производителя . Уровень конкурентоспособности за.висит<У! 

многих факrоров, и одним из факторов повышения 1<Онкурентоспособ110'-"ТИ wвара служит 

совершенствование его упаковки. Применение современных упаковочных материалоs 

позволяет продлить срок годности продовольственных товаров без существенного 

изменения их потребительских свойств. Упаковка не тольl<О защищает wвар и сохраняет 

его качество на всех этапах товародвижения, но и является средством привлеченю 

внимания потребителя к товару, выполняет Юiформационную функцию. В случаях, J(ОГДа 

качественные характеристики товаров-J(()нкуреитов мало отличаюrся друr от др)'111, удачно 

разработанная упаковка становится тем фактором , который определяет решение 

покупателя о приобретении. Таким образом, упаковку можно рассматривать как одно из 

важных средств реализации маркетипrа. 

Для продовольственных товаров все более широкое применение находят упwrовки 

на основе полимерных материалов, а также их комбинации с бумагой, картоном или 

фольгой. Эти материалы блаrодаря сочетанию ряда. полезных свойств начали существе11:но 

оrраничивать сферы использования традиционных материалов . В настоящее время 

использова~mе традиционных и новейших полимерных и комбинированных материалов 

потребительсю:>й упаковки обеспечивается широким набором современных упаковочных 

технолоrий и оборудования . Полимерные материалы, примеюrемые для упаковки 

продуктов, должны быть химически и термостойкими, прочными, безопасными в 

санитарно-гигиеническом отношении. Главными отличительными особенностями 

упаковочных материалов на основе полимеров являются их относительно небольшая 

себестоимость, удобство использования, разнообразие форм и емюсти, привлеюпельныil 

внешний вид . Выбор полимерного материала зависит от вида, состава, физико­

химических свойств, способа обработки и назначения фасуемоrо продукта. 

Развитие отрасли полимерных и комбинированU"Ых упаковочных материалов 

следует осуществлять по направлениям совершенствования их качественных 

характеристик ДJIJ{ лучшеrо сохранения и продленЮJ сроmв годности продовольственных 

товаров, совершенствования дизайна и увеличения видов расфасовки. 
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ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАК ФАКТОР 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

ТОВАРОВ 

ЗШW!та прав потребителей является одной из наиболее акrуальных социально­

экономических проблем мирового сообщества. 

Предприятия, непосредственно работающие с потребителями, должны обеспечи­

вать надлежащий сервис и rарантировать защиту прав потребителей. К сожалению, в 
настоящее время уровень качества товаров, предлагаемых на потребительском рынке 

РБ, нс вссrда является удовлетворительным . Поэтому возрастает роль экспертной оцен.ки 

качества потребительских товаров. 

РабО'I)' по выдаче заюоочений специалистов на обращения покупаrелей, обнаружив-
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ших потерю качества товаров после нез начительного периода их эксплуатации, 

осуществляют: 00 «Защита потребителей», 00 «Белорусское общество защиты 
потребителей», Минское общество потребителей (МОП), ряд других обществ, 

специалисты кафедры товароведения непродовольственных товаров БГЭУ, а также 

уи:wrарное предприятие Торгово-nромышленная палата (УП ТПП РБ) и др. 

Анализ наиболее часто встречающихся пороков nоказывает, что зачастую 

покупатели приобретают товар с явно выраженными дефектами. Это говорит о том, что 

для эффективной профилактики нарушений потребительских прав деятельности 

государственных органов управления и общсствеill\ЫХ объединений я1шо недостаточ1ю. 

Сам потребитель должен проявлять бдительность и предпринимать меры по 
предотвращению нарушеЮfй своих прав. 

Немаловажное значение в сфере потребительских интересов приобретает проблема 

создания единого республиханскоrо банка данных о предприятиях, выпускающих 

некачественную продукцию или оказывающих некачественные услуги . Система 

межведомственяоrо обмена информацией, существующая в Беларуси, по мнению 

специалистов, уже не является эффективной, поэтому необходимо создать 

унифицированный банк данных на долгосрочную перспективу подобно базам, созданным 

во многих западных странах, где содержится информация обо всей выпускаемой 

продукции . Впоследствии этим банком данных смогут пользоваться не только 

министерства, ведомства и организации, но и простые потребители. 

Сучкова И.А., БГЭУ (Минск) 

МОДЕЛИ МАРКЕТИНГА УСЛУГ 

В связи с ростом иятереса к сфере услуг разработано значительное число моделей 

маркетинга услуг. 

Модели созданы различными исследователями и.з различных стран и построены 

по различным принципам , однако , в целом они имеют общие структурные и 

ко~щептуалы1ые элементы . Во-первых, все модели учктЬ1ВЗЮТ специфику услуги ка.к 

товара . В той ИЛ}! иной степени эти коицеnuии подчеркивают неосязаемость услуг, 

неотделимость от источника, несохраняемость и непостоянство качества. Во-вторых, 

все модели указывают на необходимость внимания к таким стратегическим фахторам 

маркетинга услуг, как персонал, процесс обслуживания и материальное доказательство 

обслуживания . В-третьих, больmll'нство концепций признают необходимость 

использования дополнительных стратегий при реализации маркетинга услуг. К таким 

дополнительным стратегиям относятся стратегии внутреннего маркетинга и 

mпсрактивного маркетинга. 

Сыч Д.И., БГЭУ (Минск) 

ФОРМИРОВАНИЕ ПРИБЫЛИ И ФИНАНСОВЪIЙ 
МЕНЕДЖМЕНТ 

Одним из показателей, требующих своего тщательного анализа, является 

пока:шrель прибыли, харакrеризующий способность предприятия rенерировшь денежн.ь1е 

поrоки . Поэтому разработха методики определения прибыли приобретает особую 

значимость. 
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