und Serviceorganisationen zu erhalten und adaquat zu erfassen und zu verwalten.

Kennzahlen sammeln - Wissen schaffen

CRM-Systeme unterstutzen die Verwaltung der Kenngro?en zur Kundenwertbestimmung
effizient. Mit geeigneten CRM-Werkzeugen sichern Sie die Umsetzung des ganzheitlichen
Kundenwertmanagements.

* Eine zentrale Kundendatenbank ist Basis des Kundenwertmanagements. Sie benotigt
Schnittstellen zu den Finanzdaten und zu Marketing, Vertrieb, Service und Entwicklung,

* Nachdem festgelegt wurde, welche Determinanten des Kundenwertes erfasst werden,
futtern alle genannten Unternehmensbereiche die Datenbank mit den ausgewahlten
Informationen.

* Die Informationen werden gebundelt und nach den Vorgaben des Unternchmens
analysiert und auf Konsistenz gepruft.

* Mit regelma?igen Auswertungen wird der Kundenwert erhoben.

* Abhangig vom Kundenwert werden Ressourcen zugewiesen und kundenbezogene
Ma?nahmen (z.B. bestimmte Vertriebs- und Marketingaktivitaten) eingeleitet.

* Der Erfolg der Ma?nahmen wird kontrolliert und ggf. wird nachgesteuert und optimiert.

* Der Informationsfluss ist so organisiert, dass alle Mitarbeiter mit Kundenkontakt auf
die relevanten Daten zugreifen konnen.

Die Kundeninformationen konnen herangezogen werden um ein Kundenportfolio zu
erstellen. Innerhalb der einzelnen Produktsegmente werden die Wertpotenziale der jeweiligen
Kunden analysiert und gewichtet. So entsteht eine Matrix, aus der die Kundenansprache und -
betreuung durch Marketing, Vertrieb und Service abgeleitet werden kann.

Cmeyxo H.IT., BPH (Puza)

MHTEI'PAIITHOHHBIE OBPA3OBAHHS B MUPOBOH
9KOHOMMKE

TIpuuunsl, nobyxiaiolMe rocyaapeTsa BCTyNars B pasiudHbie (JOpMBI HHTErPalHy,
MOXHO Pa3s/ie/iiTh HA JBE OCHOBHBIE: MOJIMTHYECKHE H IKOHOMHYECKHE.

Beneacrsue cneuHanu3auMM rocyaapersa, [POMCXOMBINCH H3-3a CYLIECTBYIOWIENO
HEPABEHCTBA B PACHIPEACICHUHM NIPHPOAHBIX, GUHAHCOBBIX, Y€JIOBEYECKHX, IKOHOMHYECKHX H
JIPYFHX PecypcoB, B MHPOBOH 3KOHOMHKE CIIOKHIIOCH MEXIYHAPOIHOE pajjieicHHe Tpyaa.
OaHaKO NPOH3BOICTBEHHbIH IPOLECC, PACHIEHASCh HAa OTHOCHTEIHHO CAMOCTOS Te/IbHbIE (asbl,
HE MOXET He KOHLEHTPHPOBATBCA 10 OTAENBHBIM CTA/MSM TIPOH3BOJICTBA HA ONpee/IeHHOK
TEPPUTOPHH, B OTACABHBIX CTPaHax. B COOTBETCTBMM C ITUM BBUIEHNIOTCH ABA BUIA
TEPPHTOPHAJILHOIO Pa3sje/IeHHs TPyjAa: MEeXpersoHausHoe (pasjelieHHe Tpyaa Mexmy
PErHOHAMH OJHOM M TOH K€ CTpaHbl) H MEXKAYHApOAHBIC (pa3sicicHHE TPyAa MEXILy
Pa3THYHBIMH CTPAHAMH).

MexayHapo/Hoe pa3jieseHHe TPyAa - BbICUIAA CTYMEHb Pa3BHTUA OOIECTBEHHOIO
TEPPUTOPHAIBHOID Pa3jie/IeHHs TPYAa MEXly CTPaHAMH, IPEyCMATPHBAKOLIAS YCTOWYHBYIO
KOHUEHTPALHIO POU3BOICTBA ONPEICICHHOH MPOAYKUHHU B OTAEIBHBIX CTPAHAX.

Kak cieicTBHE MEXIyHAPOHOI'O Pas3/ie/ieHus TP/, CTPAHBI HHTErPHPYIOTCA B MHPOBYIO
IKOHOMHKY IMOCPEACTBOM NMPOXOMIACHUS ITANOB HHTErpauuy, BoiGopa GopM HHTErpaiuu 1
CO3/IaHHA MHTEIPAlIHOHHBIX IPOCTPAHCTB.

MexayHapoaHas KoonepaiHs TPYAa - 310 OCHOBAHHEBIH HA MEX/TyHAPOIHOM Pas/ieICHHH
TPYAA YCTOHYHBBIH 0OMEH MEX Iy CTPAHAMM POLYKTaAMH, IPOH3BOLMMBIMH UMH ¢ HaHOOBIIEH
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IKOHOMHYECKOH HPPEKTHBHOCTHIO.

TIpuauHOM HHTErpaky TOCYAAPCTBA SBIAETCH MEX/YHAPOAHOE pas/ie/ienne Tpyaa. B
38BHCHMOCTH OT CTEICHM PA3BHTHA NMPOU3BOAHTENIBHBIX CHJI, HMEIOLIUXCA B CTpaHe
IKOHOMHMYECKHX PECYPCOB CTpaHa BhIGHpaeT (pOpMy MHTErpALHM H B MOCIEAYIOIEE BPEMS,
HHTETPHPYA B MMPOBOE XO3HCTBO, MHTETPUPYET K clieayiomuM, Gonee pasBuThiv, dopmam
BHEWHEH MHTErpallMi. YYHTHIBAA CTYIIEHYATOCTh PA3BHTHA TOCYNapCTBa, B OCHOBE KOTOPOIO
JIEKHT HHTETPalMA, 7100aTbHAR CHCTEMA ABIIIETCA KATErOPUEH HCTOPHUYECKOH, pasBuBaloIeics
H THHAMHYECKOH,

IBOMIOLMS 11EPEXOa OT OAHOM a3kl pasBUTHA K JAPYIOi BHABMIaa Ha NepeaaHi IaH
TeOPETHYECKHE KOHUEILIHH, 0OBACHAIOHE ITH H3MCHEHHA. FICTOPHYECKH MHPOBOE X035 HCTBO
PaCCMATPHBANIOCH KAK CHCTEMA HALMOHANBHBIX XO3AWCTB MIH ONMpPEIENEHHBIX HX PYIIL.
[losroMy B LCHTpE aHANM3a MHOTMX KOHLCMIMH HAXOIMTCA MOJIOKEHHE HAIHOHATBHBIX
Xo3HCTB B MHPOBOH cucTeme. OB1ias 10ChINKa YTHX TCOPHI COCTOHT B TOM, YTO HALHOHATbHbIE
X037#CTBA 3aHHMAIOT B MHPE HEPaBHOE NOJIoKeHHe. B 4ucio Be/y X koHuennui rmobansHoH
CHCTEMBI BXOJAAT TCOPHH WMNEPHANH3MA W HEOMMIEPHANH3MA, MEJECPHH3AUHH H
HEO3BONMIOLHOHH3MA, TEOPHH 3aBHCHMOCTH, TEOPHH MHPOBOH CHCTIEMBI, cnocobos
TPOH3RO/ICTBA, B3IAHMO3aBHCHMOCTH, MMAPTHEPCTBA.

Cmpadcee A.B., BI'3Y (Munck)

VYETHO-AHAJIMTUYECKHWH MEXAHHW3M B CHCTEME
IKOHOMHYECKOTI'O YITPABJIEHHSA

BaxHyi0 pons B CHCTEME IKOHOMHMHECKOTO yNpaBJieHUs 3aHHMaeT wHdopmaumsa,
03/12BAEMAN YHETHO-AHAJIMTHYECKUM MEXAHH3IMOM, BKIIOYAIONMM GyXrantepckuit yyer u
IKOHOMHYECKHIH aHANK3.

Ee nosmHora, J0CTOBEPHOCTh U CBOEBPEMEHHOCTh BO MHOIOM OIPElE/AIT KA4YeCTBO
NPHHHMACMBIX YNIPABJICHYECKHX PEINCHHH.

Henp3s adexrurHO Bo3feHCTBOBATE HA yrpaB/iseMblii OOBEKT, EC/TH €ro NoKa3arenH
byHKUHOHMPOBAHHMS HE BBIPAKAIOT MONHOTY MPOHCIICATHHX H3MEHEHHH B 3TOM o0BeKTE, a
TAOKE PeATbHOCTh 9THX H3MEHEHHH. A 3T0, B CBOIO OYEpe/lb, 3aBHCHT OT IPUMEHAEMOTI0 BH/Ia
SKDHOMHHYECKOTO YHeTa, METO/IMKH ero opranusaimy, Ecim, Hanpumep, B3ATh TaKo# BaxHeH1mMii
IXDHOMHYECKMI OGBEKT yIIpaBieHHs, Kak ceBecToMMOCTb NponyKiluy (H3genwit, pabor wim
yeryr), To ero akTrdeckue nokasarend GOPMHPYIOTCH B ONEPATHBHOM (KpaTrkoCpoYHOH)
CHCTEME IKOHOMHYCCKOTO YIIPABJICHHA OMNEPATHBHBIM JKOHOMHYECKHM Y4ETOM, B TeKyuieH
(cpeanecpouHO) CHCTEME IKOHOMHYECKOIO YIPABJIEHHSA - TEKYILHM HIM CPEIHECPOUHBIM
IDHOMHYECKHM YYETOM, HA3hBAeMbIM OyXrajTepCKHM YHETOM, a B NEPCHEKTHBHOH HIIM
JOATOCPOYHOM CHCTEME IKOHOMHYECKOTO YNPABJIEHHA - B OCHOBHOM J0JAIOCPOYHBIM
WOHOMHYECKHM Y9ETOM, HA3bIBACMBIM HAllle CTATHCTHYECKHM YYETOM.

Bo3HHKHOBEHHE ¥ PA3BHTHE THX BHIOB SKOHOMHYECKOTO ydeTa OCYIIECTBIANOCH
maBHbiM 06pa3’oM B HanpaslieHHH obecniedeHns usnueckoi urdopmarmel KOHTpons 3a
BHINOJIHEHHEM 3AIUTAHHPOBAHHBIX NOKA3aTe/ieif ¥ B OCHOBHOM Ha BBICUIMX YPOBHAX HA3BAHHBIX
CHCTEM YNIPABIICHUA.

OjHaKko KOHTPONb, ABIAACH (PYHKIMEH yNpaBisiomel MoACHCTEMbl SKOHOMHYECKOIO
YIPaB/IEHHA, HE MOT PEAJIbHO JaBaTh BAPHAHTH! YNPABNCHICCKUX PeICHHUI 11 obecneyeHus
ApPeKTHBHOIO PYHKIUMOHHMPOBaHUA 00BEKTA YIIPAB/ICHUS, B JAHHOM NPHMEpE CE0ECTOMMOCTBIO
HA HH3LUHX YPOBHAX YIIPABJICHHUS.
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