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ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ ЗАГОТОВИТЕЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

После определения позиции заготовительяого предприятия необходимо 

разработать комплекс маркетинговых мероприятий по ее достижению. Главной целью 

данной работы является достижение намече1mой позиции при получении оптималыrоrо 

эwномического эффекта (прибыли). 

При осуществлении товарной политики основополагающими составляющими для 
заготовительной организации следует считать определение оrпимального ассортимента 

закупок и анализ особенностей влияния сезонности на жизненный цикл сельско

хозяйственных продуктов и сырья . 

Разработка комплекса маркетинговых мероприятий позиционирования загото

вителыюй деятельности на рынке закупок сельскохозяйственной продукции и сырья 

позволяет: 

• принимать эффективные управленческие решения о выборе наиболее 
персnектив1юй рыно<шой позиции; 

- достичь преимуществ в КDНкурентной борьбе; 

· сконцентр1tровать ограничевные ресурсы и органюаЦJtоlfНЬ/е возможности на 
наиболее выrодных направлениях работы. 

Степане111<0 Д.М., БГЭУ (Минск) 

ИННОВАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА ГОСУДАРСТВА 

Инноваu1tон.ная деятельность субъектов хозJJйствования находит свое выражение 
в рамках реализации предприятиями прогрессивных продуктовых lf процессных 

нововведений, а также инноваций органнзац1tонноrо и э1Фномичесюго характера. Как 

следствие этого, указанная деятелыюсть способствует повышению конкуренто

соособности продукции хозяйствующих субъектов с точки зрения качества. С другой 

trороны, реализация процессных, организационных и экономических инноваций 

arneirrиpyeт первоочередное внимание на снижении затрат, имеющих место в ходе 

производственного процесса, что содействует росту юmсурентоспособности продукции 

предприятий. 

ИнновациоЮJая деJl'тельность предполагает одновременную ориентацию на 
повышение качества продукции и сн ижение цены, по которой она предлагается 

mлребителям. Исходя из этого, осуществление отмеченной деятелъности предпрИJ1тяями 

Республики Беларусь объективно направлено на увеличеЮtе конкуренrоспособносm 

аn:чествснной продукции. 

Инновационная политика государства представляет собой совокуоность 

llОЗQеiiствий орг.шов государствешюй власти, направленных на субъекты эt<Ономики с 

целью выпуска ими новых конкурентоспособных видов продукции, разработки и 

анедрения новых прогрессивных технологий, новшеств организационно-эКDномичесхоrо 

исоциальпоrо характера. Указанная политика призвана выступать в качестве средства 

побуждения предприятий к осуществлению новаторской деятельности, и, как следствие 

mro, к повышению конкурентоспособности выпускаемой ими uродукции. 
Государстве1IНая инновационная политика может быть на должном уровне 
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реализована, если будет обеспечено налоговое и амортизационное стимулированяе 

новаторской деятельности. 

Налоговое стимулирование инновационной деятельности в Беларуси долж110 

предстать в виде совокупности индивидуальных подходов к организаuин взимания на ее 

территории каждого конкретного налога, предусмотренного соответствующим 

законодательством, общей чертой которых призвана выступать их ярко выраженна. 

ориентация на поддержку и стимулирование любых проявлений инновационной 

активности на предприятиях. Выгоды для отечественных субъектов хозяйствовании, 

внедряющих инновации, долж1fЬ1 заключаться в сокращении величины возлагаемого на 

них налогового бремени. 

Амортизационное стимулирование новаторской деятельности также необходимо 

рассматривать как один из важнейших элементов государственной инно/\ационной 

политики Республики Беларусь. При этом в рамках указанного стимулирования речь в 

первую очередь должна идти о максимальном расширении возможностей ДIIЯ субъектов 

хозяйствования республики исполь.зоват~:. методы ускоренной амортизации. 

Успешная реализация данных элементов инновационной политики Беларуси 

способна стать важным источником роста конкурентоспособности продукции 

предпрюrтий и увеличения экспорта. 

DipL-K/m. Stef/en Lange 

КENNEN SIE DEN WERT IНRER KUNDEN? 

"Unsere Kunden tmd unsere KundenЬezichungen sind unscr wertvollstes Gut! » Das 
sagen viele Firmen. АЬеr aufFragen wie: " Welcbes sind denn die wertvollsten Kunden? Wie 
ermitteln Sie denn den Wert lhrer Kunde.n?» gibt es nicht immer eine schlussigc Antwort. 
Dieser Beitrag Ьeleucbtet wcsent\iche Detenninanten des Kundenwertes. 

Den erfolgreichsten Untemehmeп und Fuhrungskraften gelingt es immer wieder die 
wertvollstcn Kunden zu identifizieren, ihre Bedurfnisse zu verstchcn und diese zu Ьefriedigen. 

Sie sehen in langfristigen GeschaftsЬeziel1ungen mjt den wcrtvollen Kunden den Schlusse! zur 
StaЬilitat und EntwickJungsfahigkeit ihrer Untemehm.en. 

Auch in vielen Detinitionen von Customer Relationship Managernent (СRМ) wird die 
Forderung postuliert, dass nicht alle Kunden auf die gleiche Weise Ьetreut werden: "СRМ ist 
eine Geschaftsstrategie um die wertvollsten Kunden zu selektieren und managen.» DieseAussage 
liest sichjedoch wesentlich einfacher, als sich die UП1setzung der Forderung schlie?lich gestaltet. 

Wertvolle Kunden erkcnnen 
Wer sind die wertvollsten Kunden? Um welche Kunden mussen sich die Untcmehmen 

Ьesonders ku.mmem? Wie finden sie heraus, welche Kunden sie langfristig an das Untemehmen 
Ыnden sollten und von welchen Kunden sie sich vielleicht Ьesser trennen'? Welchen Wert 
haЬen welche Kunden fur das Untcmehrnen? 

Der Blick in die Vergangenheit - aus Erfahrung lemen 
Die Mehrheit der Untcшehmen in Deutschland Ьernisst den Kundenwert nach den 

Finanzkennzah.len Umsatz und - eltener - Gewinn. Abhangig vom Umsatz der Vergangenheit 
ennitteln sie ein Kundenportfolio Ьestcbend aus А, В und С Kunden. Abhangig vo11 der 
Kundenkategorie werden die Ressourcen zugewiesen, die Kunden Ьetreut. Bei der Einteilung 
nach Umsatz Ьlcibtjedoch die Kostenseite tmЬerucksichtigt, was dazu fuhre11 kann, dass ein 
hoher Mittel- und Betreuungsaufwand fur Kunden eingesetzt wird, die Verluste bringen und 
somit wenig Mittel fur die profitaЫen Kunden zur Verfuguцg stehen. 
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