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РЕАЛИЗАЦИЯ СТРАТЕГИИ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ЧЕРЕЗ . 

ОПЕРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОВЫМИ 

ДЕЙСТВИЯМИ 

Функция стратегическоrо маркетингового управления рассматривает изменение 

уровней управляемости (УУ) за интервалы времени : квартал, полугодие, год. Оперативное 

управление маркетинrовыми действиями чаще всего использует интервалы времею1 : 

педеЛJI, две недели, месяц. Рассматрl{]lая УУМД за !(()НКретные Иliтервалы времени tO и 
tl , можно определить инерционность (запаздывание) процессов управления, т.е. срыв 

страте.rических программ развития организации . Одним из показателей, характе

ризующих велиЧJ1ну срь~ва процессов управления, является потеря уровня управляемости 

маркетинговыми действиями из-за инерционности . 

ЛУУМД(tl) = YYf!ur (tl) - YYмд(tO); (1) 

wfщ (tl) - YYмд(tO) = wf:щ (tl)+ w~1 (tl); (2) 

vvtд (tl) = v~·Jk (tl) - vvf:щ (tl); (3) wtд 

(tl) = ЛУУмл (tl) - r(Л1+1И); (4) 

w~1 (tl ) - потеря уровня управляемости маркетинrовыми действиями ю-за 

инерционности процессов управления на момеtп времени tl ; 

л уу мд (t 1) - приращенне уровня управляемости маркетинговых де!lстви!i, 

проnюзируемое за расчетный 1штервал времени (t 1 - tO) = Л 1 (месяц); 
УУмд (tО} - уровень управляемости маркетинговыми действия"Ми в моме1rт времени tO; 
w.{k (tl) - уровенL уnравлясмости маркетинговыми действиями, 

запланирооwшый (прогнозируемыll) на момент времени tl; 
.v~д (tl) - уровень управляемости маркетинговыми деllствиями, 

фактическ11 досmгнутыll 11а момент времени tl ; 
r - вектор градиент фу11кц11и траектории развития уровней управ11яемОС111 
марке11111говыми действиями в исследУемом и~rтервапе врсме11и Л 1 = (tl - 10); 

,и - и1rrервал времени за11аздыввиия процессов уnравле11ия маркетинr'Овыми 

деllствиями, проrнозируемым11 к реализации в расчетном ипrервале времени . 

Величина инерционности процессов управления маркетинrовыми действиями 

должна измеряться в каждом предшествующем прогнозу интервале времени, ддя каждой 

mммсрческой сети (дилерской, дистрибьЮ'rорской или другой) организации. Задача 

ведущих менеджеров коммерчесmй сети - добиваться сокращения , приводя ero к нулю 
или минимально допустимому значению. 

Используя показатели инерционности УУМД. можно определять величины 

усилий, требуемых для стабилизации процессов управления, и прогнозировать скорость 

раэвнтия уровней управляемости маркеrИJП'ОВЬL\fН действиями организации, 'П'О приведет 

к эффективному уnравлению маркетинговыми действиями во всех фазах развития УУ 

организации и особенно в условиях антикризисноrо управления организацией. 
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