
1. Stayiпg focused on strategic choices that are working. 
Our strategic choices are worki11g and remain the right <<where to play» choices for at 

least the next five years. The corc categories - Lauпdry, Hair Саге, Diapers and feminine Care 
- continue to offer substantial growth opportunities. 

2. Building on core strengths in branding, innovation and scale. 
These co11tinue to Ье tlte strengt/ts tl1at create the grcatcst advantage for Procter & GamЫe 

and set us apart from competition. We continue to \ead innovation and build more new brands 
than any other consumer products company. In fact, we introduced а number of the top new 
non-food braлds and products in the rnost recent year reported. And our global scale is а 
streng1h few competitors can matcb. 

3. Making key systemic i11terventions to extract even greater value &om our core strengtlts. 
We will do this Ьу creating greater customcr va\ue; broadening and Jeveraging Procter 

& GamЫe brands; deve\oping flexiЫe organization nюdels; and focusmg more explicitly on 
value creation. 

4. Strengthening financia\ discipli11e with sound cost and casb management. 
The right cost structure is important to Ье аЬ!е to offer the right products at the right 

price and remain competitive. We must leverage the new organizationaJ structure, spread fixed 
cost over а \Vider volume base and shift into higber- margin, higher-growth businesses. 
Heightened focus and priority оп cash flow is helping drive breakthrough results. The company's 
latest forecasts indicatc capital spending for '02-03 to Ье at or Ьelow 4.5% of sales for the 
second year in а row. And, we \Vill raise our \ong-tenn target for free cash Dow geoeration as а 
percentage of eamings. 

Altogether, stabllity and further sustainaЬJe growth as explicitly provcn Ьу tbc through 
analysis, might Ье assured Ьeing well supported and driven Ьу the following sub-components: 

1. Branding. 
We've gone frorn l О to 13 Ьillion dollar brands in tbe past 3 years. How do we do this? 

Ву staying c\ose to consumers. 
2. rnnovation. 
Procter & GamЬJe creates а lot of new brands 81\d categories. We think broadly aЬout 

innovation - what it is, where it comes frorn. We're surrounding consumers \Vith innovation at 
every touch-point. 

3. Scale. 
We're the global leader in all four core businesses: Laundry, ВаЬу Саге, Hair Саге and 

Feminine Protection. We're buiJding even шоrе scale advantage with Procter & GamЫe's 
global organization design, 8Ild are now starting to see the full Ьenefits ofthis unique structure. 

Решина r., БРИ (Рига) 

МЕНЕДЖМЕНТ В СИСТЕМЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

ЛАТВИЙСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 
По выводам Всемирной организации здравоохранения , мюrимаn1>ная сумма, 

каrорая должна вьщслятъс" на здравоохранение, должна составлять не менее 5% от В ВП. 
Это минимапъная сумма, которую должно выделят1> на здравоохранение любое 

государство. По сравнению с другими странами Балтии в Латвии выделяется средств 

значителыfО мен1>ше -3,3%; в Литве -5 ,8о/о, а 11 Эстонии -6%. 
В настоящее вре~о1 финансирование здравоохранения в Латвии имеет как бы три 

ветви : государственная программа, базовая программа и платная медицина. Первую 
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полностью, стопроцентно , оплачивает государство, например, кардиохирургию, 

психиатрию, лечение больных тубер"")'лезом и раком. Между тем, недостаточность средств 

вынуждает экономить на здоровье общества. Так, если в целом в Европе государство и 

обязательная госстраховка компенсирую пациенту 70-85% стоимости лекарств, то в 
Латвии - всего 36%. По этому показателю Латвийское здравоохранение уступает даже 
Эстонии и Литве, где компенсация состав.ляет соответственно 48% и 54%. Кроме того, 
из списка лекарств исключаются дорогостоящие. Сокращается контингент больных, 

имеющих право на скидку и уменьшен.не самой скидки. Увеп.ичиваюrся тахже расценки 

посещения пациентами специалистов по направлению семейного врача. 

Базовая программа предусматривает предоставление медицинских услуг в 

стационаре и поликлиниках. Минимум медицю1ских услуг определяется, исходя из 

выделенных средств специалыюго бюджета охраны здоровья, приходящихся на каждого 

живущего в Латвии. Эти средства распределяются в зависимости от чнсла жителей, 

зарегистрированных в больничных кассах. Из средсt'1! Государственной больничной ЮIССЫ 
предусматривается финансирование так называемого «первичного здравоохранения», 

через выбор своего семейного врача. 

Через больничную кассу покрывае-rся 80% затрат на предусмотренные базовой 
программой медицинские услуги и медицинскую nомощ1> . 

Остальная часть расходов системы государственного здравоохранения должна 
покрыв~rrъся самими пациентами. 

Страхование здоровья предусматривает, что население должно покрывать расходы 
в рамках базовой программы (упомянугые 20%) через приобретение соответствующего 
полиса страхования здоровья. 

Это определяет особенность объектов страхования, в качестве которых выступают 

расходы по лечению застрахованного, связанные: 

- с посещением врачей-спе1u~алистов и принятием необходимых процедур и другого 
лечения в амбулаторных условиях; 

- приобретением медикаментов; 
- пребыванием в стационарном медицинском учреждеmm; 
- проведением профилакти"!ес.ких мероприятий . 

Предлагается несколько возможностей страхования. Во-первых, так называемый 

красный полис, который его обладателю позволит сэкономить на плате, т.е., нмея красный 

полис в поликлинике или больнице, придется заплатить только сбор с пациента (5%), а 
15% доплатит больничная касса. Во-вторых, можно приобрести так называемый зелеЮ>lй 

полис. Его обладателю больничная касса оплатнт все расходы (5% + 15% = 20%). В­
третъих, после вступленЮ1 в действие новой системы первичного здравоохранения 

предлагается красные и зеленые полисы дополнить возможностью получеюu1 50-
процентной скидки на приобретение медикамеIПОв. Выбрав своего врача, зарегистри­

ровавшись у него, пациент сможет приобрести дополнитедьЮ>lй полис, представляющий 

право покупать лекарства за половину цены. 

Родич М. Б., БГЭУ (Минск) 

МАРКЕТИНГОВЫЙ АНАЛИЗ ФАКТОРОВ 
МАКРОСРЕДЪI ПРЕДПРИЯТИЯ 

Среда предприя1'ИЯ рассматривается как совокупность макросреды и микросреды . 

Макросреда создает общие условия среды :нахождения предприятия . В большин­

стве случаев макросреда не носит специфического Хдрактера по отношению к отдельно 
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