
такие перспективные проекты, как CybeгPlat и PayCasl1. Несомнен­
но, у l'усскоязычного Iпtcrnct большое будущее. 
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Рост рентабельности - основа конкурентоспособности 
торrоиоrо предприятия 

в условиях ИЗ!-fСПСПИЙ в ЭKOIIOJl.'IИKe предприятию ОТIJUДИТСЯ осо­

бая роль. Оно становится ва:л<ным субъектом рыночных отнон1ений, 
где ноказате;1ями конечных µезу111}татов и о6щей эфсfJективности 
произВО,1.1СТВа ЯRЛЯIОТСЯ прибъrЛIJ и рентабслJ.JНОСТI1. 

Главной цеJ1ью предприятия торговли является получение при­
были через удов;1етворение нокупательско1·0 cr1poca при нысокой 
кулыурс обслуживания. Эта цель в равной степени важна как для 
организаций и предприятий, так и для отдельных лиц, осуществля-
1ощих операции на ры111<с товаров и услуг. Покупать, продавать и 
перепродавать необходимые потребю'елю товары надо так, чтобы 
выручка всякий раз была выше затра·r по меньшей мере на ведиqи­
ну, обесвеqивающую нужный уровень рентабельности, а торговый 
риск был сведен к минимуму, чтобы постоянно укреплять положе­
ние предприятия на рынке и обеспечивать доверие к нему со сторо­
ны деловых партнеров. 

При6ыJ1ь и решабельность при полной самоокупаемости,_ эконо­
мической самостоятельности и самоуправлении становятся г лавны­
ми ориентирами торгового предприятия. 

Если предприятие рентабельное, можно оценивать его конку­
рентоспособность. Конкурентоспособность следует понимать преж­
де всего как способность работать в условиях рынка, ориентиро­
ваться на нужды потребителя, как·искуссmо делать ~то луч1пе, чем 
другие; это особая рыночная философия, предполагающая арсенал 
приемов, способuв, методов завоевания нризыания r1uтребителя, с 
одной стороны, и его дене1· - с другой. 

Важными условиями конкурентоспособности предприятия при­
знаньт: постоянный рост товарооборота ~а с 11ст увеличения объемов 
рсализацйи тех товаров, которые зЭ.пимают в нем наибольптий 
удельный вес; ускорение товарооборачиваемости путем п'римепепия 
гибкого :.1еханизма ценоuбразонания, рекламных мероприятий; эко­
номия издержек обращения в результате относительно1·0 сокраще­
ния переменных издержек, величина которых изменяется за счет из­

менения товарооборота; повышение производительности труда че­
рез стиму лировани€ работников; повышение эффективности затрат 
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жино1·0 труда; эффективное использование тор.-овых площадей за 
счет организации донолнитслы1ых рабочих мест при распrирении 
объема пролажи товарон сезu11ного спроса; устранение 1rепроизвод­
стuенных расхо.г~;ов и потерь, относимых на результаты хозяйствен­
ной деятельности. 

Рентабельность торговых пре""1приятий, как и их дохо;tы, зави­
сит от целого ряда факторов. Главные из них - это динамика това­
рооборота и рациональность исноль:юnания вложенных средств, 
систс11rrа пснообра:.--Jования и э'кономическис нормативы. 

О.Г. Грак, Д.А. Г .ладкий, 
студенты DГЭУ (Минск) 

Электронная торговля и перспективы ее развития 

Электронная торговля является сферой частнш·о предпринима­
телы:тва и происходит в форме коммерческих сделок, основанных 
на произво;1стве и нередаче электронных данных, вкл1очая текст, 

звук, и:юбражсние, при помощи сетей Internet. Общий объем элек­
тронной торговли через Internet тю прогнозным оценкам экснертон 
ЮНКТАД/ВТО ООН к 2001 г. достиrнст 400 млрд дол .. СПТА. Че­
рез элск1ронну:и1 T(JJJroвлю можно продавать практически все, поэ­

тому число виртуальнь1х магазинон ежегодно uозрастает на 37 ·%. 
Бурное развитие электронной торговли в мире 011ределяется рез­

КИ[l.-1 снижением цен на персональные компьютерь1, упрощением и 

удешевлением доступа в сети Iпterнet, ужесточением конкуренции 
на ръпrкс товарон и услуг. 

::>лсктронная торговля привлекает покупателей отпосителы1ой 
простотой доступа н "r.1агазин", возможностью получить большой 
объем информации о товарах и услугах, не выХОl\Я из офиса или до­
ма и др. I11tеrпеt-ма1·а~и11ы используют множество стратегий для 
привлечения покупателей. Виртуалhные ма1"азиJ1ы, ·д11я то1·0 чтобь1 
сдел.ать покупки более 11 рсалън1}1ми", т.е. заменить нозмож11uсть по-
11ержать товар в руках, примерит~, одежду или о6унь, r1редлагают 
очень полробное онисание своего товара, многие предоставляют воз­
мож1юсть бесплатно.-о телефонного звонка для переговоров с торго­
вым а~·с11Том. Со временем станет во"можным трехмерное изображе­
ние товара, моделирование иtIТсрьсра комнаты веред 11оку11кой ме­
бели и т.п. 

Вместе с тем электронная торговля имеет ряд нерешенных проб­
лем; небезопасность нередачц личных данных n сети Internet, несо­
цер111енстко системы кредитных карточек для расчетов череэ 

Internet, лс1·кий достун детей к электронной торговле и др. 
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