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Пояснительная записка

Целью дисциплины "Менеджмент" является формирование у студентов навыков управления с целью их дальнейшего использования в коммерческой деятельности.
Задачами изучения дисциплины являются:
· формирование знаний, умений, навыков в области организации
управления организациями   торговли на основе понимания его сущности,
принципов и структуры;
· изучение   форм   и   методов   государственного  регулирования
торговли;
· познание основ коммуникаций, организации и планирования рабочего дня руководителя, принятия управленческих решений;
· изучение различных подходов к формированию стиля управления;
· изучение зарубежного опыта управления и возможностей его
использования в наших условиях.

Преподавание дисциплины "Менеджмент" строится на изложении основных понятий, раскрытии теоретических и методологических основ, выявлении факторов, оказывающих влияние на управление деятельностью торговых организаций, определении места и роли коммерческих работников в решении задач по насыщению рынка высококачественными товарами народного потребления и удовлетворению спроса населения в них.
После изучения данного курса студенты должны:
· определять основные составляющие системы управления организацией;
· понимать роль и место менеджера в организации и описывать
содержание его деятельности;
· объяснять комплексный характер взаимодействия человека с
организацией;
· разбираться в практическом применении методов управления и
мотивации деятельности;
· обнаруживать  воздействие  внешней  и  внутренней  среды  на
определение целей и стратегии организации;
•
воспринимать     межличностные     и     групповые     процессы,
протекающие в организации; принимать управленческие решения.
Формы проведения занятий. Обучение осуществляется посредством лекций, семинарских занятий, решения конкретных ситуаций, проведения деловых игр.
Формы контроля — промежуточные контрольные работы, опросы, тесты, экзамен.
КУРСОВАЯ РАБОТА
Курсовая работа учебным планом не предусмотрена
ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
Литература

Основная:

1. Короленок Г.А., Гоцкий Г.Г. Менеджмент в торговле. Учебник/ Г.А. Короленок.- Минск: БГЭУ, 2012

2. Акофф Р. Акофф о менеджменте. Санкт-петербург. Питер, 2002.
3. Беляцкий Н.П. и др. Управление персоналом. Мн. Современная школа, 2010.
4. Гараедаги Дж. Системное мышление. Мн. Гривцов Букс, 2010..
5. Гиг ван Дж. Прикладная общая теория  систем.- М.: Мир, 1981

6. Годфруа Ж. Что такое психология. В 2 т. Т.2.- М.: Мир, 1992. Т.2.

Дополнительная:

7. Кини Р., Райфа Х. Принятие решений при многих критериях: предпочтения и замещения. - М.: Радио и связь,1981.

8. Козелецкий Ю. Психологическая теория решений. - М.: Прогресс, 1979. Короленок Г.А., Гоцкий Г.Г., Рор У. Успех на рынке: проблемы трансформации хозяйства и менеджмента. - Минск: БГЭУ-Технология, 1997
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10. Менеджмент и рынок:  германская  модель.: Учеб. пособие./Под ред. У.Рора  и С.Долгова. - М.: Бек

11. Мескон М., Альберт М., Хедоури  Ф. Основы менеджмента. - М.:  Дело, 1992

12. Парсонс Т. Система современных обществ.М.:Аспект пресс,1997

13. Питерс Т., Уотермен Р. В поисках эффективного управления.- М.:  Прогресс, 1986.
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Учебно-методическая карта дисциплины
	
	Название раздела, темы, занятия; перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов

	Материальное обеспечение занятия 
	Литература
	Форма контроля знаний

	
	
	Лекции
	Практические (семинарские) занятия
	Лаб. занят.
	Управл. самост. работа студентов
	
	
	

	1. 
	Введение в курс 
	4
	2
	
	6
	Электронная версия темы
	1,2,3,4,5
	Опрос на
занятиях, выполнение и защита практических заданий

	2. 
	Предприятие как формальная организация  и объект управления..
	2
	2
	
	6
	Электронная версия темы
	1,15
	Обсуждение актуальных вопросов 


	3. 
	Система управления.
	6
	4
	
	6
	Электронная версия темы
	4,5
	Обсуждение актуальных вопросов 
тест

	
	Цела, функции, принципы и методы менеджмента

	4
	4
	
	6
	Электронная версия темы
	1,2
	Обсуждение актуальных вопросов 


	4. 
	Планирование будущего организации

	2
	2
	
	6
	Электронная версия темы
	1
	Обсуждение актуальных вопросов 


	5. 
	Организационная функция управляющих.
	4
	2
	
	6
	Электронная версия темы
	1,2,3,4,5,12
	Обсуждение актуальных вопросов 


	6. 
	Руководство и лидерство.
	2
	2
	
	4
	Электронная версия темы
	1,2,3,4,5
	Обсуждение актуальных вопросов 


	7. 
	Мотивация 

	4
	2
	
	6
	Электронная версия темы
	1, 16
	Обсуждение актуальных вопросов 


	8. 
	Организация контроля . 
	2
	2
	
	6
	Электронная версия темы
	1,2,3,4,5
	Обсуждение актуальных вопросов 


	9. 
	Государственное регулирование торговли в Республике Беларусь
	4
	2
	
	6

	Электронная версия темы
	1,2,3,4,5
	Обсуждение актуальных вопросов 
Тест по разделу 1

	10. 
	Менеджмент за рубежом 
	4
	2
	
	8
	Электронная версия темы
	1
	Обсуждение актуальных вопросов 


	11. 
	Подходы к принятию решений в менеджменте.
 
	4
	2
	
	6
	Электронная версия темы
	1,2,3,4,5
	Опрос на
занятиях, выполнение и защита практических заданий.


	12. 
	Информация в процессе управления.
	4
	2
	
	4
	Электронная версия темы
	1,4.5.
	Обсуждение актуальных вопросов 


	13. 
	Измерение в управлении.
	2
	2
	
	2
	Электронная версия темы
	1,4
	Обсуждение актуальных вопросов 


	14. 
	Конфликты
	4
	2
	
	2
	Электронная версия темы
	4
	Обсуждение актуальных вопросов 


	15. 
	Процесс принятия решений. 
	6
	6
	
	8
	Электронная версия темы
	1,7
	Обсуждение актуальных вопросов 


	16. 
	Управление производительностью организации. 
	8
	6
	
	8
	Электронная версия темы
	1,14
	Обсуждение актуальных вопросов 
Тест 

разделу 2

	17. 
	Система управления персоналом.
	4
	4
	
	4
	Электронная версия темы
	1
	 Обсуждение актуальных вопросов 


	18. 
	Кадровый потенциал предприятия.
	2
	2
	
	2
	Электронная версия темы
	1
	Обсуждение актуальных вопросов 


	19. 
	Стратегическое управление персоналом.
	2
	2
	
	2
	Электронная версия темы
	1
	Обсуждение актуальных вопросов 


	20. 
	Планирование персонала.
	2
	2
	
	2
	Электронная версия темы
	1
	Обсуждение актуальных вопросов 


	21. 
	Развитие персонала.
	4
	6
	
	2
	Электронная версия темы
	1
	Обсуждение актуальных вопросов 


	22. 
	Методы оценки персонала.
	4
	6
	
	6
	Электронная версия темы
	1
	Обсуждение актуальных вопросов 


	
	Итого
	76
	64
	
	88
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