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Предисловие 

Настоящая программа разработана в соответствии с требованиями, 

предъявляемыми стандартом высшего образования по специальности 

<<Маркетинг>>. В системе подготовки специалистов по маркетингу важное ме­

сто занимает изучение методологических аспектов управления ресурсосбере­

же11ием, проблем сопряжения функциональной реализации объекта анализа 

(продукции, организационных структур и т.д.) с затратами на их разработку и 

эксплуатацию; приобретение практических навыков проведения функциональ­

но-стоимостного анализа путем построения структурной и функциональной 

моделей, проведения расчетов значимости функций объекта анализа, поиска и 

отбора новых решений по совершенствованию объекта анализа на разных ста­

диях его жизненного цикла. Последовательное изучение вопросов курса позво­

ляет усвоить не только сущность 1-1 области применения функционально­

стоимостного анализа, но и связь функций объекта с производственными за­

тратами, представить ФСА как инструмент маркетинговой деятельности, ис­

пользуемый при разработке товарной стратегии предприятия, ценовой полити­

ки, оценке конкурентоспособности продукции и т.п. 

Цель курса - обучить студентов основам теории и практики проведения 

функционально-стоимостного анализа, выработать навыки использования ме­

тодик и алгоритмов проведения функционально-стоимостного анал11за различ­

ных объектов с применением различных приемов анализа. 

Основными задачами дисциплины является определение ключевых проблем 

экономии материальных, трудовых и денежных средств на разл11чных стадиях 

жизненного цикла изделий, максимальное использование внутрипроизводст­

венных резервов, формирование профессиональной компетенции в области ре­

сурсосбережения в рыночных условиях хозяйствования. 

В процессе изучения дисциплины студенты получают теоретические зна­

ния по методологическим основам ФСА, приобретают умения и определенные 

навыки в области анализа затрат и оценки уровня значимости функций объекта, 

определения соответствия затрат и функций объекта. 

В результате изучения дисциплины студент должны: 

знать: 

сущность функц1-1онально-стоимостного анализа и его отличия от 

традиционных методов экономического анализа; 

принципы и цели ФСА; 

методы структурного, функционального и функционально-

стоимостного описания объекта анализа; 

основные направления использования ФСА в маркетинговых иссле­

дованиях; 

возможности использования ФСА при разработке товарной и ценовой 

стратегии предприятия; 
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методы функционально-стоимостной оценки выпускаемой продук­

ции; 

формыФСА; 

этапы проведения ФСА; 

методы оценки функций объекта анализа; 

методы анализа функциональной организованности объекта анализа; 

факторы, формирующие затраты на производство и эксплуатацию 

изделий и других объектов ФСА; 

методы оценки и распределения затрат на функции; 

методы выбора оптимального варианта исполнения функций; 

возможности использования ФСА в оптимизации процессов управле­

ния в логистических системах, организационных структур: управле­

нии товародвижением, закупками материалов, формирование произ­

водственных программ и др. 

уметь: 

сформулировать функции объекта анализа; 

построить структурную и функциональную модели объекта, функ­

ционально-стоимостную диаграмму; 

определить целн ФСА; 

рассчитать значимость {приоритетность) функций объекта; 

проводить анализ затрат; 

оценивать затраты и распределять их по функциям; 

проводить поиск новых решений по совершенствованию объекта ме­

тодами ассоциаций и аналогий, <<мозгового штурма>>, морфологиче­

ского анализа и т.д.; 

давать сравнительную оценку вариантов реализации функций объек­

та с целью выбора оптимального; 

иметь навыки: 

проведения функционально-стоимостного анализа изделия, процесса, 

оргструктур; 

обоснования и выбора оптимальных научных, технических, экономи­

ческих и организационных решений; 

использовать на практике методы активизации творчества; 

определения экономической эффективности ФСА. 

Рабочий учебный план по специальности 1-26 02 03 "Маркетинг" 

предусматривает для изучения дисциплины всего 74 часа, из них - 54 
аудиторных часа, в том числе 28 часов лекций и 26 часов практических занятий. 
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Название темы 
1. Сущность и основные принципы функ­
ционально-стоимостного анализа 

2. Функционально-стоимостный анализ как 
инструмент маркетинговой деятельности 

3. Содержание работ по проведению функ­
ционально-стоимостного анализа 

4. Методы оценки функций 

5. Формирование функционально необхо­
димых затрат 

6. Организация творческого поиска новых 
решений при проведении ФСА 

7. Использование функционально-
стоимостного анализа в различных сферах 
деятельности 

8. Организация функционально-
стоимостного анализа на предприятии 
9. Эффективность функционально-
стоимостного анализа 

Итого 

Количество часов 
лекции 

4 

4 

2 

4 

4 

2 

4 

2 

2 

28 

практические 

4 

2 

2 

4 

4 

4 

2 

2 

2 
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Характеристики функций. Основные понятия теории ФСА: функциональная 

организованность объекта, функциональная отдача объекта, качество исполне­

ния функций. 

Понятие модели объекта. Методы структурного, функционального и струк­

турно-функционального описания объекта. Структурная и структурно­

элементная модель объекта. Правила построения функциональной модели. 

Матрица функций. Формы представления моделей объекта. Функционально­

структурная модель объекта. Функционально-стоимостная диаграмма. Связь 

функций с производственными затратами. Соответствие затрат и функций объ­

екта. Дефектные функциональные зоны. 

Предмет курса. Место курса <<Функционально-стоимостный анализ>> в сис­

теме подготовки специалиста-маркетолога. Связь курса <<Функционально­

стоимостный анализ>> с другими дисциплинами учебного плана: общеэкономи­

ческими (<<Экономической теорией>>, <<Теорией маркетинга>>), специальными 

(<<Маркетинговые исследования>> <<Товарная политика>>, <<Распределение това­

ров>>, <<Поведение покупателей>>, <<Маркетинг закупок>>, <<Логистика>>, «Управ­

ление качеством» и др.) 

Тема 2. Функционально-стоимостный анализ как инструмент 
маркетинговой деятельности 

Место ФСА в системе маркетинга. Основные направления использования 

ФСА в маркетинговой деятельности. 

Возможности использования ФСА в маркетинговых исследованиях. 

Использование ФСА при разработке товарной стратегии. Значение иссле­

дования товара в системе маркетинга. Применение ФСА при выдвижении но­

вых идей, анал11зе изделия. Учет экономического цикла жизни 11зделия и жиз­

ненного цикла продукции на рынке. Необходимость управления ассортиментом 

продукции предприятия с помощью ФСА. Использование АБС-анализа при 

выборе объекта и проведении ФСА. Достижение соответствия между структур­

но-ассортиментным предЛО)l<ением товаров предприятием и спросом на них. 

Роль ФСА в разработке нового товара и модификации, имеющихся на рын­

ке. Маркетинговые и производственные характеристики продукции. Совер­

шенствование потребительских свойств изделия. Оценка текущих и перспек­

тивных потребностей покупателей, анализ направлений использования про­

дукции. Оценка существующих аналогов конкурентов. 

ФСА при формировании издержек и цены на новую продукцию. Сокраще­

ние производственных затрат. Зависимость затрат и цен от качества продук­

ции. Функционально-стоимостная оценка выпускаемой продукции. Оценка 

конкурентоспособности продукции. 

ФСА при сегментировании рынка. Использование ФСА в рекламе. 
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Тема 3. Содержанне работ по проведению функционально-стоимостного 
анализа 

Формы ФСА. Основные особенности методических форм ФСА. 

Основы проведения ФСА в сфере производства (корректирующая форма). 

Подготовительный этап. Выбор объекта анализа. Создание исследователь-

ской рабочей группы. Определение задач по проведению ФСА продукции. Со­

ставление рабочего плана проведения ФСА. 

Информационный этап. Порядок подготовки, сбора и систематизации 

информации об объекте ФСА и его аналогах. Состав информационной базы. 

Изучение объекта и его аналогов. Составление структурной модели объекта 

(изделия). Изучение технологии создания изделия и условий его эксплуатации. 

Определение затрат и их структуры на стадиях разработки производства и ис­

пользования объекта ФСА. Определение первоочередных зон анализа. 

Аналитический этап. Формулирование функций объекта и его элементов. 

Группировка функций. Построение функциональной модели объекта (изделия). 

Оценка значимости функций. Построение совмещенной (функционально­

структуриой) модели объекта. Классификация анализируемых затрат. Поэле­

ментный анализ затрат. Оценка затрат, связанных с осуществлением функций. 

Анализ значимости функций. 

Творческий этап. Поиск новых решений. Выработка предложений по со­

вершенствованию объекта (изделия). Систематизация предложений по функци­

ям. Проработка выдвинутых идей, формирование и предварительный отбор 

наиболее целесообразных вариантов. Основные компоненты поиска новых ре­

шений. 

Исследовательский этап. Сравнительная оценка вариантов реализации 

функций изделия. Отбор наиболее рациональных вариантов для реализации. 

Создание опытных образцов. 

Рекомендательный этап. Обсуждение и оформление рекомендаций по ре­

зультатам проведения ФСА. 

Этап внедрения результатов ФСА. Разработка научно-технической и про­

ектной документации по модификации выпускаемого изделия или созданию 

нового. Подготовка и освоение производства разработанного изделия. 

Этапы проведения ФСА в сфере проектирования (творческая форма). Цели 

и методика проведения работ. 

ФСА в сфере применения изделия (инверсная форма). Основные цели, за­

дачи и этапы работ. 

ФСА технологических процессов изготовления изделий. 

Рабочий план проведения ФСА. 
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Тема 4. Методы оценки функций 

Общая характеристика методов оценки функций. Экспертные методы. 

Сфера их использования при проведении ФСА. Методы индивидуальных экс­

пертных оценок. Метод интервью. Аналитические экспертные оценки. Метод 

предпочтения. Метод расстановки приоритетов. Методы коллективной экспер­

тизы. 

Методы оценки качества исполнения функций. Единичные и комплекс­

ные показатели качества. Внешние и внутренние характеристики качества. 

Функциональная организованность изделия (системы). 

Анализ и оценка избыточности и недостаточности функциональных воз­

можностей изделия. 

Тема 5. Формирование функционально необходимых затрат 

Виды затрат и их изменение по этапам жизненного цикла изделия. Факто­

ры, формирующие стоимостные оценки. Эксплуатационные факторы. Конст­

руктивно-технологические факторы. Организационно-экономические факторы. 

Особенности воздействия факторов на разных этапах жизненного цикла изде­

лия. 

Капитальные и текущие затраты, их увязка с функциональными особенно­

стями изделия. Производственные и эксплуатационные функционально необ­

ходимые затраты. 

Методы оценки н распределения затрат на функции. Классификация ме­

тодов определения стоимостных характеристик изделия. Использование стои­

мостных оценок в зависимости от этапа ФСА. Метод элементо-коэффициентов. 

Метод размерных коэффициентов. Метод структурной аналогии. Метод удель­

ных затрат. Метод баллов. Метод корреляционного моделирования. Метод 

нормативного калькулирования. 

Определение допустимых производственных затрат на функцию при изго­

товлении нового изделия. 

Методы выбора оптимального варианта исполнения функций. Критерии 

выбора решения на этапах ФСА. Соотношение качества изделия и затрат. Учет 

требований потребителей, стадии жизненного цикла изделия, его конкуренто­

способности. 

Показатель интегрального качества как один из вариантов критерия опти­

мальности. Оптимизационные математические методы оценки вариантов ис­

полнения изделия и его функций. 
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Тема 6. Организация творческого поиска новых решений при проведении 
ФСА 

Классификация методов поиска решений. Информационный поиск. Па­

тентный поиск. Ведение фондов технических решений и "ноу-хау". 

Эвристический поиск новых решений. Метод ассоциаций и аналогий. Ме­

тод '"мозгового штурма". Синектика. Метод контрольных вопросов. <<Конфе­

ренция идей>>. Метод коллективного блокнота. Метод поэлементной обработки 

объекта. Метод морфологического анализа. Метод "матриц открытия". 

Теория и алгоритмы решения изобретательских задач (ТРИЗ, АРИЗ). 

Стратегия семикратного поиска. Теория конструирования Р. Коллера. Метод 

функционального изобретательства. 

Тема 7. Использование функционально-стоимостного анализа в различных 
областях деятельности 

Возможности использования функционально-стоимостного анализа в 

процессах управления. Использование ФСА в логистических системах. Приме­

нение функционально-стоимостного анализа при решении задач управления 

процессами товародвижения, закупок материалов, формирования производст­

венной программы и др.( складирования материалов, управлении запасами ма­

териалов и готовой продукции, выборе поставшиков и т.д.). 

Использование стоимостного анализа для рационализации организацион­

ных структур. Изучение функций организационной системы (предприятия, от­

дельного подразделения, например, службы маркетинга), установление их зна­

чимости и уровня выполнения. Определение затрат на обеспечение функций. 

Разработка проекта оптимального варианта организационной структуры. 

Тема 8. Организация функционально-стоимостного анализа на 
предприятии 

Организация внедрения функционально-стоимостного анализа на предпри­

ятии. Идеологическая, профессиональная и организационная подготовка ис­

пользования ФСА на предприятии. Организационная база применения ФСА на 

предприятии. Подразделение ФСА на предприятии, его функции и формы 

взаимодействия с другими подразделениями предприятия. Состав рабочей 

группы. Подготовка и обучение кадров. Разработка и внедрение на предпри­

ятии нормативно-технических и методических документов, регламентирующих 

организацию и проведение ФСА. Особенности организации ФСА внешними 

консалтинговыми фирмами. Аналитик по ФСА как профессия. 
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Тема 9. Эффективность функционально-стоимостного анализа 

Факторы, определяющие эффективность ФСА. Увязка эффекта от проведе­

ния ФСА с его масштабами и целями. Оценка эффективности внедрения ре­

зультатов ФСА на стадии создания новой продукции. 

Количественные и качественные составляющие эффекта ФСА. Расчет ко­

личественного эффекта ФСА. Определение качественной составляющей эф­

фекта ФСА. 

Определение экономической эффективности применения ФСА на подгото­

вительном этапе и на этапе оценки результатов (через год после внедрения ре­

комендаций ФСА). 

Определение экономии производственных ресурсов у изготовителя и у по­

требителя при использовании ФСА для модернизации изделий. 
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