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Пояснительная записка 

В условиях формирования рыночных отношений, обострения конку­

ренции на рынке предприятиями в достижении поставленных ими целей все 

большее внимание уделяется такому относительно новому для отечествен­

ных субъектов хозяйствования инструменту торгового маркетинга как мер­

чендайзинг. Мерчендайзинг, как система стратегий продвижения товара, 

марки или упаковки, позволяет контролировать процесс продажи 

в розничной торговой сети, стимулировать потребителей в выборе и покупке 

товара. Применение данной технологии в процессе реализации продукции 

делает более простым процесс ориентации покупателя в предлагаемом ассор­

тименте товаров, улучшает узнаваемость торговых марок, кроме того позво­

ляет экономить бюджет организации по продвижению товара, способствует 

увеличению объемов продаж и прибыли. 

Разработкой концепции мерчендайзинга необходимо заниматься уже на 

стадии проектирования торгового объекта. Выбор формата магазина, опреде­

ление специфики зонирования позволит получить организации прибыль 

и обеспечить товарооборот с каждого квадратного метра площади. Однако 

особое значение мерчендайзинг имеет при размещении товара в торговом за­

ле, его демонстрации на полках торговой точки, в процессе информационно­

го продвижения и представления продвигаемых товаров. 

Цель учебной дисциплины - приобретение магистрантами теоретиче­

ских знаний и формирование практических умений и навыков в области мер­

чендайзинга. 

Основная задача учебной дисциплины - ознакомить магистрантов с во­

просами практики использования мерчендайзинга в организациях торговли, 

показать возможность его применения для магазинов разной товарной спе­

цифики, продемонстрировать специфику организации мерчендайзинга на 

торговых предприятиях республики, объяснить целесообразность примене-
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ния различных инструментов мерчендайзинга с точки зрения оценки эффек­

тивности их использования. 

Задачи изучения учебной дисциплины: 

~ Приобретение знаний об основных законах и принципах мерчендай­

зинга и особенностях его реализации в торговых организациях Республики 

Беларусь. 

~ Выработка навыков организации внутреннего пространства торгового 

зала, эффективного представления товаров на полках магазинов. 

~ Овладение методикой составления планограмм и мерчендайзинг-бука. 

~ Освоение практики оценки эффективности инструментов мерчендай­

зинга в торговых объектах. 

Специалист должен быть способен осуществлять эффективную орга­

низацию выкладки товаров в торговом зале с учётом правил выкладки, со­

ставлять и анализировать схемы вариантов конфигураций помещений торго­

вого зала, планировать и анализировать мероприятия по увеличению роста 

продаж, рассчитывать долю импульсивных покупок, организовывать службу 

мерчендайзинга в торговых организациях, определять места на полках, при­

оритетные места, проводить эффективную презентацию товара, соблюдать 

принцип оптимальности, правила КISS и размещения ценников. 

Учебная дисциплина «Мерчендайзинг» базируется на знаниях основ 

маркетинга, психологии и социологии управления. 

Всего часов по дисциплине - 66, из них всего часов аудиторных - 30, 

в том числе: 14 часов - лекции, 8 часов - практические занятия, 8 часов - ла­

бораторные занятия (для очной формы обучения); 8 часов - лекции, 4 часа -

практические занятия, 4 часа лабораторные занятия - для заочной формы обу­

чения. 

Форма контроля - зачет. 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Понятие и область применения мерчендайзинга 

Понятие мерчандайзинга и его роль в управлении магазином. Модели 

поведения покупателей в торговой точке. Общие закономерности соверше­

ния покупок. Наиболее распространенные ошибки в мерчандайзинге. Поку­

пательские потоки. 

Мерчендайзинг поставщиков. Мерчендайзинг торговых объектов. 

Управление импульсивными покупками. Твердо запланированные покупки. 

Частично запланированные покупки. Импульсивные покупки. Составляющие 

микромира магазина. 

Тема 2. Основные законы и принципы мерчендайзинга 

Основные принципы мерчендайзинга. 5Р мерчендайзинга. Ассорти­

мент и запас продукции на складе и на месте продажи. Торговые каналы рас­

пространения продукции. Цели по ассортименту и полочному пространству. 

Закон расположения товарных групп. Основные и дополнительные точки 

продаж. Правило «лицом к покупателю». «Сильные» и «слабые» места на 

полках. 

Визуальный мерчендайзинг. Особенности визуального восприятия. Со­

ставляющие визуального мерчендайзинга. Кросс-мерчендайзинг. Мерчендай­

зинг-бук. Планограммы и способы их составления. «Черный мерчендайзинг». 

Тема 3. Концепция мерчандайзинга в управлении ассортиментом 

магазина 

Трехуровневая концепция мерчандайзинга. Восприятие торгового объ­

екта покупателями. Внешний вид магазина. Название, слоган и вывеска мага-
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зина. Цветовые решения при оформлении площади торгового объекта. 

Оформление витрин магазина. Территория, прилегающая к магазину. Пар­

ковка. Планировка торгового зала. Правило золотого треугольника. Горячие 

и холодные места продаж в торговом зале. Использование звуков и запахов в 

торговле. 

Стандарт мерчандайзинга. Размещение торгового оборудования. Виды 

выкладки. Горизонтальная, вертикальная, смешанная, дисплейная, массовая 

выкладки товаров. Оформление ценников. Правила расположения товаров на 

полках в торговых объектах. РОS-материалы и реклама в местах продажи то­

варов. 

Тема 4. Мерчандайзинг для торговых организаций разной товарной 

специфики 

Особенности мерчандайзинга в продовольственных магазинах. Плани­

ровка торгового зала. Правила выкладки в продовольственных торговых объ­

ектах. Освещение магазина. Мерчандайзинг бытовой техники и электроники. 

Мерчандайзинг книжных магазинов. Применение мерчандайзинга в аптеках. 

Визуальный мерчандайзинг. Оформление витрин магазинов. Мерчандайзинг 

в мире моды. Специальное торговое оборудование. 

Выкладка товаров в торговых объектах разной товарной специфики. Ос­

новные правила организации мерчандайзинга при распродажах. Использова­

ние манекенов в магазинах одежды. Мерчандайзинг в детских магазинах. 

«Черный» мерчандайзинг. 

Тема 5. Показатели эффективности мерчендайзинга 

Запас товаров. Постоянный, изменяемый и средний запас. Оборачивае­

мость запаса. Товарооборот. Наценка. Коэффициент марки. Общая рента­

бельность выкладки. Рентабельность товарной группы. Оборот с 1 квадрат­

ного метра площади. Показатель эффективности использования торговых 

площадей. 
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Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Мерчендайзинг» 

для дневной формы получения высшего образования 

Количество аудиторных часов 
1 ro 

CIJ CIJ ro 
~ f--< 

Название раздела, темы :s:: CIJ 
::а 

() 
::i:: :s:: ::r: ::.:: ::.:: о:: ::i:: о:: ~ CIJ 

:s:: () о:: ..о ~ :s:: CIJ :s: () :s: о. :s: ~ i::: 
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2 3 4 5 6 7 
Понятие и область применения мерчендайзинга 2 2 2 
Основные законы и принципы мерчендайзинга 2 о о 

Концепция мерчендайзинга в управлении ассортиментом магазина 
4 2 

2 
Мерчендайзинг для торговых организаций разной товарной специфи-

4 2 2 
ки 

Показатели эффективности мерчендайзинга 
2 2 

2 
Всего часов 14 8 8 
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о 

~>:S:: 
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контроль-
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7 



cd' 
t:; 
Q) 
t:::( 

g :а 
о.. ~ 
о.. Q) 
Q) f"" 
~ 
о :r: 

1 
1 
2 
3 

4 

5 

Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Мерчендайзинг» 

для заочной формы получения высшего образования 
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о 

Мерчендайзинг для торговых организаций разной товарной специфи-
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ УВО 

Название учебной Название Предложения Решение, принятое ка-

дисциплины , кафедры об изменениях в содер- федрой, разработавшей 
с которой жан ии учебной про- учебную программу (с 

требуется согласование граммы указанием даты и номера 

учреждени я высшего протокола) 
образования по учебной 

дисци плине 
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