
государств, мировой арене. Можно говорить о росте 11."Онкурентоспособности отдельно 

взятого региона в сра11нении с регионами-конкуреmами. В общем 11иде конкуреtпоспр­

собность определяется как характеристика, отражающая способность объекта реализо­

вывать свою специфическую функцию на том же или более высоком уровне, что и кон· 

курирующие объекты . Причем конкуренцию необходимо рассматривать в пределах коп· 

кретного рынха. Под конкурентоспособностью региона будем понимать его способноrn 

удовлетворять потребности существующих и привлекать новых резидентов в сравненне 

с другими регионами-конкурентами . Интерес применения маркетинга к организация 

управления на уровне регионов объясняется длительным периодом успешного приме· 

нения этой концепции на уровне микроэкономики. Осуществление предприятием дея· 

тельности с использованием маркетинга является одним из условий его конкуреtпаспо­

собности. Основным положением концепции маркетинга; представляющим интерес для 

решения региональных вопросов, является принцип маркетинга - ориентация на потре· 

бителей. 

Интерес применения маркетинга к организации управления на уровне регионов 

объясняется длительным периодом успешного применения этой концепции на уровне 

микроэкономики. 

Хацкевич Е. В., БГЭУ (Минск) 

АНАЛИЗ МЕТОДОВ ОЦЕНКИ 

ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ ПРЕДПРИЯТИЯ 
Существует значительное число различных методов анализа внешней среды. Од· 

нако наиболее часто используется STEP- анализ. Термин STEP обозначает анализ мар· 
кетинговой макросреды, базирующийся на изучении следующих групп факторов: соuи· 

альных (social), технологических(tесhnо\оgiса\), зкономических(есоnоmiс) к 
политических(роlitiсаl). Существует два основных варианта - SТЕР- и PEST- анализ. 

STEP- анализ, как правило, используется в странах с развитой экономикой и стабиль­

ной политической системой. Для анализа макросреды в странах со слаборазвитой эко­

номикой либо экономикой, находящейся в переходном периоде, применяют PEST- ана­

лиз. Основным критерием учета групп факторов является их приоритетность с точки 

зрения силы возможного воздействия и стабильности факторов для мониторинга. 

Для анализа влияния факторов макросреды может быть использован также ана­
лиз ЕТОМ. Преимуществом данного анализа является введение ограниченного числа 

выделяемых экспертами факторов и событий (обычно 15). Набор показателей оценки 
факторов может быть расширен. Иногда предлагается использовать стандартный пере­

чень факторов макросреды, из которых эксперт выбирает наиболее важные с его точ-ки 

зрения. Каждый фактор оценивается с точки зрения силы воздействия на деятельность 

предприятия, при этом учитывается направление воздействия . Далее перечисленные 

факторы ранжируются по степени важности . По результатам оценки каждого экспертв 

выбираются три самых важных показателя макросреды, и в процессе планирования и 

оперативного управления используtатся именно эти данные. 

Но общий недостаток STEP- и ЕТОМ- анализа состоит в том, что не учитываете• 

возможная взаимосвязь и взаимовлияние факторов макросреды . 

Устранить этот недостаток позволяет QUEST анализ (Quick Enviromnenta! Scanning 
Tech.nique). Первые этапы данного анализа совпадают с этапами в рассмотренных выше 
методах анализа. Далее происходит выбор критериев исходя из значимости этих фаnо-
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ров. Количество используемых факторов обычно ограничен пятью, так как большее ко­

личество значительно осложняет анализ. На посJiеднем этапе эксперты осуществляют 

оценку взаимосвязи и взаимовлияния выбранных факторов и событий . Оценка может 
быть в виде балла, а может просто фиксировать наличие связи . ·' 

Одним из наиболее распространенных методов анализа макросреды и внутрен­

ней среды предприятия является SWOT- анализ. SWOT- анализ включает следующие 
комnоненты: изучение тенденций показателей фирмы, анализ ресурсов, анализ возмож­

ностей использования преимуществ и недостатков фирмы, определение целей и задач 

фирмы, исследование внешней среды с целями определения возможностей и угроз. 

Целью SWOT- анализа является определение факторов, которые ямяются силь­

ными и слабыми сторонами предприятия, а также возможностей и угроз рынка, для 

того чтобы, используя сильные стороны, не упустить возможностей и избежать угроз и 

в то же время, зная слабые стороны своей деятельности, укрепить их, чтобы воспользо­

ваться возможностями и снизать угрозы . 

Учитывая особенности ведения бизнеса в Республике Беларусь наиболее акту­

альными методами анализа макросреды являются PEST- и SWOT- анализ. 

Хмельницкий В. А., БГЭУ (Минск.) 

УЧЕТНО-КОНТРОЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ И ЕЕ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ В ЦЕЛЯХ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 

УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ 

Сrратеrическое управлением предприятием в узком смысле слова представляет 

собой ряд последовательных взаимосвязанных этапов, направленных на постановку и 

реализацию его стратегических задач. В более широком смысле стратегическое управ­

ление субъеrrом хозяйствования представляет собой непрерывный циклический про­

цесс, в котором можно выделить три основные стадии : 

- стратегическое планирование; 

- стратеrнческая организация~ 

- стратегический контроль. 

В процессе стратеrнческого планирования определяются стратегии де11Тельности 

организации путем установления ее миссии и целей, аналнза стратегических познцнй, 

исследования факторов внешней н внутренней среды , которые могут привести к дости­

жению, развнтию и капитализации конкурентных преимуществ . 

Прннятие управленческих решений в системе стратегического управления дея­

тельностью субъекта хозяйствования базируется на поиске нескольких альт~рнативяых 

вариантов действнй, направленных на достижение поставленных целей . Для этого выс­

ший менеджмент предприятия должен обеспечиваться информацией о сложившейся и 

ожидаемой конъюнктуре , имеющихся изменениях в экономической обстановке. Руко­

водству субъекта хозяйствования также должна быть представлена учетно-аналитичес­

кая информация о достигнутом уровне производства, реализации , финансовых резуль­

татах в различных оденках, группировках и сопоставлениях в заранее соrnасованной 

форме , базнрующа11ся на данных первичных документов бухгалтерского учета, бухгал­

терской и статистической отчетности . 

После того как необходимая информация собрана, руководство должно решить, 

какой курс действий выбрать. На этой стадии учетно-аналитическая информация явля­

ется основой для финансового анализа, который, с одной стороны, предоставляет дан-

295 


