
в частности и маркетингового процесса в целом. На этом этапе чрезвычайно важны кор

ректировка сложившихся на предприятии маркетинговых процедур и выстраивание 

эффективного взаимодействия внуrри команды компании-заказчика. 

В процессе исследования консультанту важно оrrrимально построить отношенИJ1 

с сотрудниками компании-заказчика. Не менее важной задачей консультанта в процессе 

организации исследования является помощь в поиске дополнителъных резервов време

ни исполнителей и борьбе с <(Текучкой». 

Для обеспечения необходимого качества и полноты собранной информации при 

условии недостаточной опытности исполнителей консультанту зачастую приходится 

дублировать их работу, провом самостоятельные поиски дополнительной информации. 

Постоянные согласования на коротком временном отрезке - залог того, что конт

роль над ходом исследования не будет потерян. Важно следить за тем, чтобы исполни

тель постоянно помнил о целях исследования и верно определял приоритеты в соответ

ствии с ними. 

Проведение совместного маркетингового исследования позволиет не только уси

лить сильные стороны самостоятелъной и «заказной» форм, но и получить дополни

тельный эффект - повышение профессионализма сотрудников кqмпании-заказчика и 

оrтrимизация маркетингового процесса в целом . Консультант в данном случае играет не 
столько роль эксперта и аналитика, сколько наставника и контроллера. 

Плевако Т., Институт статистики (Рша), 

Орловска А., ЛГУ (Рша), 

Плевако Л., Балтийский Русский институт (Рша) 

ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

ОТРАСЛЕЙ ПРОМЪIШЛЕНВОСТИ 
Основные преимущества конкурентоспособности каждого государства заключа

ются в том, что государство регулярно уделяет внимание экономике и ее эффеJ<ТИвным 

отраслям. Независимо от национальных особенностей в стране важнейшu роль при

надлежит удельному весу экономики в мировом хозяйстве, существованию ~rонкурен

тоспособных преимуществ и возможностей их развитю1 в конкретных отраслях. Госу

дарству принадлежит важнВJ1 роль в образовании и поддержании конкурентоспособности. 

Анализ конкурентоспособности отраслей промышленности развивающихся стран 

показывает тенденцию концентрации хозяйственной активности только в тех отраслях, 

где используются природные ресурсы, имеется дешевая рабочая сила и друтие преиму

щества. Их можно считать базисными факторами . 

Возникает вопрос: какими показателями оценить конкурентоспособность отрас

лей промышленности как Латвии, так и друтих стран? 

Сам процесс оценки конкурентоспособности - это изучение характерных при

знаков и перспектив развития отрасли . 

В мировой практике различают 4 стадии развития конкурентоспособности . 

В условиях рыночной экономики уровни развития экономики разНЪIХ стран соот

ветствуют определенной стадии в цепочке развития конкуренции . 

Все четыре стадии отличаются уровнем конкурентоспособности на мировом рынке 

к источниками достижения этого уровня . Эти уровни и движущне силы - стимулы раз

витня, инвестиционные вложения, иновации и богатство. 

Несмотря на унихальность условий, в которых развивается каждая отрасль, ре-
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шающие факторы, образующие преимущественный тип конкуренции, аналогичны во 

многих отраСJiях. Для каждой страны характерны базисные факторы: природные ресур

сы, исторически образовавшийся вид хозяйствования, накопленный опыт и навыки в 

конкретных отраСJiях. 

На первых трех стадиях происходит увеличени.е конкуренции, что связано с рос

том благосостоянюr общества. Четвертая стадия характеризуется сокращением темпа 

конкурентоспособности. 

Чтобы выявить, есть ли в государстве конкурентоспособные отрасли, установить 

их роль в развитии и стадию ко11курентоспособности, необходима конкретная система 

показателей. 

Из имеющихся систем показате.Лей различают три основные: 
- система показателей, IСОТОрая сама по себе есть список. Каждый показатель в 

этой системе характеризует определе1111ый аспект из множества изучаемых эконоыичес

ких ЯВЛеlПIЙ; 

- система пшсазателей с обобщающими показателDtИ отдельных аспектов изуча

емого .ямения. Оrдельные показатели в этой системе сгруппированы в блоки. Обобща

ющие показатели дают общую характеристику блока; 

- система показателей с обобщающими и инте'l'альными показателями (или од

ним показателем). Интегральный показатель обобщает все характеристики отдельных 

блоков. 

Третий вид системных показателей - самый совершенный, но редко встречаетсJ1 в 

анализе экономических явлений. Такую систему показателей можно назвать <ширами

ДОIО) показателей, которая математически и обеспечивает наиболее полную оценку яв

лений. 

Конкретная система показателей для оценки конкурентой способности отраслей 

пока еще не разработана. Есть предложения об использовании отдельных статистичес

ких показателей: удельного веса отрасли в общем объеме экспорта страны, удельного 

веса экспорта данной отрасли в мировом объеме экспорта. 

Само понятие юrонкурентоспособностъ)) больше относится по отношению к пред

пр11.-rию. Теоретически конкурентоспособность народохозяйственной отрасли означа

ет способность выживания по сравнению с аналогичными отраслями других стран или 

по сравнению с друtими отрасляМи народного хозяйства той же страны. 

Конкурентоспособность отрасли - относительное понятие, которое доnжно ха

рактеризоваться статистическими покаэателями динамики и структуры . 

В международJюй литературе конкурентоспособность отрасли оцениваюr по уров

ню экспорта в общем объеме мирового торгового экспорrа. 

Конкурентоспособность отрас11ей проJ\{Ъlшленности Латвии находится на началь

ной стадии. Со вступлением в ЕС конкурентоспособность отраслей промышленности 

приобретает важное значение в связи с тем, что от нее зависJ1т занJ1ТОсть и благосостоJ1-

ние населения. Для оценки конкурентоспособности отрасли на начальной стадии необ

ходимо выделить направления : 

- конжурентоспособность отрасли на мировом рынке; 

- конкурентоспособность отрасли внутри государева. 

Немаловажное значение для характеристики конкурентоспособности отраслей в 

Латвии имеет изучение факторов, способствующих ее повышению. Эти факторы долж

ны быть охарактеризованы системой показателей, которая отражает инвестиции, инно

вации, развитие производственных факторов, потоки финансов. 
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В систему показателей включаются как качественные, так и абсолЮТНЪiе и отно
снтельные количественные показатели. Качественные показатели включ.аются почти во 

все блоки. Это используется в том случае, когда количественные показатели нельзя пред

ложить из-за конфиденциональности информации. 

В результате исследования в системе показателей предлагаются интегральные 

показатели, отражающие конкурентоспособность на мировом и местном pьnnc:e. Этими 

показателями являются : 

- объем производства продукции данной отрасли по отношению к общему по

треблению продукции в стране; 

- реализация продукции отрасли на внуrреннем рынке по отношению к общему 

потреблению этой продукции в стране. 

Для улучшения оценки конкурентоспособности отрасли на мировом рынке для 

повышения достоверности информации можно использовать показатели удельного веса 

экспорта в общем объеме реализации. Данный показатель необходимо испалъзоВIПЬ в 

тех случаях, когда продукция отрасли в основном реализуется за границей, а необходи

мое потребление на внуrреннем рынке обеспечивает импорт. 

Чтобы получить информацию о конкурентоспособности отраслей, которую не 

предоставляет официальнu статистика, предлагается произвести дополнительное об

следование или расширить имеющиеся обследования. Новое обследование рекоменду

ете~ производить раз в году. Производя выбор обследуемых предприJгrий, небходимо 

обеспечить достаточное представительство, 'ПОбы получить информацию 'обо всех по
дотраслях промышленности. 

Поддерегина Л. И., БНТУ (Минск) 

ФОРМИРОВАНИЕ ВНУТРиiIРОИЗВОДСТВЕННJ»IХ 
ОТНОШЕНИЙ 

Концепция маркетинга, ориентированнu на потребителя, базируется на четком 

разграничении управленческих решений по критериям, которые выражают его запро

сы. В идеальном случае деятельность, связаннu с тем или иным потребliте.irем, должна 
учитыватьс1 всеми подразделениями предприяrия. Цель таких действий за.ключаетс• в 

обеспечении безупречной коммуникации и координации в рамках подразделения, под

держания прямого контакта с рынком. 

Экономический потенциал предприпия в значительной степени зависит о1' пра

вильно выбранНЪIХ стратегий маркетинга, которые влияют на внуrрипроизводственныА 

механизм, построенный в комплексе с системой его управления в целом. 

Маркетингова1 деятелsность структурных подразделений предприяrия соответ

ствует маркетинговой депельности предприяти11 в целом. 

Одним из вариантов организации эффективного внуrрипроиэводственного эко

номического механизма на предприпни является обоснование функций и действий, 

которые необходимы для выполнения той или иной работы, в также объединение этих 

функций и действий в рамках группы, отдела, подразделения. Последнее предусматри

вает организацию системы товарных отношений между структурными подразделения

ми предприятия с использованием двухсторонних договоров и документальной переда

чи продукции; обоснование функционирования внутрипроизводственного коммерчес

коrо банка, построенного на использовании лицевого счета и возможности получения 
кредитов структурными подразделениями предприятия как органа финансового управ-
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