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ПРОБЛЕМЫ ОЦЕНКИ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ 
БАНКА

Особое место в системе управления рисками банка занимает опе
рационный риск (далее — ОР), который присущ всем банковским про
дуктам, направлениям деятельности, процессам и системам и взаимо
связан со всеми другими типами риска, усложняя их.

На основе анализа результатов аудита деятельности белорусских 
банков сделаны выводы по соответствующим типам операционных 
рисков (см. таблицу).

Потери по операционным рискам банков Республики Беларусь

Тип операционного риска Потери по ко
личеству, %

Потери по 
сумме, %

Недостачи в кассе, ошибки при осуществле
нии платежей, иных банковских операций 70 80-90
Нарушение непрерывности функциониро
вания и сбои (отказы) систем (недостачи в 
банкоматах) 15-20 1-2
Повреждение банкомата, ДТП с участием 
служебных автомобилей банка 4-7 5
Внутреннее мошенничество < 1 < 1
Внешнее мошенничество < 1 < 1
Кадровая политика и безопасность труда < 1 < 1
Клиенты, продукты и деловая практика < 1 < 1
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В качестве показателей ОР используются рейтинги идентифици
рованных в банках ОР, экспертная оценка операционных инциден
тов, ключевые индикаторы ОР, оценка уровня ОР банка с использо
ванием базового индикативного метода, на основе которого в банках 
Республики Беларусь осуществляется количественная оценка ОР.

Качественная оценка ОР направлена на оценку возможностей 
банка по минимизации потенциальных потерь и определению ком
плекса возможных мероприятий, которые должны предприниматься 
для снижения уровня ОР. Она производится путем присвоения рей
тинга актуальным для банка ОР, а также экспертной балльной оцен
ки значимости каждого операционного инцидента. Способы оценки 
ОР банками Республики Беларусь базируются на рекомендациях 
Базельского комитета по банковскому надзору, которые предлагают 
различные варианты расчета: базовый индикативный подход (ВІА), 
стандартизированный подход (SA+ASA), усовершенствованный (про
двинутый) подход (АМА). Выбор методики оценки ОР остается за бан
ком, как правило, продвигается от простой методики ВІА к сложной 
АМА, иногда банки разрабатывают свою методику.

Основными методами оценки, предлагаемыми Базельским коми
тетом и широко используемыми в западной практике, являются метод 
внутренней оценки (ІМА), метод, основанный на построении распре
деления вероятности потерь (LDA), и метод оценочных карт (SCA).

Наибольший интерес в практике управления ОР в средних и 
малых банках представляет метод оценки риска ІМА, являющийся 
наиболее доступным из данной группы методов. Он позволяет рас
считывать такие показатели риска, как вероятность возникновения 
неблагоприятного события, общая сумма реализовавшихся потерь, 
средняя сумма потерь на реализацию одного неблагоприятного собы
тия, оценка величины ожидаемых потерь.

Упрощенные и продвинутые методы обладают достоинствами и 
недостатками. На практике многие белорусские банки используют 
упрощенные методы. Они общедоступны, не требуют дополнительных 
трудовых и ресурсных затрат, но не могут дать объективную оценку 
величины ОР, так как в их основе лежат коэффициенты, рассчитан
ные по зарубежным данным.

Для оценки ОР в деятельности подконтрольных подразделений 
используются экспертные мнения руководителей подразделений и 
(или) сотрудников банков (самооценка), оценка проводится в виде 
анкетирования или интервью руководителей подразделений. Для 
получения всесторонних оценок ОР применяются процедуры стресс- 
тестирования, позволяющие учитывать резкие изменения ключевых 
факторов риска при расчете оценки риска, а также анализировать 
возможные последствия кризисных ситуаций.
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