- CO3/1aTh CHCTEMY YNPamiIeHUs 3HAHUAMH 06 aboHEHTAaX MOCPEACTBOM HCMOALE30Ba-
HHA TEXHONOIHH HHTEJUIEKTYAIBHOIO AHAJIH3a JaHHBIX, [TOCTPOUTE Ha €€ OCHOBE MOZEb IPOo-
FHO3HPOBAHHA OTTOKA A0OHEHTOB;

— paspa6oTars G0HYCHBIE IPOTPaMMEI 10SIbHOCTH, HAIPaB/ICHHBIE HA ONpE/e/IEHHbBIE
LeIeBBIE TPYTIMEI;

— BHEJIPHTH CHCTEMY HOTH(HKALIHH;

— paborath ¢ aGoHeHTaMH, 06CTyHBaHHE KOTOPEIX NPHOCTAHOBJICHO H3-3a HAJIHIHA
38/I0/DKEHHOCTH.

[IpuMeneHue CTpaTeruy yiepkaHus aGOHEHTOB aKTyaTbHO B TCIEHHUE BCETO MX XKH3-
Hennoro uukaa, Kaxnas cragus JoKHA CONPOBOXAATLCSA ONPEAETICHHBIMU AEHCTBHUAMH 110
OTHOMICHUIO K aBOHEHTY:

— Ha CTaaMK NpHobOpeTeHns a6OHEHTa — NPHBETCTBHE, IPEAOCTaRNEHHE aDOHEHTY He-
obxomamott nrdopmannu o6 yeyrax, 3aHecenne nHGopMalHy o HoBoM aGorenTe B 6asy 1an-
HBIX;

—Ha CTaAny cTabHIn3alIMH OTHOIEHHH — 00yueHHe aboHeHTa NONb30BaHKIO CIIOKHEI-
MH YCIyTaMH;

— Ha CTA/IHH YNPOYHEHHs OTHOILEHMH — HanpaBieHne aboxenTam GnarojapHoOCTH 3a
JUTHTENTBHOE HCTIONIB30BaHHE YCIIYT KOMITAHWH H HHQOPMHPOBAHHKE O JILIOTax, NpeoCTaBse-
MbIX TOATBHEIM a60HEHTaM, OCynIeCTBICHHE paboThl C IOMKHUKAMHU;

— Ha CTA/IHK BOCCTARHOBJICHHSA YTaCalOWNX OTHOWEHHH — npeanoxenue abonenty 6o-
HYCOB H JIIOT, IeJIalOMHX YCIYTH ONeparopa NpUBJIEKaTeIbHee YCIYT KOHKYPEHTOB;

— Ha CTA{HH OKOHYAHHMSA OTHOIICHHUH — ITPOBEACHHE HHTEPBBIO C a00HEHTOM C LIEJTBIO
BBIACHEHHS IPHYHH PACTOPXKEHUS KOHTPAKTAa, pa3paboTKa NpeuToXKeH s JUIs yuepxanus abo-
HEHTOB H OCYIECTRIIEHHE TIOTIBITKH yAepXaHHA. BernecenHe 61aronapHOCTH 3a HCII0JI630Ba-
HHE YC/IyT KOMIIAHMH M TIPEJOCTaBAeHHEe BO3MOKHOCTH BOCTIONB30BATECA IBIOTHEIMH YCI0-
BHAMH TIPH BO3BPAMIEHHH.

Backo /1. B., BI'3Y (Munck)
KOHTPOJIJIMHI' B CUCTEME
YIIPABJIEHUA ITPEAINNPUATHEM

B pHIHOYHBIX ycnoBHAX mo60e npeanpuATHe (YHKIMOHHPYET B WECTKUX YCIOBHAX
KOHKYpeHTHO# cpenbl. Ero aesTensRoCTs N0/MKHA ObITh HANMpaBJieHa Ha 3aBOEBaHUE H yep-
XaHWe PEANOYTHUTENBHOM JOJIM PBIHKA, HA JOCTHXKEHHE IPeBOCXO/ICTBA HaJl KOHKYPEHTaMH,
910 06ecnednBaeTcs B H3BeCTHON Mepe 3¢ ¢deKTHBHOM opraHA3annel CHCTEMBI KOHTPOJIA.

CucTeMa BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS MPEANPUATHS JIOJDKHA OPHEHTHPOBATBECA KakK Ha yc-
TOHYHBOE MOJOXKEHHE TIPE/ITPUATHSA Ha PHIHKaX, TAK M HA CBOEBPEMEHHYIO a/IaNnTalHIO CHC-
TeM NPOHM3BOACTBA H YNPABICHNS OpraHM3alliK K JHHAMHUYHOM BHeNIHe# cpene.

B pBIHOYHEIX YCTIOBHSX, XapAKTEPH3YIONINXCA BRICOKOH HEONpPEIeIeHHOCTBIO ¥ HECTa-
GWIBHOCTLIO BHEMIHEH cpefpl, 3P deKTHBHOE yIIpaBIeHHe NPeIoIaraeT 3HaYHTeIbHLIH CrieKTp
06beMOB 11aHOBOM U KOHTPOIBHOM paboThl. YCHIeHHe KOHKYPEHTHBIX OTHONIEHHH Ha MHPO-
BBIX H OTEYECTBEHHBIX PHIHKAX, CTPEMHTEJIBHOE Pa3BUTHE U CMEHA TeXHOJIOTHIA, pacTymias
nusepcudukanms GuzHeca, ycrokHeHHe GH3Hec-TIPOeKTOB U npyrHe daKTops! 06yc10BIHBa-
10T HOBbIe TpeGOBaHKsA K CHCTEeMe BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIA NPEAIIPUATHA.

KOHTPO/UTHHT KaK 11eIOCTHAS CHCTEMA COCTOHT U3 IBYX BaXKHBIX HacTei:

— CTpaTern4eCKHi KOHTPOJINHT;

— ONepPATHBHBIA KOHTPOJUIHHT.

Kaxasiii BHI KOHTPOJUTHHT2 HMEET CBOM LIeJIH, METO/IBI, TPHHIIUITHL, CPEJICTBA ¥ HHCT-
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pymenThl. CTpaTeruyecknit KOHTPOJLTHHT 0/DKEH 00€CNeUHTh BEDKHBAEMOCTD NPEAIPHATHS,
OTCJ/IeKMBAHHE HAMEYEHHEIX LieJiel PasBUTUA U JIOCTHKEHHE JOJIrOCPOYHOIO yCTOHYHBOIO
NPEeHMYILECTBA Nepel KOHKYpeHTaMHu. OCHOBHBIMH HANPABICHASMH aHATH3a CTPATErHIecKo-
rO KOHTPOJUTHHI'A ABJIAIOTCA: aHAMU3 BHEIUHEH M BHYTpeHHEH Cpeabl; aHAIH3 KOHKYPEHIHH;
aHanu3 KIoYeBsIX GakTopos ycnexa; dopmuposanue noptdens cTpaTertii; aHaIn3 CTpare-
IPMYECKHMX NJIAHOB W MOAKOHTPOIBLHEIX MOKa3aTesIeH AeSTeIHOCTH; aHAIU3 LEMOYKH LIeHHOC-
TeH; aHaIM3 CTPATerH4ecKoro NO3UIIHOHHPOBAHMA; AHAIH3 3aTparoobpasyouux GakTopos.

Crparerndeckuii KOHTPOJUIHHT OPHEHTHPOBAH Ha JOJITOCPOYHBIE MEPCNeKTHBEI,
O6bexTaMy KOHTPOJIA, &, C/IEJOBATENbHO, H KOHTPOIMPYEMbIMHA BEIMYMHAMH ABJISIOTCS Ta-
KHE NMOKA3aTeH, KaK Le/H, CTPaTerku, MOTeHIHANb 1 (paKkTopsl ycnexa, CHibHble U crabie
CTOPOHBI MPEATIPUATHA, MIAHCH! ¥ PUCKH, PyOe)u U nocaeacTBus.

OCHOBO# CHCTeMbI BHYTPEHHEr0 KOHTPONS ABJIAETCH HHpOpManmoHHoe obecrieuenue
KOHTPOJIHOH JIeATeIBHOCTH, BKIIOHAIOLIee ONEPATHBHYIO, TUTAHOBYIO, HOPMAaTHBHO-CIIPaBoY-
HYI0 HHOPMALHIO, KIIACCH(NKATOPHI TEXHHKO-3KOHOMHYECKOH HHPOpMaLIHH, CHCTEMSB! 10-
xymenTaunu. KinoueBo# i1 CHCTeMbl BRYTPEHHET0 KOHTPOJIA ABAAETCA HHOpMaLus o cTe-
NeHH ynpasiseMocTH obbexra koHTpoas. KavecTBo HHOpMALMK B CHCTEME BHYTPEHHETD
KOHTPOJISA ONpeeNseTcs Mo TAKAM KPHTEPHAM, KaK JOCTATOYHOCTB, HOCTOBEPHOCTS, CBOEB-
PEMEHHOCTb.

CucreMa BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIA — 3TO OCHOBA (PYHKIIMOHUPOBaHMS YIIPABIEHYE CKOH
HHQOPMALMOHHO# cHCcTeMBl. DYHKIMOHHPOBAHHE CHCTEMBI BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS IIPH3Ba-
HO CBOJMTH K MHHHMYMY Pa3JIf¥HOI'O PO/Ia PUCKH B AEATEIbHOCTH NPEATIPUATHS.

Baxcnelinee MECTO B CHCTEME yNparIeHUs NPEATPHATHEM 3aHHMaeT KOHTPOJIb CTpare-
rH4ecKuX pemienni. Hmeercs B BHIYy BBIACHEHHE TOTO, B KaKOH Mepe NPHHATHE PEILeHHS
MPHBOJIMT K JOCTHXEHHIO 1esel koMnanun. IIpakTudeckn peus uiet o GOpMHUPOBAHUH CO-
BPEMEHHON KOHTPOJUIHHI-CHCTEMBI YIIPABIICHUA.

KonTtpontuur npeacrasiser co6oif COBOKYITHOCT METO0B ONEPATHBHOIO U CTpare-
IHMECKOTO YIpaBJIeHHA: Y4eTa, IUTAHMPOBaHUS, AHATH3a ¥ KOHTPOJIA, O6BEeANHAEMBIX Ha Ka-
YeCTBEHHO HOBOM 3Tarie PasBHTHA PHIHOYHBIX OTHOIIEHNUH B eIHHYIO CHCTEMY, QYHKLIMOHH-
POBaHHE KOTOPOH NOTIHHEHO ONpeIeTeHHON e,

Backo H. M., BI'3Y (Munck)
HUCITOJIB30BAHUE ®YHKIIHOHAJIBHO-
CTOMMOCTHOI'O AHAJIM3A B JIOTUCTHUKE

KoHuenuus JOrHCTHKH NpEarnonaraeT ynpasieHHe ¥ ONTHMH3ANMAID MATePHATBHBIX
MOTOKOB, MOTOKOB YCJIYT H CBA3aHHBIX C HUMH WH)OPMALMOHHAIX ¥ (PHHAHCOBBIX TOTOKOB B
omnpeaeaeHHOH MaKpOo- WK MUKpocHcTeMe. CTPYKTYPHO JIOTHCTHKA BKITIOYAeT HECKOJIBKO CO-
CTARJIAIOIIMX: OCHOBHbIE — 3aKyTIOMHYI0, IPON3BOJACTBEHHYIO H CORITOBYIO; 8 TAKXKE BCIIOMO-
rarejbHble — TPAHCMOPTHYIO, CKIA/CKYI0, HH)OPMAHOHHY0, QUHAHCOBYIO M CEPBHCHYIO
NOrHCTHKY. I1aBHOM 3a1aueli TOTHCTHKH ABJIAETCA NOCTIXKEHHE ¢ OpraHHYEHHBIMH 3aTpara-
MH MaKCHMMAaJIbHO# MPHCNIOCOBIEHHOCTH K H3MEHsIoNeHca 06cTanOBKE Ha PhIHKE.

YnpasiieHHe JOr HCTHYECKMMH CHCTEMAaMH TTPEATIoNaraeT HCNoJb30BaHAE Pa3nHYHBIX
METOJIOB SKOHOMHYECKOTO aHanu3a. Cpesin HUX BaKHOE MECTO 3aHMMaeT (GyHKUMOHAIBHO-
cronmocTHbIH aHan3 (PCA), B KOTOPOM HCNIOJIB3YIOTCA KaK NPHEMBI H IEMEHThI SKOHOMH-
4eCKOT0, TAK TEXHUYECKOro M JIorudyeckoro axamusa. Onnol u3s chep npunoxkenus OCA
MOXeT GBITh U JIOTHCTHKA.
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