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О потребительской одеике ассортимента и показателей 
качества игрушек, выпускаемых в Республике Беларусь 

Необходимость всестороннего соверше~ствонания ассортимента 
товарон и особенно повыпrсния степени его соответствия требовани
ям потребителя как по структуре, так и по показателя~1 качества яв
ляется оснонополагающим аспектом в-современных условиях. 

Нами пре11ставлены результаты потребительских оценок струк
туры ассортимента и показателей ка честна игрушек, выпускаемых в 
Рес11у6лике Беларусь. 

При 011енке ассортимента игрушек 11отре6ителями было установ
лено, что нокупатель отдает предночтение мягконабинной игрушке 
(55,б %). Это связано с широким <1ссортиментом, 11осту11ной ценой и 
ее расчетом па потребителя любого возраста. Пластмассовая иrрупr
ка, как развиваю1цая, тоже имеет своего покупателя, но из-за часто 

примитивного дизайна и тусклости красок ей отдает предпочтение 
только qасть опрошенных (20,S %). Резиновые и деревянные ш·
рушки пользуются малым спросом (9,З % и 7,9 % соответственно). 
Они представлснът в продаже в минимальном ассортимt:-нт~. Метал
лические и1·рушкн пользуются нсболыним спросом (б,б %), так как 
нытесняются ттластJ\1ас.соными, которые легче и эстетичнее. 

/1ля личнnго пользования покупают игрун1ки 34,4 % 011ро111сн
ных. 56,5 % нокупателей приобретают игрушки в подарок. 9 % -
как J{ЛЯ личного пользования, так 11 Jtля подарка. 

Оснnнными недостатками иrрупrск считаются: ограничснньтй 
BhlUop (37 %}, непривлекательный внешний вид (31 ,8 %) и неудоб
ная упаковка ( 19,5 :Ю. 

Только 15 % покупателей совершают покупку игрушек раз в ме
сяп; 8,6 % - раз JJ неделю; 39,З % - два-три раза в год; 24,5 % -
раз в год или реже и 12, 9 % не покупают игрушки вообще. 

Большинство покупателей предпочитают игрушки, изображаю
щие животн:ых и р<1стения (24,2 %), героев мультипликационных 
фильмов (18 %), игрушки, знакомящие с элементами науки и техни
ки ( 15, 2 % ) , и игрушки, способствующие физическому развитию де
тей (14,б %). 

Сопоставление нотребительских предпочтений при выборе иrру-
1uск показало, что на первое место нотребители поставили такой по
казатель, как игровые возJ\1О)КJ-Iости игрушки, на втором месте по зна

чимости стоит показатель соотнетствия гиmеническим требованиям. 
Далее по значимости для потребителей следует такой показа

тель, как цена. Это обусловливается тем, что це11ы па игру~нки в 
большинстве случае.в не сопоставимы с доходами потребителей. 
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I-Iема.11оважное значение имеют на.дежнuсть, возрастной диапа
зон примепе11ия, образное решение, проч11ость креп~'Iсния дета..'Iей, 
срок службы. Такие показатели, как конфигурация, размер, масса, 
выразительность унаков1<11, форма постtI.влены 11отре6ителями на 
после;(нее место. 

Такиl\t образом, наб}IЮ/tается несоотнетстние меж;1у рсrла1•.fспти
русмыми показателями качества. игрушек и требованиями потреби
телей. 

На наш взгляд, необходимо разработать номенклатуру свойств 
игрушек, значимых для потребителя. 

А.А. Войтехович, 
студентка БГЭУ (Минск), 

Н.М. Несмелов 
доцент БГЭУ (Мине·к) 

Значение информации о товарах на современном рынке 

Насыщение рынка товарами, расширение и углубление ассорти
мента являются значитсльнъ1ми достиженияJ\.1И периода перехода к 

рынку. !!отрсбителю зачастую тру11но разобраться в товарном мно
гообразии, сделать 1rаиболее успепrный выбор достаточной и досто
верной информации о каждом из пре,п,ставлснпых на рынке товаров. 
Однако необходима информа.I{ИЯ пе только о новых, 110 и о дав110 из
вестных товарах. От ее достоверности, полноты зависит шорость 
продвижения товаров по каналам распределенвя, интенсивность 

сбыта, стимулирование продаж, формирование потребительских 
предпочтений и эффективность использования. Существует мно
жество видов и средств товарной информации. /(ля работников тор
говли наиболее нажными являются маркировка и uнфор/•tационные 
ресурсы. Маркировка включает три основнъ1е элемента~ текст, рису
нок и информационные з11аки. В зависимости от назначс11ия инфор
мационные знаки классифицируют на компонентные, товарные, эк
сплуатационные, предупредительные, наименование мест 11роис

хождепия, знаки качества и соответствия, штриховое коли:рование, 

размер1rые, мапипуляциопныс, экологические. Исследовань1 крите
рии рациона11ьноrо использова1rия эле1'-1ептов маркировки. 

В настоящее время на рывке функционирует множество фирм, 
которые предлмают потребителю широкий ассортимент товаров и 
услуг. Для того, чтобы быть защищенным от приобретения педобро
качествеппой продукции, всобхо11имо владеть инфор>~ацией о то
нарных знаках различных изrотовитеJ1с-й. Товарный анак облегчает 
идентификацию нродукции; его при:.1епепие 1ra рынке 1rаправлено 
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