
Таким образом, нроизводители пе•rатающих устройств в ценоо6-
разонании иt:подьзу1uт тактику 11 снятия сливок". 

В ходе работы в111янлсна тсн11.снция увеличения числа предла1,ае
мых моделей па мироном рынке. Причем рынок разнивается в сторо
ну появления пол1-нрупкциопальпых печатаЮII(ИХ устройстн, совме
щающих в себе ксерокс, сканер и друшс устройства. Потребители в 
экономически разнитt)Jх странах приобретают принтеры с высокой 
скоростыо печати, отл11чным ее качеством, нозJ1.1ожностью цветной 
нечати. К ценовому фактору они малочувстнитсльны. 

На отечестпенно~1 рынке ситуация 11еско.,..1ъко иная. Пользона
тели пренпочитают те модели, которые устраивают их в нервую 

0 11срсдь по цене, затем -- но характеристикам и только потом -
по многофупкциопалыrости. Наиболее доступными являются 
матричные нринтеры, они и занимают большую часть отечествен
ного рынка. Намечается тенденция к увеличению нредложсния 
струйн1)1х нриt1теров. Имея качество печати, сравнимое с лазср
н1}1ми нс(Iатаюп{ими устройстваl\1и, и цену, не на много отличную 
от матричных, они начинают нытсснятъ матричные принтеры. 

Они являются практически идеальным вариантом для оснащения 
домаu1них ко.ч:11ьютеров и но праву практически нолностью зани

мают эту рыночную нишу. 

Таким обра:юм, белорусский рынок будет характеризоваться 
усилением конкуренции именно среди струйных принтеров. В 11е
лом ·отечестненный рынок псчата1ощих устройств будет развиваться 
в том же направлении, что и мировой, но со значите~11ьным отстава
нием от него по вре11<1ени. 

С.Р. Акиндинова. М.Н. Русаченко, 
t:тудснтки БГ:--1У (Минск), 

Н.М. НесмеАов, 
доцент БГЭУ (Ми11с1t) 

Исследование проблемы обеспечения качества одежды 
и обуви и пути ее решения в торговле 

В современных усJ1овиях каqР.ство nро/:~;укции является одним 
из оснонньтх инструме11тuн 1 о6еснечивающих вь1живанис и даль
нейшее развитие предприятия, сохранение традиционных и завое
вание новых рынков сбыта, расширение экспорта. Качество - это 
категория и политическая, и техническая, и экономическая, и пси

хологическая, и нравственная. Особое значение в проблеме качес
тва имеет использонанис международных стандартов ИСО-9000. 
Они предусматривают формирование качества на всех стадиях 
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жизненного цикла товара. Организация учета и исследование ста
дий жиаиенпоrо цикла товаров позволят припим<1ть обосиовашrые 
решения при плапировюrии объема и структуры выпуска изделий 
заданного уровня качества. Кою1епция жизненного цикла товаров 
предполагает тесную взаимосвязь производителей, ·торговли и нот
рсбителсй. 

Для формирования высокого уровня ка честна продукции особое 
значение имеет усиление взаимодействия торговли с потребителями 
и с 11ромышле1iностью. СпсциалИ.сты торговли, прежде всего това
роведы, должны рассматриnаться как полпомочнь1е пре1tставители 

государства. Их функционал~,ной обязанностью является доведение 
до потребителей информации о способах и средствах онтималыюго 
ухода за реализованными товарами. Н собхою1Мосп, вовлечения 
специалистов тор~·овли и нотребителей в решение проблемы. связан
ной с качеством одежды и обуви, о6оснопывается и тем, что 01-rи мо
гут упра11лят1, нроцессами сохранения качества как на стадии това

родвижения, так и потребления. 
Одной из форм обеспечения качества являются договоры нос

тавкн. Необходимо учесть, что независимо от нредмета договора 
поставки и правоотпо1нений, на которых он основывается, к числу 
обязательных е1·0 положений относятся: ассортимент, количество, 
цена, качество товара, сроктJ и 11оря;1ок поставки, оплата. Анализ 
содержания договоров на поставку тонаров по разным поставщи

кам выявил су1цественные отдичия. Полный учет в договорах име
ют так11е признаки, как "Ассортимст-tт", ''I(олиrrество", "Качес
тво", 11 Сроки и порядок поставки", "Условия оплаты'', "Ответ
ственность", "Ileнa". Степень учета ocтa.лыfIJIX качественных ха
рактеристик трикотажных товаров нспоJшая -· 35- 90 % . А это 
значит, что предприятия не заинтересованы н нозвратс или замене 

некачествешю1·0 товара. Современная рыночная стратегия в центр 
внимания ставит потребителя. П ронеденное нами социологическое 
исследование выявило, что нри выборе обуви покупатели прежде 
всего обращают внимание на ка чес.тво изттовления ( 91, 7 % ) , 
внешний вид (83,3 %). Снециалисты торговли также прежде всего 
оценивают качество иагшовлсния (80,8 %) и внешний вид 
(76,9 %), соответствие моде (66,7 %). При выборе трикотажной 
одежды покупатеди наиболее значимыми назвали внспrний вид 
(85.7 %), специалисты же ·rорговли -- соответствие моде (80 %). 
Очевидно, что потребительская оценка - средстно постоянной 
связи производителей и торгонли с нотрсбителями и важнейший 
источник ипформании, необходимой для эффективного воздей
ствия на качество с позиций торговли. 
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