[bookmark: _Hlk124943628]ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ
«ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ»

1. Предмет и метод экономической теории. Место экономической теории в системе экономических наук.
2. Потребности и ресурсы (факторы) производства: понятие, классификация и основные характеристики. 
3. Ограниченность ресурсов и проблема выбора в экономике. Кривая производственных возможностей общества (кривая трансформации). 
4. Экономические блага: виды, основные характеристики.
5. Физический капитал. Физический и моральный износ основного капитала. Амортизация.
6. Понятие собственности. Современные формы собственности. Реформирование собственности. Преобразование отношений собственности в Республике Беларусь. 
7. Экономический рост и эффективность производства: понятие, виды, показатели.
8. Рынок: понятие, функции, структура и инфраструктура. 
9. Конкуренция: сущность, виды, роль в развитии рыночной экономики.
10. Несовершенства (провалы) рынка и необходимость государственного вмешательства в экономику. Роль государства в современной рыночной экономике. 
11. Модели рыночной экономики. Особенности белорусской национальной модели.
12. Закон спроса. Функция спроса и ее графическая интерпретация. Неценовые факторы спроса.
13. Закон предложения. Функция предложения и ее графическая интерпретация. Неценовые факторы предложения.
14. Рыночное равновесие и механизм его установления. Изменения спроса и предложения и их влияние на цену.
15. Понятие эластичности и ее виды. Эластичность спроса и предложения по цене. Практическое значение анализа эластичности.
16. Теория потребительского выбора. Равновесие потребителя и правило максимизации полезности. 
17. Понятие и классификация издержек. Бухгалтерские и экономические издержки. 
18. Доход и прибыль фирмы. Нормальная, экономическая и бухгалтерская прибыль. 
19. Национальная экономика: понятие, цели, структура.
20. Валовой внутренний продукт (ВВП) и методы его расчета. Номинальный и реальный ВВП. 
21. Сущность денег и их функции. Современные деньги.
22. Денежный рынок: спрос, предложение, равновесие.
23. Денежно-кредитная система и ее структура. Денежно-кредитная система Республики Беларусь.
24. Финансовая система и ее структура. Финансовая система Республики Беларусь.
25. Госбюджет, его функции и структура. Бюджетный дефицит и бюджетный профицит, государственный долг. Бюджет Республики Беларусь.
26. Совокупный спрос и совокупное предложение. Общее макроэкономическое равновесие в модели AD-AS.
27. Циклический характер экономического развития и его причины. Экономический цикл и его фазы.
28. Безработица: понятие, типы, виды, социально-экономические последствия. Безработица в Республике Беларусь.
29. Инфляция: понятие, причины, типы, виды, социально-экономические последствия. Инфляция в Республике Беларусь.
30. Открытая экономика и основные формы международных экономических отношений.

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Литература по учебной дисциплине «Экономическая теория»

ЛИТЕРАТУРА

Основная:	
1. Экономическая теория : учебник для студентов учреждений высшего образования по экономическим специальностям / А. В. Бондарь [и др.] ; под редакцией А. В. Бондаря, В. А. Воробьева, А. М. Филипцова. – Минск : БГЭУ, 2022. – 494 с.
2. Экономическая теория : учебное пособие для студентов учреждений высшего образования по экономическим специальностям / А. В. Бондарь [и др.]; под ред. А. В. Бондаря. – Минск : БГЭУ, 2023. – 239 с.
3. Современная политэкономия : учебное пособие для студентов учреждений высшего образования / В.Г. Гусаков [и др.] ; под ред. В. Г. Гусакова. – Минск : РИВШ, 2022. – 463 с.

Дополнительная:
4. Белорусский Режим развития (вопросы и ответы) : справочник / М. Г. Жилинский [и др.]. – Минск: Академия управления при Президенте Республики Беларусь, 2017. – 184 с.
5. Гукасьян, Г.М. Экономическая теория: ключевые вопросы : учебное пособие / Г. М. Гукасьян. – 4-е изд., перераб. и доп. – М. : ИНФРА-М, 2023. – 224 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). – ISBN 978-5-16-017095-4. – Текст: электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1987575 (дата обращения: 10.01.2025). – Режим доступа: по подписке.
6. Егорина, Е. К. Экономическая теория : рабочая тетрадь для иностранных студентов / Е. К. Егорина. – Минск : БГЭУ, 2017. – 62 c.
7. Национальная экономика Беларуси : учебник для студентов учреждений высшего образования по экономическим специальностям / В. Н. Шимов [и др.]. – 5-е изд., переработанное и дополненное. – Минск : Белорусский государственный экономический университет, 2018. – 649 с. 
8. Носова, С. С. Экономическая теория : учебник / С. С. Носова. – М. : КноРус, 2023. – 792 с. – ISBN 978-5-406-11425-4. – URL: https://book.ru/book/949351 (дата обращения: 10.01.2025). – Текст: электронный.
9. Майборода, Т. Л. Поведенческая и экспериментальная экономика: теория и практика: [пособие] / Т. Л. Майборода, А. А. Кравченко, Д. В. Майборода. – Минск : РИВШ, 2021. – 138 с.
10. Экономическая теория : краткий курс / М.И. Ноздрин-Плотницкий [и др.] ; под ред. М. И. Ноздрина-Плотницкого. – Минск : Мисанта, 2017. – 304 с.
13. Экономическая теория: рабочая тетрадь : учебное пособие для студентов экономических специальностей / И. М. Зборина [и др.]. – 2-е изд., стер. – Минск : Мисанта, 2017. – 79 с.
14. Багинова, В. В. Экономическая теория : учебник / под общ. ред. А. И. Добрынина, Г. П. Журавлевой. – 2-е изд. – М. : ИНФРА-М, 2024. – 747 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). – DOI 10.12737/912. - ISBN 978-5-16-004056-1. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.ru/catalog/product/2053193 (дата обращения: 10.01.2025). – Режим доступа: по подписке.
15. Экономическая теория : учебно-методическое пособие для иностранных слушателей подготовительного отделения и иностранных студентов 1-го курса / под общей ред. А. И. Сакович / Министерство образования Республики Беларусь, Белорусский государственный экономический университет. – 2-е изд., переработанное и дополненное. – Минск : БГЭУ, 2017. – 183 с.
16. Экономическая теория : учебник / В. М. Агеев, А. А. Кочетков, В. И. Новичков [и др.] ; под общ. ред. А. А. Кочеткова. – 8-е изд., стер. – М. : Дашков и К°, 2023. – 696 с. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710935 (дата обращения: 10.01.2025). – ISBN 978-5-394-05131-9. – Текст : электронный. 
17. Экономическая теория : учебник / под ред. Р.С. Гайсина. – М. : ИНФРА-М, 2024. – 330 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). – ISBN 978-5-16-005470-4. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.ru/catalog/product/2084556 (дата обращения: 11.01.2025). – Режим доступа: по подписке.

Нормативные правовые акты:
18. Конституция Республики Беларусь 1994 года: с изменениями и дополнениями, принятыми на республиканских референдумах 24 ноября 1996 года и 17 октября 2004 года. – Минск: Национальный центр правовой информации Республики Беларусь, 2020. – 62 с.
19. Гражданский кодекс Республики Беларусь: [от 7 декабря 1998 г. №218-З, с изменениями и дополнениями от 13 ноября 2023 г.]. – Минск: Национальный центр правовой информации Республики Беларусь, 2019. – 653 с.
20. Банковский кодекс Республики Беларусь (от 25 октября 2000 г. № 441-З, с изменениями и дополнениями от 12 июля 2023 г.).
21. Налоговый кодекс Республики Беларусь (общая часть) (от 19 декабря 2002 г. № 166-З, с изменениями и дополнениями от 30 декабря 2022 г.).
22 Указ Президента Республики Беларусь «Об утверждении Программы социально-экономического развития Республики Беларусь на 2021–2025 годы» (от 29 июля 2021 г. № 292, с изменениями и дополнениями от 23 июня 2023 г.) [Электронный документ] – Режим доступа: https://economy.gov.by/uploads/ files/macro-prognoz/Programma-2025-nov-red.pdf
23. Концепция Национальной Безопасности Республики Беларусь [Электронный ресурс]: Постановление Совета безопасности Республики Беларусь, 6 марта 2023 г., № 1 // Национальный правовой портал Республики Беларусь. [Электронный документ]. – Режим доступа: http://www.pravo.by/.

Интернет-ресурсы
24. Официальный сайт Президента Республики Беларусь [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.president.gov.by.
25. Официальный сайт Совета министров Республики Беларусь [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.government.gov.by.
26. Официальный сайт Национального Банка Республики Беларусь [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.nbrb.by.
27. Официальный сайт Министерства сельского хозяйства и продовольствия Республики Беларусь [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://mshp.gov.by
28. Официальный сайт Министерства антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://mart.gov.by.
29. Официальный сайт Министерства по налогам и сборам Республики Беларусь [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https:// nalog.gov.by.



ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
«МЕНЕДЖМЕНТ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ»

1. Предмет и основные понятия менеджмента. Эволюция, школы менеджмента.
2. Формальные и неформальные организации в туристической индустрии.
3. Внешняя и внутренняя среда организации туристической индустрии.
4. Организационная структура управления. Типы организационных структур предприятий туристической индустрии.
5. Функции менеджмента, их сущность и взаимосвязь.
6. Планирование как функция управления организациями туристической индустрии.
7. Организация как функция менеджмента предприятий туристической индустрии.
 8. Мотивация как функция менеджмента. Методы мотивации работников организаций туристической индустрии.
9. Контроль как функция управления организациями туристической индустрии.
10. Понятие и классификация принципов менеджмента, их характеристика.
11. Понятие и классификация методов менеджмента.
12. Административные (организационно-распорядительные) методы менеджмента.
13. Экономические методы менеджмента.
14. Социально-психологические методы менеджмента.
15. Характер, содержание и особенности управленческого труда.
16. Требования к менеджеру организации туристической индустрии. 
17. Основные направления рациональной организации труда менеджера в туристической индустрии.
18. Власть и влияние менеджера. Источники и формы власти. Способы влияния на подчиненных.
19. Лидерство и стиль руководства менеджера. Классификации стилей руководства.
20. Характеристика стилей менеджмента в управленческой решетке Р. Блейка и Дж. Моутона. 
21. Сущность управленческих решений, требования, предъявляемые к ним. Условия и факторы, определяющие их эффективность.
22. Процесс и методы принятия управленческих решений.
23. Организационная культура туристической организации, ее основные элементы.
24. Природа, типы и причины конфликтов в организациях туристической индустрии.
25. Методы разрешения конфликтов. Действия руководителя при разрешении конфликтов в организациях туристической индустрии.
26. Природа, причины и особенности стресса в организациях туристической индустрии. Управление стрессами.
27. Основные формы делового общения в организациях туристической индустрии. Коммуникационные барьеры. 
28. Коммуникационный процесс в управлении организацией туриндустрии. Организация проведения делового совещания.
29. Подготовка и проведение деловых переговоров. Особенности деловых переговоров с иностранными партнерами.
30. Понятие и виды инноваций в организациях туристической индустрии, управление ими.
31. Стратегическое управление организацией туристической индустрии, сущность, этапы и элементы. 

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Литература по учебной дисциплине 
«Менеджмент туристической индустрии»

Основная:
1. Беляцкий, Н. П. Креативный менеджмент : учебник для студентов учреждений высшего образования по экономическим специальностям / Н. П. Беляцкий. – Минск : Вышэйшая школа, 2022. – 382, [1] с.
2. Воронин, А. Д. Стратегический менеджмент : учебник для студентов учреждений высшего образования по специальности магистратуры «Бизнес-администрирование» / А. Д. Воронин, А. В. Королев. – Минск : Вышэйшая школа, 2022. – 272 с. 
3. Менеджмент туристической индустрии : учебное пособие для студентов учреждений высшего образования по специальностям «Экономика и управление туристской индустрией», «Туризм и гостеприимство», «Туризм и природопользование», «Менеджмент спорта и туризма», «Менеджмент (в сфере международного туризма)», «Экономика и управление на предприятии услуг», «Лингвистическое обеспечение межкультурных коммуникаций (международный туризм)» / Н. И. Кабушкин, О. В. Ежель. – Минск : РИВШ, 2022. – 418 с. 
4. 
5. Смольский, А. П. Практический менеджмент: инструменты, стратегия и тактика управления : учебное пособие / А. П. Смольский. – Минск : Мисанта, 2021. – 443, [2] с.

Дополнительная:
6. Беляцкий, Н. П. Бизнес-лидерство : учебник для студентов учреждений высшего образования по специальности «Менеджмент (по направлениям)» / Н. П. Беляцкий. – Минск : Республиканский институт высшей школы, 2020 – 359 с. 
7. Гареев, Р. Р. Инновации в гостиничном и туристском бизнесе. : учебное пособие / Р. Р. Гареев. – М. : КноРус, 2024. – 228 с. – ISBN 978-5-406-12160-3. – URL: https://book.ru/book/950548 (дата обращения: 10.01.2025). – Текст : электронный. 
8. Гататуллин, А. Г. Туристско-оздоровительная деятельность : пособие для студентов учреждений высшего образования / А. Г. Гататуллин, О. В. Романова ; Министерство спорта и туризма Республики Беларусь, Учреждение образования «Белорусский государственный университет физической культуры». – Минск : БГУФК, 2019. – 82 с. 
9. Изоитко, В.С. Проблемы и перспективы развития белорусского менеджмента / В.С. Изоитко, А. Г. Костюк; науч. рук. С. В. Павловская // Современный механизм функционирования торгового бизнеса и туристической индустрии: реальность и перспективы : материалы VI Международной научно-практической конференции студентов, аспирантов и молодых ученых, Минск, 
2-3 декабря 2021 г. / [редакционная коллегия: Г. А. Короленок (председатель) и др.] ; Министерство образования Республики Беларусь, Белорусский государственный экономический университет. – Минск : БГЭУ, 2022. – С. 392-393.
10. Менеджмент : пособие для обучающихся учреждений высшего образования, осваивающих образовательную программу высшего образования 
1-й ступени 1-26 02 01 «Бизнес-администрирование» / Т. В. Прохорова. - Минск : Институт бизнеса БГУ, 2022. – 198, [1] с. 
11. Менеджмент и маркетинг: опыт и проблемы : сборник научных трудов / Белорусский государственный экономический университет [и др. – Минск : А. Н. Вараксин, 2021. – 383, [1] с. 
12. Менеджмент в туризме : учебное пособие для учащихся учреждений образования, реализующих образовательные программы среднего специального образования по специальности «Туризм и гостеприимство» / Н. И. Гришко. – Минск : Республиканский институт профессионального образования, 2020. – 273, [1] с.
13. Петрович, М. В. Управление организацией : учебное пособие для студентов учреждений высшего образования по специальности «Менеджмент» / М. В. Петрович. – Минск : РИВШ, 2023. – 667 с.
14. Петрович, М. В. Управление организацией : учебник для слушателей системы дополнительного образования взрослых по специальностям «Экономика и управление на предприятии промышленности», «Деловое администрирование», «Управление АПК», «Управление государственными информационными ресурсами», «Управление персоналом», «Государственное управление в сфере досудебного уголовного производства» / М. В. Петрович ; Академия упр. при Президенте Респ. Беларусь. – 3-е изд., стер. – Минск : Академия управления при Президенте Республики Беларусь, 2020. – 479 с.
15. Пищулов, В. М. Менеджмент в сервисе и туризме : учебное пособие / В. М. Пищулов. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : ИНФРА-М, 2022. – 284 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/24346. - ISBN 978-5-16-012517-6. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.ru/catalog/product/1872351 (дата обращения: 11.01.2025). – Режим доступа: по подписке.
16. Менеджмент: национальные модели менеджмента. Методы управления. Организация как объект управления: практическое пособие для студентов специальности 1-26 02 01 «Бизнес-администрирование» / А. В. Орлова. – Гомель : ГГУ, 2022. - 44 с.
17. Менеджмент цифровой экономики. Менеджмент 4.0 : монография / Г. Шеве [и др.]. – М. : Русайнс, 2022. – 229, [1] с.
18. Кабанова, Е. Е. Основы менеджмента и маркетинга в сфере туризма : учебно-методическое пособие / Е. Е. Кабанова, Е. А. Ветрова. – М. ; Берлин : Директ-Медиа, 2022. – 232 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621593 (дата обращения: 10.01.2025). – Библиогр.: с. 215-230. – ISBN 978-5-4499-2752-1. – DOI 10.23681/621593. – Текст : электронный. 
19. Основы современного управления : теория и практика : учебник / Н. И. Малышев, М. П. Хрипков, А. Ф. Глисин [и др.] ; под общ. ред. А. Т. Алиева, В. Н. Боробова. – 5-е изд. – М. : Дашков и К°, 2023. – 526 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710891 (дата обращения: 10.01.2025). – ISBN 978-5-394-05350-4. – Текст : электронный. 
20. Персональный менеджмент : учебное пособие для студентов учреждений высшего образования по специальности магистратуры «Менеджмент» / Л. Ф. Догиль, А. И. Ковалинский, Е. А. Поддубская. – Минск : Национальная библиотека Беларуси, 2021. – 166, [1] с.
21. Рабочая тетрадь по преддипломной практике для студентов дневной и заочной формы получения образования специальности: 1-89 02 01 «Спортивно-туристская деятельность» направление специальности 1-89 02 01-02 «Спортивно-туристская деятельность (менеджмент в туризме)» / И. С. Аринович, В. И. Врублевская. – 4-е изд. – Минск : БГПУ, 2023. – 58 с.
22. Репутационный интернет-менеджмент в туризме : монография / А. В. Платов, С. К. Тарчоков. – М. : RuScience, 2021. – 116 с.
23. Тайм-менеджмент : учебно-методическое пособие: для студентов специальности 1-21 04 01 «Культурология (по направлениям)» / И. В. Морозов. – Минск : БГУКИ, 2022. – 99 с.
24. Теория управления : учебник для направления бакалавриата «Менеджмент» / А. В. Тебекин. – М. : Кнорус, 2022. – 342 с.

Нормативные правовые акты и инструктивные материалы
25. Государственная программа «Беларусь гостеприимная» на 2021– 2025 годы // Сайт министерства спорта и туризма [Электронный ресурс]. – 2021. – Режим доступа: https://www.mst.by/ru/programma-razvitiya-turizma-ru/. 
26. Гражданский кодекс Республики Беларусь: Кодекс Респ. Беларусь, 7 дек. 1998 г., № 218-З: в ред. Закона Респ. Беларусь от 17.07.2018 г., № 135-З // Консультант Плюс: Беларусь [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2002. 
27. Конституция Республики Беларусь [Электронный ресурс] / Режим доступа: https://president.gov.by/ru/gosudarstvo/constitution. 
28. Национальная стратегия развития туризма в Республике Беларусь до 2035 года [Электронный ресурс] / Министерство спорта и туризма Республики Беларусь. – 2021. – Режим доступа: http://mst.by/uploads/files_news/strateg-1671.pdf. 
29. Национальная стратегия устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь на период до 2030 года [Электронный ресурс]: Офиц. сайт М-ва экономики Респ. Беларусь – Режим доступа: http://www.economy.gov.by/ru/macroeconomy/nacionalnaya-strategiya/.
30. О туризме: Закон Республики Беларусь № 129-З от 11 ноября 2021 [Электронный ресурс] / Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь, 13.11.2021, 2/2849 // – Режим доступа: https://pravo.by/document/?guid=12551&p0=H12100129&p1=1. 



ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
«ЭКОНОМИКА ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ»

1. Экономический потенциал организации туризма и туриндустрии и его составляющие. Система ограничений и условия, определяющие возможности и эффективность деятельности
2. Хозяйственный механизм организации, его элементы
3. Виды, принципы и методы планирования деятельности организаций туриндустрии. Роль экономического анализа в планировании 
4. Бизнес-планирование как составная часть процесса планирования в организациях индустрии туризма: важность, виды планов, особенности механизма разработки.
5. Экономические показатели развития туризма и их характеристика на микроуровне, макроуровне, уровне мирового хозяйства. Статистика международного туризма. 
6. Экономическая сущность и значение основных фондов в хозяйственной деятельности организаций туризма и туриндустрии. Классификация основных фондов. 
7. Показатели оценки состояния и эффективности использования основных фондов в организациях туризма и туриндустрии. Порядок проведения анализа. 
8. Воспроизводство основных фондов, понятие инвестиций, капитальных вложений, источники их финансирования, оценка эффективности.
9. Сущность и значение оборотных средств в хозяйственной деятельности организаций туризма и туриндустрии, их классификация. Факторы, влияющие на величину, состав и структуру оборотных средств, их особенности в различных организациях.
10. Основные этапы процесса управления оборотными средствами в организациях туризма и туриндустрии. Общий порядок анализа и определения потребности.
11. Трудовые ресурсы в системе индустрии туризма: основные понятия, их характеристика. Профессионально-квалификационная структура кадров организаций туриндустрии.
12. Производительность и эффективность труда в организациях туриндустрии: понятие, показатели, методы измерения, факторы, пути повышения. Движение трудовых ресурсов как характеристика эффективности.
13. Формы и системы оплаты труда персонала в организациях туризма и туриндустрии, их применение. Особенности применения тарифной системы. Гибкие системы оплаты труда.
14. Фонд заработной платы, его состав, источники формирования, факторы, влияющие на его величину.
15. План по труду, его содержание и порядок составления в организациях туриндустрии. Взаимосвязь показателей плана по труду и способы их оптимизации. 
16. Экономическая сущность понятий: затраты, расходы, издержки производства. Состав расходов, классификация по различным признакам.
17. Себестоимость услуг как составная часть расходов. Особенности ее формирования и управления в различных организациях туризма и туриндустрии. 
18. Управление затратами и себестоимостью. Методы, порядок анализа и планирования затрат организаций туристической индустрии.
19. Экономическая сущность и классификация доходов организаций туризма и туриндустрии. Источники образования доходов от текущей деятельности в различных организациях туристической индустрии. Факторы, влияющие на доходы.
20. Система управления выручкой и доходом. Экономический анализ и планирование выручки и доходов в современных условиях.
21. Формирование цен в организациях туризма и туриндустрии. Влияние особенностей рынка туристических продуктов и услуг на методологию ценообразования. Особенности в отдельных организациях.
22. Функции и виды прибыли организаций туризма и туристической индустрии. Понятие рентабельности организаций туриндустрии, ее значение и методика расчета.
23. Порядок формирования, распределения и использования прибыли. Источники и особенности ее образования в различных организациях индустрии туризма. 
24. Управление прибылью и рентабельностью в организациях туризма и туриндустрии на основе анализа и планирования. Выявление неиспользованных резервов роста прибыли.
25. Понятие, значение финансового обеспечения и финансовых ресурсов организаций туристической индустрии. Источники формирования финансовых ресурсов. 
26. Управление привлечением финансовых ресурсов из внешних источников. Применение формулы финансового левериджа.
27. Роль кредитов в развитии организаций туризма и туриндустрии. Кредитование организаций. Кредитный договор: содержание, порядок заключения. 
28. Сущность и классификация налогов и отчислений в бюджет и внебюджетные фонды. Льготы, применяемые при налогообложении организаций туристической индустрии. Экономические аспекты выбора системы налогообложения и учета.
29. Анализ влияния налогового бремени на деятельность организаций туристической индустрии. Пути повышения эффективности работы организаций туристической индустрии в условиях действующей налоговой системы.
30. Сущность, виды и задачи финансового планирования. Финансовый план, его содержание, исходные предпосылки, показатели и методика разработки. 
31. Понятие финансового состояния организации и показатели, его характеризующие. Общий порядок анализа финансового состояния организации.
32. Оценка вероятности банкротства организации (предприятия). Применение действующих нормативных документов для определения типа неплатежеспособности.
33. Экономическая и социальная эффективность деятельности организаций туристической индустрии. Внутренние и внешние факторы, влияющие на эффективность функционирования организаций туристической индустрии. Пути повышения эффективности.
34. Критерии эффективности и требования, предъявляемые к ним. Система показателей, характеризующих эффективность хозяйственной деятельности организаций туристической индустрии.
35. Взаимосвязь категорий «эффективность» и «конкурентоспособность» деятельности организации. Оценка конкурентоспособности на основе применения показателей эффективности деятельности.
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[bookmark: _GoBack]ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ
«МАРКЕТИНГ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ»
1. Социально-экономическая сущность маркетинга, его особенности в туристической индустрии.
2. Понятие, структура, факторы маркетинговой среды предприятий туриндустрии. 
3. Информационное обеспечение маркетинговой деятельности.
4. Сущность, виды и принципы, этапы организации маркетинговых исследований.
5. Методы сбора первичной маркетинговой информации.
6. Маркетинговые исследования рынка туристических услуг.
7. Факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение потребителей туристических услуг.
8. Характеристика процесса принятия решения о покупке туристского продукта.
9. Исследование конкурентной среды предприятия. Анализ рыночных позиций конкурентов. Построение конкурентной карты рынка.
10. Сегментация рынка: цель, методы, критерии, этапы. Особенности сегментирования по социально-демографическим, психографическим и поведенческим признакам.
11. Выбор целевого рынка и позиционирование турпродукта.
12. Сущность маркетинговой стратегии, задачи и основные этапы ее формирования. Разработка альтернативных маркетинговых стратегий.
13. Программа маркетинга, ее структура и содержание. Классификация маркетинговых программ. Формирование бюджета маркетинга.
14. Структура, содержание и уровни турпродукта. Жизненный цикл продукта предприятия туристической индустрии.
15. Маркетинговая продуктовая политика. Оптимизация структуры предлагаемых продуктов. 
16. Новый продукт в структуре предложения предприятия туриндустрии. Этапы разработки продукта и внедрение на рынок.
17. Ценовая политика: сущность, этапы формирования. Факторы, влияющие на ценообразование.
18. Виды ценовых стратегий предприятия туристической индустрии. Тактика ценообразования.
19. Маркетинговая сбытовая политика: сущность, значение, основные этапы.
20. Каналы сбыта. Прямой и косвенный методы сбыта. Выбор посредников и отношения с ними.
21. Маркетинговые системы сбыта.
22. Маркетинговые коммуникации: сущность, задачи, целевые аудитории.
23. Комплекс маркетинговых коммуникаций, его элементы.
24. Коммуникационная политика, ее принципы, основные этапы. Установление целей коммуникаций. Выбор структуры комплекса маркетинговых коммуникаций. 
25. Личная продажа в комплексе маркетинговых коммуникаций. Характеристика процесса личной продажи.
26.Стимулирование сбыта в комплексе маркетинговых коммуникаций.
27. Связи с общественностью в комплексе маркетинговых коммуникаций.
28. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций. Виды рекламы. Рекламные кампании.
29. Брендинг в туристической индустрии. Фирменный стиль как основа формирования бренда, его элементы и носители.
30. Организация и контроль маркетинговой деятельности предприятия туристической индустрии.
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