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Рис 1. ИнтеrрированirаЯ система электрОнной коммерции 

А.М. Зе_нгвuч, БГЭУ (Минск) 

ПРОБЛЕМЫ ОЦЕНКИ ЭффЕК1ИВНОСm 
ДИСТАНЦИОIШОГО ОБУЧЕНИЯ 

Главная цель образования заключается в удовлетворении 110тре6-
ности лЮдей в Образовательных услугах в интересах успешного разви
тня духовных и друrих с11осо6ностей; творческого потенциала лнчнос
ти и о6ществеююго прогресса в целом . С достижением э1ой цели од

новремеино обеспечивается социальный и экоиомический эффекты 06-
разоваиия , которые, в свою очередь, невоэмоЖ1lЫ 6ез педагогической 
плодотворности .. 

Говоря о6 оценке эффективности л~ого вида обучения, следует
учитывать наличие трех взаимосвязанных и взаимодействующих ас

пектов: педагогического (педагогическая эффективность), экономи
ческого (экоиомическая эффективность) и социалыюго (социальная 
эффективность). При оценке эффективности дистанционного о6учеюtЯ 
(ДQ) следует принимать во внимание ту исключительную роль, кото
рую иi-рае1' в нем среда Общения преuодавателя и обучаемого, в пер
вую очередь ком11ьютер11ые технологии. 

Про6л.е.мы оценки .педаzогич,еской эффективности. Педагогическая 
эффективность является качественным показателем и оценить щу сос
тавляющую можно только с помощью косве1шых показателей, спустя 

пр0должител.ьное время с момента инвестиций. Одним из основных кри
териев этой эффективности может выстущ~ть степе~ь удовлетворения 
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запросов потребителя. Именно пот~Jебитель определяет, достигнут ли 
требуемый им результат обучения в ДО. Педагогическая эффективность 
ДО зависит от механизмов взаимодействия преподавателя и обучаемого, 
используемых при этом ~:~едаrогических технологий, разработанных 

учебно-методических Материалов, налиЧия эффективной обратной СВЯ-· 
зи, систем: контроля качества полученньiх в результате ДО знаний , уме
ний и навыков, подrотовки тыоТОJЮВ и т .д . Задача оценки педагогичес
кой :Щ>фективtюсти ДО затруднж:тся еще и тем, что эта форма обуче
ILИЯ в нашей стране ие получила пока ШИJХ>кого распJЮСтранеиия. 

Проблемы оценки социальной эффектибности . Соци~ьная эффек
тивность, так же как и педагогическая, оце11ивается _на качестве1mом 

уровне, и специа.flыrыi методик ее оценки не сущеСтвует. Тем не м:elree, 

при введен.ин ДО оценка социальной эффективности должна ПJЮИЗВО
диться. Образование (в том числе полученное средствами ДО) повыша
ет ПJЮИЗВОдительность труда во всех сферах человеческой деятельности 

и вносит существенный вклад в развитие rocy дарства и современного об
щества в целом. При этом учеба должна рассматриваться как средство 

удовлетворения интеллектуальных и духовных потребностей человека, 
его целесообразной, осмысленной деятельности в дальнейшем для ПJЮ
дуктивного 11рофессио11алыюго и личностного роста. КJХ>м:е того, обра
зование всегда рассматривалось как один из мощных; мотивационных 

фаКТОJЮВ В ПJЮИЗВОДСТDеllНОЙ ДеЯТеЛЬИОСТИ человека. . 
Проблемы оценки экономической зффектиf!!Юсmи . · Существуют 

методики , позволяющие дать количествеm1ую оценку экономической 
эффективности образовательных услуг. Проблемой оцщ-1.ки экономи~ 
ческой эффективности ДО является правильное определение объема 
инвестиций , необходимых как для создания самойсистемыДО, о6ес11е
чен.ия ее функционирования и развития, так и для проведения марке

тинговых мероприятий, а также сравнения ~ъема вложенных инвести
ций с аналогичными расходами на организацию и функцио1~.иJХ>вание 

систем традиционного обучения. Основными статьями расходов при 

организации ДО со стороны nроиз.nодителя образовательных услуг яв
ляются: подготовка учебно-методических материалов; обучение препо
давателей и тьюторов; затраты, связанные с организацией компьютер-

1юй сети , нрИчем динамика развития ком:аьютерной техt1ики и сетевых 

техщ>Логий вынуждает тратить значительные средства на постояшiую 

поддержку и сопровождение все новых и новых приложений; затраты, 

связанные с приобретением специальных оболочек для организации 
ДО и пр. (и это при том, что в научной и околонаучной литературе ПJЮ
декларирова~-1ы относю:ельно низкие затраты на обуче~ше из-за малоii 

потребности в аудиториях , преподавателях, отсутствия необходимости 
поездок на сессию и т .д . ) . Не все из перечисленных затрат до<.-туnнь 
для точной оценки в денежном исчислении. Реальные затраты и при
быль могут быть неопределенными мёсяцы и даже годы после внедре
ния компьютерных технологий в образовательный процесс. Таки.~ об-
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разом, проблема-разработки методов оценки эф~ивности ДО не ре
шена и требует продолжения исtледований в этом направлении. 

В.А. ГоАовrсова, И.В. Цыrсуног, БГЭУ (Минск) 

. . 
ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ В СИСТЕМЕ ПОДГОТОВКИ 

БУХГАЛТЕРОВ . 

Дистанционное обучение является од~ю~ из- форм орrа.н.изации 
учебного процесса, предполаrающее отделение студентов от преподава
телей в пространстве и во времени. ДистанцНощюе обучение основыва
ется на ПР.Именении информацио11ны~ техно.лоrий для обучения и само
обучения студентов путем п;редоставления информациош1ых и вычис
лительных ресурсов на всех этанах учебноrо процесса. . 

Для диста1щиошюrо обучения будущих бухгалтеров нео6ходим:о 
разработать учеб1-1ые материалы на крмпьютере, .в которых содержатся 
подробные инструкции по изуче11ию осиовных дисцJшлив - теории 
бухrа.тiтерского учета, бух~;:алтерского·учет~ в отрасли, а также по ор1·а-
низации самостоятельной работы студентов. · 

Структура учебного материала По дисциплинам должна включать 
теоретическую часть, контрольные тесты , вонросыдля самопроверки с 

ответами и тре11ировоЧJ-ч11е за.данИЯ : По полноте содержания учебные 
материалы должны б~ть составлены таким образом, чтобы мю1имизи
р0вать обращение студента~ к дополнительной учебной И~формации . 

Важное значе1-iие при дистанционном обучении имеет rюследова
тельность 1:1зучения ·:Уче6ного материала по дисциплкнам . Так , изуче
ние бухгалтерского 'учета в соответствующей отрасли возможно толь
ко после приобретения основных теорет-ических· понятий ·и практичес
ких павыков из курса теории бухгалтерского учета. Для этого студен

ту пеобходимо выполнить ко11троль'иые тесты и все тренировочные за
дания по темам. Систематнчесl_О(Й контроль полученных знаний мож
но проводить в индивидуальн<>й ил.и коллективной беседе преподава

теля и студента.в . 

При дистаtщkонном обучении резко возрастает объем самостоя
тельной работы и сокращается количество учебных часов в аудитории 
не только для студентов заоч-йой формы обучения· , но и для студентов 

стационара. В кор.-rе меняется форма обучения - на лекции студенть 
не пытаются слово в слово записать ее теf<ст, а помечают для себя непо
нятые нри диста1щиошюм изучении определения, положения и подхо-

. ды, задают лектору вопросы. Лекция становится не· средством получе
ния .tювоrо материала, а диµогом лекwра и студентов, кОТQрые пооче.

редно задают и обсуждают интересующие ~х вонросы. Порядок прове
дения лекций меняется, студент стаtювится не пассивным слушателем, 
а активным ее участником, что .является важllым. моментом при усвое· 

ни.и теоретJ(ческого материала. 
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