
дополнительного проrраММiюrо обеСпечения. Так как клиент получает 
только результирующие НТМL-файлы, он может представлять собой 
ооычный6раузер . Microsoft Internet Information Server, начиная с вер-
сии 3.0, поддерживает технологию ASP. ,_ 

Реализованная технология а1щеТироi~аюtя ·нi>едоставляет возмож­
ность анонимного или авторизовсmНоrо ·ответа на вопросы. Ответ может 
содержать единственное (д.ля этоrо испо.iJьэуется переключатель типа 
Radio) или множесrвенное значение (переключатель типа CheckВox). . 

. Кроме тоrо, на некоторые вопросы посетитель может предложить свой 
вариант ответа, набрав ero в 11оле д.ля ввода текста. Варианты ответов 
на вопросы анкеты содержатся в базе даttных Access 97, любые изм.ене-
11ИЯ в 6.аэе отве'rов немедленно отражаются при очередном обращении 
посетителя к ан.кете. . , 

В первой части програЩtы (anketa.asp) при обращении посетителя 
к файлу, сервер IIS получает запрос и начинает ero обрабатывать. При 
w.roм автоматически генерируется НТМL-страница, содержащая вопро­
сы и варианты отвСтов в виде переключателей типов Rad.io и CheckBox 
или тексrовых полей. После тоrо, как посетитель ответит на предло­
женные ему вопросы, qн н.ажимает на кдопку отправки результатов на 

~работку. При этом варианты ответов отправляются в виде П<}раметров 

~Gl-зaqpoca м~одом Get. Во второй <щСПJ проrр;щмы (anketa2db.asp) 
варианты. ответов обрабатываются (проверяют<;Я, на все ли вопросы по­
лучен от»е"r}, и результаты анкетирования передаются в результирую­
щую таблицу бсµы данных. 

РеализованнаЯ технолох;ия позВоляет проводить Jtнтерактивные оп­
росы как. в пределах локальной сети, так и с привлечением внешних 

Щ>Льзоват«Щей посредством сети ~нтернет .. . Плащsруется внедрение 
данной техиолоrии J,J образовательный .. процесс в рамка~ спецкурса 
сИиформациониое обеспечение коммерческой деятельности•. Сущес­
твует возмож1юсть использования разра6отан11ых программных 
средств_ и при решении других важных практических задач. На их базе 
может быть реализован процесс автоматической .интерактивной регис­
трации участников научных ко1fфере)lций 11епосредствеш10 на сайтах 
конференций. В случае дополнения модулями авторизации, можно бу­

дет проводить и различного рода тестирования среди студентов и сот­

руд11иков, ЧТО МОЖет найти Пр<}КТИЧеСКОС Применение, например В сфе­
ре дистанционного образования . 

М.А. Ур6ан, Е~ропейский zуманитарнt1tй университет 

О НЕКОТОРЫХ оСОБЕЮJОСТЯХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
МОДЕЛЕЙ ПРИ ИЗУЧЕНИИ КУРСА •МЕНЕДЖМЕНТ• . 

. . / . ' 

. Понятия ·•модель• и •моделирование• в методическом контексте 
С'r<}Ли активно приме~µt.оg.ся в последние десзтилетия, хотя уже русские 



педаrо1·и В.п . ·~ахтеров, Б.Е . Райков, К.Д . Ушинский выделяли и про­
пагандировали модели в качестве средств обучения. Исключительные 
возможности моделирования в наглядной и1ттерпретации существен­

ных сторон изучаемого явления способствовали признашiю его в качес­
тве одноrо ·из прогрессивных методов обучения в современном вузов­
ском образова11ии . 

1. Модели способствуют формиР.ованюо прежде все~::о фундамен­
тальных научных понятий и представлений курса .сМеt1еджмент•. При 
этом исiюльзование серии моделей соответствует идее постепенного 
06о6щеt1ия существенных свойств изучаемого факта или явления. 

Одttако следует иметь в виду , что отношение •быть 6олее абстрак­
тной• для модели - вообще достаточно условное и сложное отношение. 
Так, некоторые авторы считают, что утверждать о какой-либо проме­
жуточной модели , что она 6олее абстрактна, чем другая модель, право­
мерно только в том слу'!ае , если о6е модели выражены в объектах од­
ной научtюй теории. Если же модели выражены средствами разных 

языков , то для них порой не имеет смысла ставит.ь вопрос об относи­
телыюм •старшинстве• . 

2. Хотя бы одиа модель в цепочке моделей должна быть вЫражена 
в объектах другой t1аучtюй теории, т .е . средствами дpyroro языка. 

Представление изучаемого явленИя средствами другой теории поз­
воляет, во-первых, рассмотреть данный объект с разных точек зрения, 
а во вторых , успешнее выделить инвариант , который должен сохра­

ниться в каждой из моделей . 

Так, в курсе •Менеджмент• регулярно при~еняются модели, пред­
ставляющие собой матрицу, которая условно классифицирует изуЧае­
мые по.11ятия в соответствии с двумя критериями . При этом студенты 

могут работать самостоятельно и получать в результате проведешюй 
классификации четыре группы объектов (явлений) . Однако с нашей 
точки зрения усвоение материала проходит эффективнее, если парал­
лельно с данной моделью интерпретировать изучаемое явление в объек­
тах, например теории множеств . Для этого можно успешно применять 
диаграмму Эйлера-Венна. · 

Как показывает опыт нашей работы , именно од1ювременное пред­
ставление изучаемого понятия в объектах разных научных теорий дает 
ttаибольший обучающий эффект. Немаловажно и то, что испоJiЬзуемые 
модели являются доСтато4но простыми для восприятия; что позволяет 

успешно применять их при освоении курса •Менеджмент• с учащими­
ся разных возрастных rpyrm и разной базовоА подготовкой как в вузов­
ском, так и в послевузовском образовании . 

3. Актуальность и це.irесiю6разtюсть ·использования моделирования 
обосновывается не только ero эффективi-1ос-тью при усвоении ряда 11ауч­
ных понятий, но и возмоЖlюс'rыо исполь3оваllия ero в качестве универ­
wьноrо метода само<."'tОЯ.'rе.ЛЬНОfО обучения. Как ИЗВССТНО, ра.ЧЛИЧЭ.ЮТСЯ 
два аспекта процесса обучения: усвоение научных знаний и овладенне ме- · 
тодами приобретения и переработки ннформации . При этом фактолоrи-
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ческая составтцощая обучения ЯВЛЯСТСJ! ~оростепешrым, хоrя и край.не 
з~ачимьщ ас11е1С1Uм обучения, так как познание без фактов.немыслимо. 

Вме<.-те с тем возможности реализации процессуального аспекта 
о6учения, особенно при интеt1сивt10м обучении в условиях вузовского и 
послевузовскоrо образования, достато~tно скромны, поскольку студен­

ты и преподаватели не всеrда располагают времеt1ем для обобщения 
выполняемых ими способов мыслитедыюй деятельности. Поэтому лю-· 

6.ая воЗможность наглядной .демонстрации способов рассуждений, до­
казательств, опровержений, приuятых в научном поэнаиии, должна 

быть использована . 
С этой целью oco6et1t10 эффективным пj>едставляется нам примене­

ние сходных моделей при изучении различных учебных курсов . Так, 
у1юмянутые выше модели (матрицы и диаграммы Эйлера-Венна) .моrут 
быть с равной пользой применены как в рамках дисцкпли11ы •Менед-
жмент•, так и при изучении курса •Маркетинг• . , · 

Подобные •межпредметные связи• позволяют продем0t1стрировать 
определенпу"ю . аналогию в формах мыслительной деятелыюсти, с . по­
мощью которых приобретается и перерабатывается научная иt1форма­
ция. Имешю это, ~нашей точки зрения, являет~ основой для развития 
способности к самостоятельному познанию и реализации ведущей идеи 
современной дидактики - •обучение в течение всей жизни• . 

. · 
В.В. Лабоцхий, БГЭУ (Минск) 

НОВЫЙ ~УРс •УIIРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ• С НОВОЙ 
., . . . ТЕХНОЛОГИЕЙ ОБУЧЕНИЯ 

С 2001 ·г . ~ю инициативе кафедры• Иt~формациоtшые технологии в 
уnравлеЩf.И• во ВШУБ и tta факу~тете с Менеджмент• начата подrо­
тов.щ ,студе11тов по новой специализации •Экономическая информати­

ка• в рамках специа.л.ыю<,"ТИ ~Экономика и управлеt1ие 11а предприя­
тии•. Одним из новых курсов этой специализации стал курс •У правле­
ние знаниями•. 

Знание и информация на современном этапе экономики существуют 
в своей со6ствешюй реалыюqи, которая может быть отделеttа от физи­
че.скоrо перемещения товаров и услуг. Следователыю, информацией и 

знаниями, средствами их получения и .обработки можtю управлять точ­
но так же, к.а.к материальными и фи11а11совыми фондами. , 

На западе о6ще<--rве1шый .~перес к курсу •Управление знаниями• 
очень замеrен. Подrоrовлено большое количество материалов: кню·и (am­
azon. com), журнальньiе статьи, отчеты кр.хш1ейших аналитических 
компанийОD.С, Gather Group), ежеrод11оnро.1Jодятсядесятки крупных 
конференЦий и семинаров rю этой тематике. В Р.оссии и в респу6лЮ<ах 
снr ничеrо подобно.го не происходит. в меньшей.степени это связано с 
большой стоимостью интеллектуальн.ь1х пр.оrраммt1ых продуктов 
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