
дание электрою1ых учебников, осуществление взаимодействия субъек
тов обучения и т.д. Технические проблемы ДО накладываются на ре
сурсные ограничения Интернет. 

П ро6мм'Ьl правового о6еспечения. ДоВерие работодателей - основа 
жизнеспособtюсти ДО. Опережая раз".итие нормативио-правовой ба
зы, ведущие вузы республ_ики создают орrанизацишшые струКтуры 
ДО. Паличие таких структур, естественно, .. уже .11 . ближайшее· время 
потребует правовой Поддержки. . -

Социально-психо11оzические про6лемы. При реализации сетевого 
подхода в ДО помимо _суrубо техничСGкИХ проблем ~зни.кают и специ
фические nсихолоrические проблемы, обусловленные заменой челове-
ческого общения общеи.ием. с с кибернетической средой•. -

Вщод: производитель образовательных услуг должен ориентиро
ватьс.я .на опткмадьное решение, предусматривающе,е: 

- - совершенствоваt1ие управления образованием; , 

- совершенствование Педагогических технологий (индивидуализа-
ция и автоматизация учебtюrо 1rроце_сса, диста.tщиошюе обучение); 

- внедрение совремеН11ых nсихолоrо-педаrоrических методов. 

А.Е. Печен1'ин, МЭСИ (Москва), 
С.В. Грабауров, БГЭУ (Минск) 

ИЗУЧЕНИЕ КОРПОРАПfВНЫ:Х ПОРТАЛОВ МЕТОДАМИ 

ДИСТАНЦИОIПIОГО ОБРАЗОВАНИЯ · 

. В Московском государственном- ~ниверситете экономики статисти
ки и информатики (МЭСИ) интенсивно развиваются м~оды дистан
ционн.ого образования. На кафедре -" Электронной коммерции и инфор
мационного м·енеджмента" проводятся занятия для студентов и слуша
телей. по созданию корпоратию1ых порталов на базе ш1атформы дис
танционного образования WebCT. В рамках сО'rруд11ичества между 
двумя вузами группа преподавателей И3 БГЭУ участвовала в круrлом 
столе МЭСИ, rюсвяще1нюм вопросам диста.tщиоююrо о6разовш1ия по 
теме "Корпоратив11ые_ нортаJJы". Поэтому в связи с относительной 
11овизной и спецификой данной .темы рассмqrрим ее суть. 

Развитие внутреннего и внешнего и11формацио11ноrо взаимодей
ствия подразделений бизнес-организаций И связь с другими предприяти
ями привели к trеобходим_ости прИWI:rия~мер по структур.изации, упоря
дочи1ЩНию, защите безопаскос-rи, контролю и организации доступа к ин

.формации. Ин.струментом, 1ta который предприятием возлагается реше
ние ;щ1шых задач, является корпоративный информаЦионный портал . 

Вообще, под информациою1ым порталом понимается сайт, орrани
зова~шый как . сиС'l·емное многоуровиевое объединение ресурсов и сер
висов, предназначенных для функционирования сетевоrо взаимодей
ствия бизнес-партнеров. Можно выделить различные виды ю1форма-
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циошiых порталов: 11отре6ител1>ские, торговые, корноративные и т.д. 
Оставляя за рамками данной статьи широкий спектр информационных 
норталов, остановимся на корпоративных информациониых порталах. 
Сам термин Enterprise lnformation Portal . (EIP) ввела компания 
"Merrill Lyncb" в 1998 г. и обозначила его как пакет программного 
06ес11е4ения, дающий компании возможность обеспечить при помощи 
WеЬ-браузера доступ к информации внутреюшх ·и внешних сетей. 

В общем случае целью проекта создания и фуикционирования EIP 
может стать обеспечение конкурентного преимущества, позволяющее 
компаiiИИ увеличить прибыль, расширить влияние иа рынке, увели
чить собственную рыночную капитализацию . 

Внедрение компанией собственного EIP приводит к рос-ту такого не
материального актива, как деловая репутация комшшии-gооdwill. Про
исходит это за счет того, что вложения в новые и перспективные разработ

ки рассматриваЮтся участниками как сrремление руководства компании к 

ее развитию, выводу бизнеса на новый, 6алее эффективный, уровень, а 
также демонсrрируют фюtа.нсовую и интеллектуальиую способность ком
пании к осущесrвлению шutовациош1р1х проектов,_ что приводит к сущес

·rвенному pocry капитализации та.кой компании. Но, если goodwill являет
ся достаточно субъективным фактором, завнсЯщим or многих как внутрен
них, так и внешиих процессов, от настрое1mя участников рьщка, то сущес

твуют еще и объективные показатели, характеризующие влияние EIP на 
развитие компании. Такими факторами моrут Стать.: увеличение произво
дительности; снижение издержек и затрат; увеличение' объемов продаж . 

Кроме того, ЕIР- это инструмент, способный зиачительио повысить 
качество управления бизнес-процессов организации за счет осуществле
иия функций систем поддержки при1iЯТИЯ и Исполнения решений, позво
ляюIЦИЙ компании открыть внутре1шие источники данных, предостав

ляя пользователю доступ к информации, необходимой для принятия и 
обоснования решений и поиска тодей, .решающих аналогичные задачи 
для осуществления совместной с ними раб,оты. EIP .является ядром ИJI
тегрировашюй системы электрошюй коммерции для предпрИятиЯ. Не
обходимым тре6оваиием для успешного функционирования EIP .являет
ся его тесная интеграция с ЕRР-систе~ой предприятия. 

Архитектура И11тегрирова.~шой системы электршmой коммерции на 
базе EIP (рис. ) состоит из внутре1шего и в11е1Ш1еrо контуров. На внутрен
ний контур 003Лагаетс.я задача организации информационного взаимодей

ствия сотрудн.и:ков и бизнес-подразделений внутри компании, иа внеш
ний-организация информациошюrо взаимодействия с бизнес-партнерами и 

клиеитамн . Причем дашюе взаимодейсrвие следует разДелmъ на взаимодей
ствие с поставЩЮ<аМи и нодрядчиками (за это взаимодействие ~aer Ьасk 
office lntemet portaJ) и на взаимодействие. с потребителями, заказчиками и 
клие1пами (за это взаимодейсrвие отвечает front office Intemet portal). 

Таким образом, EIP являете.я средством св.язи ЕRР-систем разл~
ных организаций, что позволяет использовать его как инструмент сез
дания и функциош~рования виртуальных предприятий (организаций). 
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Рис 1. ИнтеrрированirаЯ система электрОнной коммерции 

А.М. Зе_нгвuч, БГЭУ (Минск) 

ПРОБЛЕМЫ ОЦЕНКИ ЭффЕК1ИВНОСm 
ДИСТАНЦИОIШОГО ОБУЧЕНИЯ 

Главная цель образования заключается в удовлетворении 110тре6-
ности лЮдей в Образовательных услугах в интересах успешного разви
тня духовных и друrих с11осо6ностей; творческого потенциала лнчнос
ти и о6ществеююго прогресса в целом . С достижением э1ой цели од

новремеино обеспечивается социальный и экоиомический эффекты 06-
разоваиия , которые, в свою очередь, невоэмоЖ1lЫ 6ез педагогической 
плодотворности .. 

Говоря о6 оценке эффективности л~ого вида обучения, следует
учитывать наличие трех взаимосвязанных и взаимодействующих ас

пектов: педагогического (педагогическая эффективность), экономи
ческого (экоиомическая эффективность) и социалыюго (социальная 
эффективность). При оценке эффективности дистанционного о6учеюtЯ 
(ДQ) следует принимать во внимание ту исключительную роль, кото
рую иi-рае1' в нем среда Общения преuодавателя и обучаемого, в пер
вую очередь ком11ьютер11ые технологии. 

Про6л.е.мы оценки .педаzогич,еской эффективности. Педагогическая 
эффективность является качественным показателем и оценить щу сос
тавляющую можно только с помощью косве1шых показателей, спустя 

пр0должител.ьное время с момента инвестиций. Одним из основных кри
териев этой эффективности может выстущ~ть степе~ь удовлетворения 
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