
ческая составтцощая обучения ЯВЛЯСТСJ! ~оростепешrым, хоrя и край.не 
з~ачимьщ ас11е1С1Uм обучения, так как познание без фактов.немыслимо. 

Вме<.-те с тем возможности реализации процессуального аспекта 
о6учения, особенно при интеt1сивt10м обучении в условиях вузовского и 
послевузовскоrо образования, достато~tно скромны, поскольку студен­

ты и преподаватели не всеrда располагают времеt1ем для обобщения 
выполняемых ими способов мыслитедыюй деятельности. Поэтому лю-· 

6.ая воЗможность наглядной .демонстрации способов рассуждений, до­
казательств, опровержений, приuятых в научном поэнаиии, должна 

быть использована . 
С этой целью oco6et1t10 эффективным пj>едставляется нам примене­

ние сходных моделей при изучении различных учебных курсов . Так, 
у1юмянутые выше модели (матрицы и диаграммы Эйлера-Венна) .моrут 
быть с равной пользой применены как в рамках дисцкпли11ы •Менед-
жмент•, так и при изучении курса •Маркетинг• . , · 

Подобные •межпредметные связи• позволяют продем0t1стрировать 
определенпу"ю . аналогию в формах мыслительной деятелыюсти, с . по­
мощью которых приобретается и перерабатывается научная иt1форма­
ция. Имешю это, ~нашей точки зрения, являет~ основой для развития 
способности к самостоятельному познанию и реализации ведущей идеи 
современной дидактики - •обучение в течение всей жизни• . 

. · 
В.В. Лабоцхий, БГЭУ (Минск) 

НОВЫЙ ~УРс •УIIРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ• С НОВОЙ 
., . . . ТЕХНОЛОГИЕЙ ОБУЧЕНИЯ 

С 2001 ·г . ~ю инициативе кафедры• Иt~формациоtшые технологии в 
уnравлеЩf.И• во ВШУБ и tta факу~тете с Менеджмент• начата подrо­
тов.щ ,студе11тов по новой специализации •Экономическая информати­

ка• в рамках специа.л.ыю<,"ТИ ~Экономика и управлеt1ие 11а предприя­
тии•. Одним из новых курсов этой специализации стал курс •У правле­
ние знаниями•. 

Знание и информация на современном этапе экономики существуют 
в своей со6ствешюй реалыюqи, которая может быть отделеttа от физи­
че.скоrо перемещения товаров и услуг. Следователыю, информацией и 

знаниями, средствами их получения и .обработки можtю управлять точ­
но так же, к.а.к материальными и фи11а11совыми фондами. , 

На западе о6ще<--rве1шый .~перес к курсу •Управление знаниями• 
очень замеrен. Подrоrовлено большое количество материалов: кню·и (am­
azon. com), журнальньiе статьи, отчеты кр.хш1ейших аналитических 
компанийОD.С, Gather Group), ежеrод11оnро.1Jодятсядесятки крупных 
конференЦий и семинаров rю этой тематике. В Р.оссии и в респу6лЮ<ах 
снr ничеrо подобно.го не происходит. в меньшей.степени это связано с 
большой стоимостью интеллектуальн.ь1х пр.оrраммt1ых продуктов 
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(-10000$), купить можно, а сктобудет играть-и как долго у'IИТься?• . В 
большей степени это связано с тем, что nлатежеспосо6ные предприятия 
и фирмы не оче11ь заинтересованы в эффективных интеллектуальных 
решениях - современная экономическая конъюнктура позволяет полу­

чать прибыль другими способами (и не всегда закоНJ1ыми). 
· В рамках дисциплины• Управление знаниями• кафедра ведет под-
готовку студентов по дневной и заочной формам обучения . Технология 
обучения основана иа примене1~ии и использовании програмМ!iых 
средств: 

- специализированного пакета Statistlca для поиска скрытых зави­
симостей и тенденций с применением методов: дисперсионного ана'ЛИ­
за, кластерного анализа, дискриминантного анализа, факторного ана­
лиза, "деревья решений" и других, составляющих основу современной 
технологии Data Mining (•добыча данных•, •интеллектуальный ана­
лиз даииых•); 

- Excel 2000, содержащий богатый аналитический-ииструментарий 
для принятия решений . Одни~ из таких инструментов является усовер­
шепствованный..механизм сводных таблиц ( PivotTaЬle), сосrавляющий 
основу совремеююй технолш·ии OLAP (•оперативная аналитическая 
обработка даюtых•); . · · . 

-'программы учебного -назначения . Microsoft Power Point. Лекции 
по курсу подготовлены и читаются с использованием средств презента­

ции. Предварительно студенты обеспечиваются свыдачами• с пред­
ставленными на них копиями основных слайдов (110 три слайда на 
лист), что позволяет им, ·во-первых, ·в большей степени скшщентриро­
ваться на юtформационнай части лекции, а не на перерисовке сложных 
схем, диаграмм и рисунков, а во-вторых, делать необходимые пометки 
непосредственно на этих листах; 

- - сетевой технологии, являющейся одним из видов дистанционной 
теХJlологии обучения, базирующийся t1a использв-вании сетей теле­
коммуникации для обеспечения студентов уче6но-методическимн ма­
териалами и интерактивного взаимодействия с преподавателем . П ре­
n одава телям и кафедры в рамках новой специал.иэации разрабо­
таны ряд электронных учебников (их можно найти по· ссылке 
http://www.bseu.minsk.by/dl/), в том числе нпо лабораторным ра­
ботам с использованием программы Statistica (находится в стади.и. 
дальнейшего совершенствования и разработки). Обучающийся по- се­
тевой технологии может задавать вопросы преподавателю по каждому 
разделу. ВоQросы отсЫЛШ9'fСЯ по электроннрй почте. 

Процеё.с обучения включает в себя прослушивание лекций, самосrоя­
rельное изучение в rеrевой элекrронной 6и6лиоrеке и выполнешrе шщивиду'" 
альных КО1ПJХ>льных заданий по каждой лабораrорной ра(юте. В конце ЦИК·· 
ла ла6ораrор1tЫх pa(.pr по курсу формируется общий <JNет'по вЫПОJIНе\tИой 
работе с соот;11СТСТВующими выводами и nоследу10Щей их эащкrой. 
· Говоря о технологии обучеиия, будем .иметь в виду развиваiощее 

обучение, предполагающее не только получе11ие ·знаиий и· формирова-

143 



11ие умеJ1ий и навыков,~·но и развитие психолоrическп особенностей 

студентов, формирование- навыков творческой ·деяiельности. 
К сожалению, новый курс •Управление знаниями• еще достаточно 

•сырой•, он только-только "11а6ирает обороты", а вместе с ним и техно­
лоrия обучения; требуlО'J'сЯ дополнительные усилия в разработке учеб­
но-методических пособий, дальнейшее совершенсrвование лекций с ис­
пользованием видеопрезеtпаций, разработка специализирощ1нноrо 
электроююrо учебника, в11едрение новой кейс-технолоrии, основанной 
на использовании наборов (кейсов) текстовых, аудиовизуальных и 
мультимедийных учебно-методических материалов и их рассылке для 

самостоятельноrо' изучения студентами при орrанизации регулярных 
консультаций у преподавателей-тьюторов традиционным. илн дистан­

ционным способом. 

Н.А.Давидовс1Сt1я, Г.В. · Титова, БГЭУ (Минск) 

INТERNET-CPEдcmo МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ 

Отличительной чертой современного общества является развитие 
телекоммуникационных и информационных техиологий, которые уве­

ЛИЧЮ1ают возможности каждоrо человека. 

Использование их в дистщщиоююм обучении делает образование 
более доступны.м. . · · 

Однако проблема информированности людей, . 11ред1iрияти.й как 
потенциальных пользователей образовательных услуг стоит в респуб­
лике достаточно остро. 

Т~ как Internet становится одним из воэможt{ЬJХ источников · ин­

формации, то для расширения рынка потенциальных слушателей в 

университете создана локальная сеть с выходом всех структуриых под­

разделений в Internet. 
Сегодня на сайте университета можно увидеть страничку магистрату­

ры, на К(7J'Орой содержится следующая ин<Jюрмация: положение о магис­
тратуре, организация обучения, правила приема, а также ин<Jюрмация о 

специальностях, по которым осуществляется маrисrерская 1юдготовка. 

Анкетирова11ие, проведенное среди слушателей магистратуры 

2000 - 2001 учебного rода, показало, что 78,6 % опроше1шых слушате­
лей совмещают учебу s магистратуре с трудовой деятельностью . И для 
повышения эффективности учебного процесса ими было высказано по­
желание, чтобы оперативная ииформация бь1ла размещена на сайте 
магистратуры . 10,8 % опрошенных слушателей хотели бы использо­
вать электрониые учебники и пособия в процессе обучения. 

Исходя из вышеизложе1шого, нредлагаем наиболее эффективное 
расположение .информации на сайте. Эту информацию хотим предста­
вить в виде четырех разделов: · 

1. Общие по.11оженщ. 
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