
дно, телевидение, книiи - различJ1ые по своей природе носители ин­
формации и оии не очень хорошо совмещались. Вспомните телетекст 11а 
телевидении : если t1e жаль своего зрения, несколько строчек мож1ю 
прочитать ври хорошем сиrнале. ПриtЩнnkальным отличием компью­
терных информацИОlШЫХ ТеХНОЛОFИЙ CrW ВОЗМОЖНОСТЬ уПаКОВКИ всех 
видов Информации (з·вука, изображения, текста, анимации, графики и 
видео) в единую мультимедийную форму . За счет цифровой формы ис­
чезли помехи в звуке и иэображеИJfи и стала доступной легкая упаков­
ка и транспортировка лiо6ых видов информ~ции. Помимо этоrо, ком.пь­
~ерн~е информационные технологии позволяют создавать базы даJJ­
ных, обрабатывать ииформацRю, QрrаниЗQвы.вать групповую работу на 
расстоянии между людьми, находящимися в самых разных точках пла-

1rеты, причем не обязательно в стационарных студиях. 
Поэтому совершенно естестве1шым является . вопрос: "А с10ит ли с 

помощью моrуЧих .комцыотерных_ информационн~х технологий созда­
вать плохонький вариант телемостов?" Может быт~. более полезным 
буд~т обратить дополнительное виимание на те новые воз~ожносц1 , ко­
торые дарят нам компыотер.н.ые иuформационные технологии . 

Итак, что же в них самое главное? Этр - мульц1медийпая упаковка 
информации, ко-rорая может с успехом ис11ользоваться для дистанци­
онного образова~1ия в онлайновом режиме и в виде CD-ROM. Если 
говdрить о нашем университете , то пока большинство преподавателей 
не готовы к мультимедийной упаковке ю;1формации, что характерно и 
для других вузов. И в этом им надо помочь посредством организации 
специальной службы, коrорая По заявка:М преподавателей сможет пере­
водить обычные методические материалы в мультимедийную форму . 
3дес.ь дистанциоНное образование вплотную приближается к обычному 
с использqванием · видеопроекторов, совмещенных с компьютерам.и. 

, Сущес-rвенные преимущества использования на лекциях видеопре­

зентаций очевидны. Но хотелось бы подчеркнуть одну особенность. В 
видеопрезентации могут быть очень ·легко и быстро вставлены новые 
материалы, собраш1ые на конференциях или в Интернете, :ЧТо дает воз-

. w • 

можность пополнять их и поддерживать современныи уровень. 

Нам представляется оче1fЬ важным научить как можно быстрее пре­
подаuателей использовать' мультимедийные средства в образовании, ' а 
форму приложения они будут выбирать 110 потребности . -

С.П. ГурJСо, А.Н. Морозевuч, 
А.М: Зеневи", БГЭУ"(Минск) . 

ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ ДИСТАНЦИОННОГО ОБ'УчЕНИЯ 

Дистанционное обучение (ДО) проходит период буриого развития. 
Не усrоявшаяся терминолоrия (об этом свидетельствует и множество оп­
ределений дистанционного обучения) существешrо затрудняет процесс 
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осмыслеtlИЯ стоящих перед ДО проблем. Тем не менее, базовые из них, 
вокруг которых формируются все остальные, достаточно прозрачны. 

Проблемы управления. Эта группа проблем связаt1а с •экономикой• 
ДО, его планированием, управлением, организацией коммуникаций в 
четырех сферах: клиент (обучаемый) - клиент, клиент -тьютор·, кли­
ент- образовательный центр, образовательный центр- образователь­
ный центр (на внуrри- и межrосу дарственном уровнях) и пр. Эта группа 
проблем •впитывает• в себя последствия всех нерешенных проблем. 
Здесь необходимы новые организационные структуры управления . 

. Проблемы формирования кадрового потенциа.ла. В ДО основной 
деятель11остью преподавателя становится разработка учебных самообу­

чающих материалов с продуманной дидактизацией нayчtroro содержа­
ния дисциплины и организацией контроля знаний . В технологии ДО в 

онреде.liешюй мере реализуется принцип: тиражировать хорошие· з11а-
11ия легче, чем хороших профессоров : Пре11одаватели ДО должны: 

во-первых, преодолеть психологический барьер в понимании того, что 

не только непосредстве~шое общение со студеt1том · дает образователь­
ный эффект; во-вторых; овладеть новыми приемами работы, перестро­
ить свой стиль подготовки заданий, методического обеспечения и соп­

ровождения курсов, системы контроля знаний студентов; в-третьих, 

знать возможности современных сетевых технологий обучения. Для ву­
зов, гДе ИttформациОННЫе reXtIOJIOГИИ ПреПОДаIОТСЯ JIИШЬ В общеобразо­
ватедЫIЫХ дисциплинах, такая проблема стоит перед подавляющим 
больши11ством преподавателей. · 

Проблемы формирования клиентов. Роль клиеt1та в ДО определя­
ющая . Если мотивация человека относительно самоо6разова~1ия силь­

ная, ТО врем.я шi него каким~то образом находится . Если самообразова­
тельная мотивация низкая, то времени на него нет илн не хватает. Л19-
дей, имеющих .мотивацию, необходимо учить науке самообразования. 

Проблемы .методического обеспечения О6разова11ие-это, прежде . 
всего, самообразоване. Содержание учебной программы должно да­
ват-1> импульсы к самообразованию. 

При ДО учебно-практические пособия являются ведущим дидакти­

ческим средстно.м по овладению знаниями и подготовке студентов к 

профессиональной деятельности. Главное в том, чw их содержание 

должно быть самообучающим. Учебный материал должен 6ыть пред­
ставлен в специальной форме, позволяющей студенту успешно Прора­
батывать учебный текст без поеторо1шей помощи. 

Проблемы технического обеспечения. При исключительно высокой 
значимости компьютерных технологий для образования вообще, и для 
ДО в частности, сегодня эта сфера не имеет нодобающейейдоли рьiнка . 
Сегодня в Беларуси нет комплексных автоматизированных систем, ре­
ализовашrых в рамках междунарощfых стандартов, обеспечивающих уп­

равление сетью учебных заведепий, организацию учебного процесса •. соз-

• Тыотор - (от англ. tutor) - пре1юдавател1Н<Онсультант , руководИТеJlь rруш1ы (в унwверснтеrе) 
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дание электрою1ых учебников, осуществление взаимодействия субъек­
тов обучения и т.д. Технические проблемы ДО накладываются на ре­
сурсные ограничения Интернет. 

П ро6мм'Ьl правового о6еспечения. ДоВерие работодателей - основа 
жизнеспособtюсти ДО. Опережая раз".итие нормативио-правовой ба­
зы, ведущие вузы республ_ики создают орrанизацишшые струКтуры 
ДО. Паличие таких структур, естественно, .. уже .11 . ближайшее· время 
потребует правовой Поддержки. . -

Социально-психо11оzические про6лемы. При реализации сетевого 
подхода в ДО помимо _суrубо техничСGкИХ проблем ~зни.кают и специ­
фические nсихолоrические проблемы, обусловленные заменой челове-
ческого общения общеи.ием. с с кибернетической средой•. -

Вщод: производитель образовательных услуг должен ориентиро­
ватьс.я .на опткмадьное решение, предусматривающе,е: 

- - совершенствоваt1ие управления образованием; , 

- совершенствование Педагогических технологий (индивидуализа-
ция и автоматизация учебtюrо 1rроце_сса, диста.tщиошюе обучение); 

- внедрение совремеН11ых nсихолоrо-педаrоrических методов. 

А.Е. Печен1'ин, МЭСИ (Москва), 
С.В. Грабауров, БГЭУ (Минск) 

ИЗУЧЕНИЕ КОРПОРАПfВНЫ:Х ПОРТАЛОВ МЕТОДАМИ 

ДИСТАНЦИОIПIОГО ОБРАЗОВАНИЯ · 

. В Московском государственном- ~ниверситете экономики статисти­
ки и информатики (МЭСИ) интенсивно развиваются м~оды дистан­
ционн.ого образования. На кафедре -" Электронной коммерции и инфор­
мационного м·енеджмента" проводятся занятия для студентов и слуша­
телей. по созданию корпоратию1ых порталов на базе ш1атформы дис­
танционного образования WebCT. В рамках сО'rруд11ичества между 
двумя вузами группа преподавателей И3 БГЭУ участвовала в круrлом 
столе МЭСИ, rюсвяще1нюм вопросам диста.tщиоююrо о6разовш1ия по 
теме "Корпоратив11ые_ нортаJJы". Поэтому в связи с относительной 
11овизной и спецификой данной .темы рассмqrрим ее суть. 

Развитие внутреннего и внешнего и11формацио11ноrо взаимодей­
ствия подразделений бизнес-организаций И связь с другими предприяти­
ями привели к trеобходим_ости прИWI:rия~мер по структур.изации, упоря­
дочи1ЩНию, защите безопаскос-rи, контролю и организации доступа к ин­

.формации. Ин.струментом, 1ta который предприятием возлагается реше­
ние ;щ1шых задач, является корпоративный информаЦионный портал . 

Вообще, под информациою1ым порталом понимается сайт, орrани­
зова~шый как . сиС'l·емное многоуровиевое объединение ресурсов и сер­
висов, предназначенных для функционирования сетевоrо взаимодей­
ствия бизнес-партнеров. Можно выделить различные виды ю1форма-
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