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Экспертные методы используются там, где физическое явле­

ние не открыто или очень сложно для использования. Разновиднос­

тью экспертного метода является так называемый органолепти­

ческий метод, основанный на использовании органов чувств чело­

века. При использовании экспертного метода для оценки качества 

часто используется шкала порядка. При этом решается вопрос срав­

нения по принципу «лучше или хуже», «больше или меньше». Более 

подробная информация о том, во сколько раз лучше, или хуже часто 

не требуется. При построении шкалы порядка или так называемого 

ранжированного ряда эксперты используют метод попарного срав­

нения. В таблице приведен пример ранжирования в ряд шести объек­
тов путем попарного сравнения. 

Номер 1 2 3 4 5 6 Итог 

объепа 

1 • 1 о 1 1 1 4 

2 о • о 1 1 1 4 

3 1 1 • 1 1 1 5 

4 о о о • о о о 

5 о о о 1 • о 1 

6 о о о 1 1 • 2 

Таблица является результатом работы одного эксперта, оцени­

вающего объехты определенным образом. Предпочтение одного 

объекта другому обозначено 1, обратная ситущия - О. Ранжиро­

ванный ряд (шкала порядка) для объектов, сравнительная оценка 

которых приведена в таблице, имеет вид Q4<Q5<Q6<Q2=Ql<Q3. 
Если в работе будет участвовать несколько экспертов, то мож­

но получить более точный результат. 

Для получения результата, максимально приближенного к точ­

ному, можно использовать более совершенные критерии, напри-
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мер, преимущества качества определить оценкой 1, худшее каче­
стВо - оценкой -1, а равноценное качество - оценкой О. Механизм 
составления ранжированного ряда при этом остается прежним. 

При формировании экспертной группы целесообразно провести 

тестирование, взаимооценку экспертов и проверку согласованнос­

ти мнений. При проверке по критерию Фишера гипотезы о принад­

лежности оценок разных экспертов к одной и той же генеральной 

совокупности оценок можно провести тестирование экспертов, ко­

торое состоит в решении задач, с известными для организаторов 

тестирования результатами, неизвестными экспертам. Самооцен­

ка состоит в том, что каждый эксперт в ограниченное время отве­

чает на вопросы специально составленной анкеты. Такое испыта­

ние проводят на компьютере и затем получают балльную оценку. 

Эксперты могуr оценивать и друг друга, но для этого необходимы 

доверительная обстановка и опыт совместной работы. 

Согласованность мнений экспертов можно оценивать по вели­

чине коэффициента конкордации 

W= 12S/n2 (m3-m) 
где S-сумма квадратов отклонений всех оценок рангов каждо-го 

объекта экспертизы от среднего значения; n- число экспертов.; m­
число объектов экспертизы. 

Коэффициент конкордации изменяется в диапазоне O<W<l, 
причем О - это полная несогласованность, 1 - полное единодушие. 

С ростом числа экспертов в группе точность измерения 

повышается, что характерно для много~ратных измерений. 

Количество экспертов, обеспечивающее зада~шую точность 

измерений, можно установить, зная закон распределения мнений 

экспертов и максимально допустимую стандартную ошибку оценки 

Sx. Тогда, используя известное выражение, можно определить 
минимальное количество экспертов, обеспечивающее заданную 

точность измерения 

n=.J Sx/ Su 

Различают также индивидуальное и коллективное мнение экс­

пертов, последнее считается более точным, а главное - согласо-
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ванным. В роли экспертов могут выступать люди со специальной 

подготовкой, потенциальные потребители, а также изготовители 

продукщm. 

Таким образом, в условиях неопределенности принятия марке­

тинговых решений согласованные экспертные оценки могут спо­

собствовать снижению уровня неопределенности и приближению 

исследуемых показателей к более достоверным. 

НЕОБХОДИМОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ 

ТОВАРНЫМ АССОРТИМЕНТОМ 

Стешенко А., Бобруйский филиал БГЭУ 

Ассортимент - это совокупность товаров, их видов и разновид­

ностей, объединенных по наиболее общему признаку. Он делится 

на торговый и производственный. 

Торговый включает групповой и внутригрупповой ассортимен­

ты. Групповой ассортимент - это перечень ассортиментных групп, 

включенных в номенкла'I)'Ру производимой продукции, представ­

ляющий собой детализацию группового ассортимента по конкрет­

ным видам и разновидностям изделий. 

Производственный ассортимент включает номенкла'I)'Ру то­

варов, выпускаемых промышленными и сельскохозяйственными 

предприятиями различных форм собственности. Как правило, пред­

приятия, производящие продукцию для потребительсmrо рынка, спе­

циализируются на достаточно узком ассортименте, что позволяет 

им обеспечить внедрение в производство новых технологий и со­

вершенствовать ассортимекr выпускаемой продукции, а также улуч­

шать ее качество. 

Производственный и торговый ассортименты характеризуют­

ся шИротой и глубиной, при этом широта определяется количеством 

товарных групп и наименований, а глубина - количеством выпуска­

емых разновидностей ассортиментных единиц. 

Важное значение для ~варопроизводителей имеет правильное фор­
мирование аесорmменrа производимой продукции, кслорое представ­

ляет собой процесс подбора rрупп, видов и разновидностей ассортимен-
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