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Информационная среда играет все более значительную 
роль в профессиональной деятельности и повседневной жиз

ни современного человека. Не в первый раз переживая ста

новление новой системы коммуникации, человечество ныне 

переосмысливает границы собственного мира, осознает неиз
бежность взаимодействия с глобальной общностью, когда од

новременно разрушаются представления о мироустройстве и 

возникают новые ка честна, свойственные постиндустриаль
ному информационному обществу, в котором качество жиз

ни, как и перспектива социальных изменений и экологичес

кого развития, все больше зависят от информации и от ее ис

пользования. 

Психологические последствия применения информаци

онных технологий носят амбивалентный характер. С одной 
стороны, есть положительные влияния на пользователей: 

поиск информации позволяет найти много разных материа

лов по интересующему вопросу, познакомиться с разными 

точками зрения на проблему, стимулирует творческий по

тенциал, собственную активность, способствует смене авто

ритарного стиля общения на демократический (обучающий
ся, знакомясь с разными точками зрения, сам формирует 

свое мнение). Однако при взаимодействии человека с новы

ми информационными технологиями происходит опосредо

вание деятельности новыми знаковыми системами и сред

ствами, при которых наблюдается изменение самой личнос

ти в новой знаковой среде, что может приводить к измене

нию мотивационно-личностной сферы субъекта. Примерами 
негативного изменения личности могут служить чрезмерная 

увлеченность информационными технологиями и формиро

вание компьютерной зависимости. "Зависимые" предпочи
тают жить в виртуальной реальности и в дальнейшем, в оп

ределенных условиях, могут "отказываться" от своей реаль-
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ной жизни. Среди них, по данным исследований А.Е. Вой

скуновского, Л.Н. Бабанина, О.Н. Арестовой, О.К. Тихоми

рова, оказываются субъекты с психологическими проблема

ми: неадекватной самооценкой, проблемами в общении, деп

рессией, страхом одиночества, агрессией, акцентуациями 

характера. 

Экспериментально доказано (Н. Носов), что виртуальный 

образ и виртуальная реальность обладают для человека та

ким же статусом реальности существования, как и образ 

внешнего материального объекта. Результатом такого нару

шения границы между зависимой и независимой реальнос

тями может быть ощущение творения мира лишь усилием 

"Я", без опосредствующего участия тела. 
В условиях виртуального дистанционного образования 

отсутствуют вспомогательные паралингвистические сред

ства общения: тембр голоса, акцентированные части выска

зываний, эмоциональные окраски, дикция, жесты, мими

ка. Поэтому снижается в определенной мере информатив

ная возможность коммуникации между педагогом и студен 

том, так как, по утверждению специалис·гов, при обычной 

коммуникации в акте общения невербальная коммуника

ция определяет до 55 % результатов. Как показывают ис
следования, разговоры при полном отсутствии контакта 

глаз и личного присутствия отражаются на самоидентифи

кации пользователей. 

В условиях коммуникативно-бесконтактного общения от

сутствует ощущение тела как такового, преобладает состоя

ние "растворенной телесности", может формироваться иска
женное восприятие собственного физического тела. В реаль

ной коммуникации всегда участвует тело, создающее свой 

собственный текст, который, накладываясь на слово, и соз

дает образ человека. 

Включенное в реальность человеческое тело является 

гармоничным продолжением психики человека, в условиях 

же виртуальности оно теряет связь с психикой, что приводит 

к неадекватному психическому состоянию, эмоциональной 

обедненности. Как утверждал А. Лоуэн, " ... только мышечное 
действие может разрядить... большое количество энергии, 

вырабатываемое человеческим существом". 
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Использование, к примеру, телесной пластики и музыки 

способно смоделировать и гармонизировать эмоциональное 

состояние человека, оно способствует продуктивному взаи

модействию с окружающим миром. Существует взаимосвязь 

между движениями человека и психическим состоянием. 

Закрепив эти взаимосвязи-ассоциации посредством опреде

ленных движений, можно регулировать и поддерживать на 

необходимом функциональном уровне эмоциональное состо

яние и работу организма в целом. 

Человек, который обучается по программам дистанци

онного обучения, несомненно стремится искать информа

цию в Internet и, соответственно, становится постоянным и 
активным пользователем Internet, поэтому проблема Intеr

nеt-аддикции (зависимости) может проявиться и в вирту

альном обучении. На наш взгляд, в ряду наиболее гармонич

ных средств коррекции аддикции могут быть арт- и телес

но-ориентированные технологии, которые при любых видах 

аддикции действуют прежде всего на эмоциональную сферу 

личности. 

Это только неко·горые возможные варианты и пути реше

ния того ряда психологических проблем, которые, по-види

мому, проявятся в процессе дальнейшего развития вирту

ального обучения. Следует также отметить, что в целях изу

чения указанных проблем уже сейчас целесообразно обра
титься к хоть и небольшому, но наработанному опыту иссле

дований девиантного поведения в lnternet. Исследование 
проблем девиации в информационных сетях также имеет 

важное значение для психологии дистанционного обучения, 

оно заставляет искать ответ на вопрос, как и каким образом с 

учетом специфики новых технологий создавать учебные про

граммы курсов дистанционного обучения. 
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