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ГЛОБАЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ РЕЗЕРВИРОВАНИЯ В СФЕРЕ

ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА

Компьютерные системы  позволяют повысить эффективность системы

управления, расширить клиентскую базу гостиницы и решить ряд маркетин-

говых задач. Среди компьютерных технологий во всем мире широкое рас-

пространение получили компьютерные системы резервирования гостинич-

ных услуг. Понятие "Компьютерная Система Бронирования" (КСБ) появи-

лось в Европе и США в 60-х годах ХХ века. Первые КСБ были созданы от-

дельными авиакомпаниями и предназначались исключительно для обслужи-

вания нужд собственных туристических агентов. Вскоре возникли  четыре

глобальные системы резервирования (GDS): Amadeus, Galileo, Sabre и

Worldspan.

Таблица 1

Характеристика глобальных систем резервирования

Характе-
ристики

Amadeus Galileo Sabre Worldspan

Год осно-
вания

1987(1992) 1970 1960 (1964) 1976-й

Персонал 4250 чел 3000 чел в 116
странах

6500 чел в 45
странах

3000 чел в 50
странах

Ресурс 470 авиали-
ний, 59600
отелей, все ос-
новные круи-
зы, железные
дороги и сотни
туроператоров

500 авиаком-
паний, 51000
отелей, все ос-
новные круиз-
ные компании,
430 туропера-
торов

400 авиакомпа-
ний, 58000 оте-
лей, 33 желез-
ные дороги, 232
туроператора

400 авиакомпа-
ний, около
50000 отелей,
крупнейшие
американские
туроператоры
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Пользова-
тели

более 70000
турагентств,
гостиниц и
авиакомпаний

более 47000
турагентств,
гостиниц и
авиакомпаний

более 60000 ту-
рагентств, гости-
ниц и авиаком-
паний

около 20000
турагентств,
отелей, авиа-
компаний

Особенно-
сти

Самая крупная
в мире. Гаран-
тирует под-
твержденное
бронирование,
неизменность
цены номера.
Высокая ста-
бильность
независимо от
объема обра-
батываемых
документов;
удобный и
многофункци-
ональный ин-
терфейс; вы-
сокая гибкость
администри-
рования си-
стемы.

Получения
полной ин-
формации об
отеле, реали-
зация простого
доступа к ре-
сурсам гости-
ничных цепо-
чек, брониро-
ванию номе-
ров. Создание
системы бро-
нирования на
агентском сай-
те с помощью
Интернет-
приложения
Travelpoint.co
m; программа
автоматизации
деятельности
туристских
агентств Galile
o Office.

Максимальное
распространение
получила в Се-
верной Америки.
Осуществляет
демонстрацию на
дисплее геогра-
фических карт,
фотоснимков
мест отдыха,
гостиниц. Нали-
чие информации
об услугах Все-
мирной ассоциа-
ции туристских
агентств по
предоставлению
переводчиков,
гидов, брониро-
ванию гостиниц
и т.д.; информи-
рование о пого-
де, валютах и
курсе обмена в
гостиницах.

Самая дина-
мично разви-
вающаяся ком-
пьютерной си-
стема брониро-
вания. Есть
возможность
подключения к
системе не-
скольких офис-
ных компьюте-
ров через один
модем. Интер-
нет-
вер-
сия Go!Solo по
пулярна у
турфирм, пото-
му что от
агентств не
требуется вы-
полнения ника-
ких сегментных
норм. Она заво-
евала 85% рын-
ка.

Рассмотрев возможности различных систем бронирования, можно сде-

лать вывод, что отличаются они друг от друга следующим: полнотой и опе-

ративностью выдаваемой информации, удобством формирования запросов,

размером оплаты и тд. Исходя из этого, КСБ как “Amadeus”, “Galileo”,

“Sabre” и другие являются существенными помощниками турагенств, гости-

ниц и т.п.
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