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АНАЛИЗ ПОСЕЩАЕМОСТИ САЙТОВ

Характерной чертой информатизации общества является постоянное

расширение Веб-пространства, неуклонный рост представительства компа-

ний в Интернете посредством крупных порталов и небольших сайтов. Вла-

дельцев сайтов интересует разносторонняя аналитическая информация о их

работе, которая служит источником эффективного управления бизнес-

процессами.

В данном исследовании представлен сравнительный анализ таких

наиболее распространенных инструментов анализа посещаемости сайтов, как

Google Analytics и Яндекс.Метрика.

Google Analytics предоставляет необходимые для анализа данные. В

отчетах присутствует статистика по доле новых посетителей. Google

Analytics позволяет также установить цель, длительность посещения. Для де-

нежной оценки некоммерческих сайтов в Google Analytics возможно присво-

ить любой цели денежную ценность. В отчетах Метрики также содержится

вся необходимая информация, а также показывается количество визитов вер-

нувшихся [1].

Поведение посетителей на сайте

По поведению Google Analytics разделяет посетителей на новых и вер-

нувшихся, присваивает посетителям пользовательские переменные [2]. Ис-

пользуя технологию Крипта, Метрика позволяет получать данные о поведе-

нии посетителей, в зависимости от их пола и возраста. Такие данные исполь-

зуются для эффективного социально-демографического маркетинга.

Электронная торговля

Google Analytics после имплементации дополнительного кода на сайт и

донастройки в интерфейсе системы предоставляет детальную статистику о
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проданных товарах. В Яндекс Метрике присутствует схожий отчет по пара-

метрам интернет-магазинов, при этом возможно проследить только с какого

источника пришел посетитель, более детальные данные отсутствуют [1].

Контекстная реклама

Google Analytics и Яндекс Метрика получают данные по переходам из

рекламных систем, используя метки в ссылках объявлений. Важно, что при

связке аккаунтов Google AdWords и Google Analytics, в последний автомати-

чески передаются данные о размещении объявлений в AdWords. В Метрике

для переходов из рекламных систем присутствует только общая статистика

по посещениям (визиты, просмотры, отказы) в разрезе источников, а также

инструмент, который отслеживает телефонные звонки пользователей из ре-

кламных систем.

Поисковые запросы

Google Analytics позволяет в отчетах получить статистику по различ-

ным параметрам: количестве посещений, глубине просмотра, средней дли-

тельности просмотра для каждого поискового запроса. Метрика также предо-

ставляет необходимые для анализа поисковых запросов данные. При этом

показывается, с какой по счету страницы поисковой выдачи произошел пере-

ход на сайт [1].

Поведение посетителей на отдельных страницах

Google Analytics предоставляет статистику по взаимодействию посети-

телей со страницей – в отчете присутствует карта ссылок и для каждой ссыл-

ки приводится процент кликов по ней, также можно увидеть, какую часть

страницы посетители видят без прокрутки [2]. В Метрике же есть карта ссы-

лок, карта кликов, тепловая карта, которая накладывается на страницу, и

Карта Скроллинга, позволяющая понять, какая часть страницы более инте-

ресна посетителям.

Обе системы обладают своими преимуществами и недостатками, зача-

стую сильные стороны систем не пересекаются. В целом для Google Analytics
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характерно предоставление более детальной статистики, Яндекс Метрика бо-

лее удобна для in-page анализа.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. Официальный веб-сайт Яндекс.Метрика [Электронный ресурс]. –

Режим доступа: https://metrika.yandex.ru/ – Дата доступа: 09.04.2014.

2. Официальный веб-сайт Google Analytics [Электронный ресурс]. –

Режим доступа: https://www.google.by/intl/ru/analytics/ – Дата доступа:

09.04.2014.

www.google.by/intl/ru/analytics

