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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В МАЛОМ И СРЕДНЕМ

БИЗНЕСЕ

В современном мире техническая оснащенность компаний малого и

среднего бизнеса нередко находится на высоком уровне, они оперативно реа-

гируют на изменения рыночной обстановки, подготовка персонала адекватна

поставленным задачам, но в силу небольших масштабов зачастую не могут

позволить себе иметь собственные обеспечивающие службы, к которым

можно отнести ИТ-подразделения.

В контексте данного вопроса, информационные технологии – это ком-

плекс мер по обеспечению поддержки бизнеса путем создания системы сбо-

ра, обработки, хранения и передачи потребителям требуемой информации.

Существуют следующие возможные варианты взаимоотношений, кото-

рые могут сложиться между бизнесом и информационными технологиями:

 Союзники

 Партнеры

 «Друзья»

Прежде чем сотрудничать с ИТ-специалистами, руководство компаний

малого и среднего бизнеса должно ответить на два важных вопроса:

 в решении каких управленческих задач целесообразно использовать

информационные технологии?

 каковы цели и ожидаемые результаты от их внедрения в компании?

При взаимоотношениях компаний малого и среднего бизнеса с компа-

ниями, предоставляющими ИТ-услуги в качестве союзников, заказчик чаще

всего ставит перед исполнителем достаточно простые задачи (например, ав-

томатизация продаж, настройка процессов планирования или управления
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производством, ведение бухгалтерии, складского учета или помощь в органи-

зации торговли).

Компании малого и среднего бизнеса и ИТ-специалисты переходят на

стадию партнерства, когда последние становятся полезными заказчику в реа-

лизации его бизнес-целей, достигается высокая степень удовлетворенности

его запросов клиента и в итоге появляется конкурентное преимущество в ви-

де устойчивых долгосрочных связей.

Следующим этапом в развитии отношений с партнером может стать

взаимное «врастание» в бизнес друг друга, которое зачастую является зако-

номерным результатом долговременного и плодотворного сотрудничества,

удовлетворяющего все заинтересованные стороны проекта, т.е. компании ма-

лого и среднего бизнеса становятся «друзьями» и организациями и специали-

стами, предоставляющими ИТ-услуги.

В ситуации, когда можно реализовать практически любой запрос, клю-

чевой задачей в области создания эффективных информационных систем яв-

ляется четкое представление требуемого результата.

Технические возможности для реализации различных решений в обла-

сти построения информационных систем в настоящее время чрезвычайно

широки и вполне доступны.

От выбора модели отношений с ИТ-структурами и способа поддержки

этих отношений напрямую будут зависеть не только успешность и адекват-

ность информационно-технологической поддержки бизнеса в ближайшем

будущем, но и качество функционирования и темпы развития компании в це-

лом.
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