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ИННОВАЦИИ В БАНКОВСКОМ СЕКТОРЕ

Основной целью развития банковского сектора на среднесрочную пер-

спективу является повышение уровня и качества банковских услуг, предо-

ставляемых организациям и населению. Повышение конкурентных преиму-

ществ белорусских банков возможно за счет внедрения технологических, фи-

нансовых и организационных инноваций.

Основными проблемами, с которыми сталкиваются коммерческие бан-

ки при внедрении инновационных технологий, являются: применение интуи-

тивных методов работы с клиентами, недостаточные маркетинговые иссле-

дования предпочтений потребителей, недостаточный уровень квалификации

персонала. Разработка и ввод на рынок новой продукции сочетает в себе зна-

чительные затраты  и высокий уровень риска, связанный с интенсивным раз-

витием экономики. В связи с этим для того, чтобы организовать эффектив-

ный механизм управления коммерческим банком, необходимо проводить

анализ и структуризацию нововведений, что определит характер деятельно-

сти банка, спектр предлагаемых операций, формы обслуживания клиентов.

Разработка эффективной продуктовой стратегии и стратегии работы с

клиентами невозможна без применения современных информационных тех-

нологий. В качестве таких инструментов являются  CRM-системы и техноло-

гии дистанционного банковского обслуживания (Интернет Банк, Клиент

Банк, SMS-банк, USSD-банк), позволяющие накапливать информацию о кли-

ентах, управлять процессами продаж банковских продуктов, а также предо-

ставлять широкие возможности по анализу накопленной информации. Для

этого разработаны новые клиентоориентированные IT-технологии: ви-

деосвязь; применение технологий виртуализации, включая облачные вычис-

ления, которые используются для оперативного наращивания мощностей и
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поддержки непрерывности бизнеса; продвижение и развитие банковских

карт; голосовая почта и отправка её по e-mail.

На сегодняшний день развитие банковского сектора определяется, в

большей степени, количеством внедрённых систем. Статистические данные

показывают, что система приёма платежей IBA PaymentSYSTEM внедрена в

23 банках РБ, система Интернет-банкинг – в 12 , SMS-банкинг – в 11, система

электронного документооборота – в 29, системы: мониторинга и управления

платёжно-справочными терминалами IBA Monitoring SYSTEM – в 31, IBA

SMS-банкинг – в 16, IBA Мобильный банкинг – в 13,  а системы поддержки

взаимоотношений с клиентами – CRM внедрены только в 9 банках страны.

Статистика внедрённых систем дистанционного банковского обслужи-

вания за 2008-2013 гг. на примере системообразующих банков показывает,

что система ДБО «Интернет-банк» для физических лиц, «Банк-клиент», «Мо-

бильный банкинг» внедрены во всех ведущих банках страны, ДБО «SMS-

банкинг» внедрены на 83%, ДБО «USSD-банкинг» - на 50%, системы бизнес-

анализа (BI) – на 17%, системы управления бизнес-процессами (BPM) – на

33%. Помимо уже внедрённых разработок необходимо применить новые

перспективные  информационные технологии в системообразующих банках

РБ и создать интегрированное банковское информационное пространство с

целью повышения качества обслуживания клиентов и проведения эффектив-

ной инновационной политики. Основными перспективными IT-

направлениями для банковской сферы являются: создание и развитие меж-

банковских автоматизированных информационных систем; создание госу-

дарственной системы управления открытыми ключами и перспективы внед-

рения унифицированных средств применения электронно-цифровой подписи

и электронного документооборота в банковской системе; применение техно-

логий виртуализации, голосовой почты и отправка её по e-mail, выпуск бес-

контактных карт; развитие единого расчетного и информационного про-

странства.


