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Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïî ïðîáëåìå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ, ïðåæäå âñåãî
ñöåíàðíîãî ïîäõîäà, íàöåëåííîãî íà ïðåîäîëåíèå íåîïðåäåëåííîñòåé áóäóùåãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñöåíàðíûé ïîäõîä; ñöåíàðèé; ñòðàòåãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü; ñòðàòåãè÷å-
ñêàÿ ðåàêòèâíîñòü; äèàãðàììû öèêëè÷íîé ïðè÷èííîñòè; «ñöåíàðíûé êðåñò»; ïðîöåäóðà ñîñòàâëå-
íèÿ ñöåíàðèÿ; ôàçû ðàçðàáîòêè ñöåíàðèÿ; íàäåæíîñòü ñöåíàðèÿ; ýôôåêòèâíîñòü ñöåíàðèÿ; áèç-
íåñ-ïëàí.

Â äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå äåéñòâóþùèé ìåõàíèçì õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ òðåáóåò âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ ïîäõîäîâ â ñèñòåìó ïëàíèðîâàíèÿ è èí-
ñòðóìåíòàðèé ðåàëèçàöèè ïëàíîâ íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ,
îïðåäåëåííûì ýëåìåíòîì èííîâàöèîííîñòè îáëàäàåò ñöåíàðíûé ïîäõîä, êîòîðûé îä-
íîâðåìåííî âûïîëíÿåò ðîëü ýôôåêòèâíîãî ðåãóëÿòîðà íåîïðåäåëåííîñòåé áóäóùåãî,
ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü âîçìîæíûå àëüòåðíàòèâû, îáîñíîâûâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïëàíû
äåéñòâèé. Íåñìîòðÿ íà îãðîìíóþ çíà÷èìîñòü òàêîãî ïîäõîäà, ïîêà îòñóòñòâóåò òåîðåòè-
÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè åãî âíåäðåíèÿ è ìåòîäèêè ðåàëèçà-
öèè, îñîáåííî ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè âèäîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòå ñ òåì ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî îïðåäåëåííûé îïûò îáîñíîâàíèÿ íåêîòîðûõ ìîìåíòîâ ïðèìåíåíèÿ
ñöåíàðíîãî ïîäõîäà íàðàáîòàí çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè-ñïåöèàëèñòàìè è ÷àñòè÷íî íà-
øåë îòðàæåíèå ïðè ðàçðàáîòêå ñöåíàðèåâ â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå. Îïèðàÿñü íà ýòîò
îïûò, áåëîðóññêèå ðàçðàáîò÷èêè èñïîëüçîâàëè ñöåíàðíûé ïîäõîä «òî÷å÷íî», ïðè îáîñ-
íîâàíèè ïàðàìåòðîâ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà 2016—2018 ãã. Îá-
øèðíîå èñïîëüçîâàíèå ñöåíàðíîãî ïîäõîäà ïîêà íåâîçìîæíî, òàê êàê äåôèöèò ìåòîäè-
÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ñëàáûì ìåñòîì ñîâðåìåí-
íûõ ïëàíîâ è ïðîãíîçîâ. Ðåàëèè ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè òðåáóþò ïåðåõîäà îò «òî÷å÷íîãî»
èñïîëüçîâàíèÿ ê êîíöåïòóàëüíîìó ðàññìîòðåíèþ ìåõàíèçìà ïðèìåíåíèÿ ñöåíàðíîãî
ïîäõîäà îòå÷åñòâåííûìè ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé âèäîâ õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Âîïðîñû ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ âñåãäà îòíîñÿòñÿ ê àêòóàëüíûì, òî÷íåå
àêòóàëèçèðóåìûì, òàê êàê äèíàìè÷íî ìåíÿþùàÿñÿ õîçÿéñòâåííàÿ ñðåäà òðåáóåò îò
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ñóáúåêòîâ ñâîåâðåìåííîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíèâøèåñÿ óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè è ÷åò-
êîé êîîðäèíàöèè äåéñòâèé â îáîçíà÷åííîé ïåðñïåêòèâå. Ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ íå â îïðåäåëåíèè âîñòðåáîâàííîñòè ïëàíà,
à â çàäàííîì ìåõàíèçìå ïëàíèðîâàíèÿ è èíñòðóìåíòàðèè åãî îáîñíîâàíèÿ è ðåàëèçà-
öèè. Êàêèì äîëæåí áûòü ïëàí ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ â öåëîì,
÷òîáû èçáðàííàÿ ñòðàòåãèÿ ñîçäàâàëà óñëîâèÿ äëÿ ðàâíîâåñèÿ ìåæäó ñòàáèëüíîñòüþ
ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è èçìåí÷èâîñòüþ ðûíî÷íîé ñðåäû? Äëÿ îòâåòà
íà äàííûé âîïðîñ ñëåäóåò îïðåäåëèòü ñóùíîñòü è óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ ñöåíàðíîãî ïîä-
õîäà â ñîâðåìåííîé ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Ñöåíàðíûé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èíñòðóìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ, êîòîðûé èíòåãðèðóåò áóäóùèå ïåðñïåêòèâû, ïðåäîïðåäåëÿåìûå èçìåíåíèÿìè áèç-
íåñ-ñðåäû, â ñèñòåìó ñáàëàíñèðîâàííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ äåéñòâèé. Ôîðìîé ðåàëèçàöèè
ñöåíàðíîãî ïîäõîäà âûñòóïàåò ñöåíàðèé — âîçìîæíûé, íàèáîëåå âåðîÿòíûé âàðèàíò
ðàçâèòèÿ áóäóùåãî è (èëè) åãî àëüòåðíàòèâ â çàäàííîì âðåìåííîì ôîðìàòå.

Ïðèìåíÿåìûé ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ïëàíèðîâàíèþ ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ñáàëàíñèðî-
âàííîñòü èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèé â áóäóùèõ ïðèáûëÿõ ñ òåêóùèìè ïðîèçâîäñòâåííûìè
çàäà÷àìè, îïðåäåëÿþùèìè óñëîâèÿ åå ïîëó÷åíèÿ â íàñòîÿùåì. Ñîâðåìåííûå îðãàíèçà-
öèè ôîðìèðóþò ñòðàòåãèþ ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ó÷èòûâàÿ ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ â ýêî-
íîìè÷åñêîé ñðåäå, à òàêæå óñëîâèÿ ïðåîäîëåíèÿ ñêëàäûâàþùåéñÿ íåáëàãîïðèÿòíîé
êîíúþíêòóðû, ïðåäëàãàÿ áëàãîïðèÿòíûé è íåáëàãîïðèÿòíûé ñöåíàðèé è èíñòðóìåíòà-
ðèé åãî ðåàëèçàöèè. Íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ áèçíåñà ñöåíàðíûé ïîäõîä ïðåëîìëÿåò
âîçäåéñòâèå ðàïëåêñíîé ñðåäû (îäíîâðåìåííî ñëîæíîé è áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ äåëîâîé
îáñòàíîâêè) íà äîñòèæåíèå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ïîñòðîåíèå êîíöåïöèè áèçíåñà ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèé ïðè òùàòåëüíîé
ïðîðàáîòêå âûäåëåííîé ïðîáëåìû. Êîíöåïöèÿ áèçíåñà óñòàíàâëèâàåò ïðàâèëà, è îðãà-
íèçàöèÿ, ñëåäóÿ èì, èìååò ñâîáîäó âûáîðà ñïîñîáîâ è ïóòåé åå ðåøåíèÿ. Äëÿ äîñòèæå-
íèÿ óñïåõà ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ðåàãèðîâàòü áûñòðî è ñ íàèìåíüøèìè
çàòðàòàìè îòâå÷àòü íà èçìåíåíèÿ äåëîâîé ñðåäû. Ñêîðîñòü ðåàãèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè
îïðåäåëÿåòñÿ åå âîçìîæíîñòüþ áûñòðî ïðèñïîñîáèòüñÿ (àäàïòèðîâàòüñÿ), áûòü ãèáêîé
â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Íà åå îñíîâå ôîðìèðóåòñÿ êîíöåïöèÿ «ñòðàòåãè-
÷åñêîé ðåàêòèâíîñòè», âêëþ÷àþùàÿ ñòðàòåãè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü, ñóùíîñòü êîòîðûõ
îïðåäåëåíà çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè-ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà — Ì. Ëèíäãðåíîì è Õ. Áàíäõîëüäîì [1].

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü è ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðåàêòèâíîñòü âûñòóïàþò òåîðåòè÷å-
ñêîé áàçîé äëÿ îáîñíîâàíèÿ ñöåíàðíîãî ïîäõîäà. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê «ïîòåíöèàë äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ áóäóùåãî
èëè â ðàìêàõ ñöåíàðèåâ áóäóùåãî», à ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðåàêòèâíîñòü êàê ñïîñîáíîñòü
«áûñòðî çàìå÷àòü èçìåíåíèÿ â äåëîâîé ñðåäå, âûðàáàòûâàòü êîíöåïöèþ îòêëèêà íà ýòè
èçìåíåíèÿ è ïåðåðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû äëÿ ïðèíÿòèÿ îòâåòíûõ ìåð» [1, ñ. 14]. Ðåàêòèâ-
íîñòü ôîðìèðóåò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå ïîâåäåíèå — âíåäðåíèå èííîâàöèé, ðàñøèðå-
íèå áèçíåñà, êîòîðûå ñîïðîâîæäàþòñÿ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã,
óñèëåíèåì ìîòèâàöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì èìèäæà è äðóãèõ íåôèíàíñîâûõ õàðàêòå-
ðèñòèê. Â ðåçóëüòàòå ïðåäñòàâëåííàÿ êîíöåïöèÿ áèçíåñà ïîìîãàåò îðãàíèçàöèè ñîñðå-
äîòî÷èòüñÿ íà ôîðìèðîâàíèè óñòîé÷èâûõ ñòðàòåãèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà äîëãîñðî÷-
íóþ ïåðñïåêòèâó, áàçèðóþùèõñÿ íà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèÿõ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò äîëãî-
âðåìåííîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä êîíêóðåíòàìè. Âíåäðÿÿ ñöåíàðíûé ïîäõîä â ïëàíèðîâà-
íèå, ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè ðàçâèâàþò ñïîñîáíîñòü áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìå-
íåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû ïîñðåäñòâîì ðàçðàáîòêè ðÿäà ñöåíàðèåâ, âàðüèðóþùèõ
óæå èìåþùèìèñÿ êîìïåòåíöèÿìè, ëèáî çà ñ÷åò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñëîæèâøåãîñÿ àñ-
ñîðòèìåíòà òîâàðîâ è âèäîâ ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ëèáî íàïðàâëåííûõ íà âíåäðåíèå
èííîâàöèé. Â îðãàíèçàöèîííîì àñïåêòå ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ ïåðåä âûñøèì ìåíåäæ-
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ìåíòîì âñòàåò âîïðîñ îáåñïå÷åíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòè ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêîé óñòîé÷è-
âîñòüþ è ðåàêòèâíîñòüþ [2], ðåøåíèå êîòîðîãî âêëþ÷àåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé
ïî ôîðìèðîâàíèþ ñöåíàðèÿ ðàçâèòèÿ:

� ðàçðåøåíèå îñòðûõ, íàçðåâøèõ ê äàííîìó ìîìåíòó âðåìåíè ïðîáëåì (êàê ñâèäå-
òåëüñòâóåò ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, íàèáîëåå îñòðîé äëÿ
ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ áèçíåñà âûñòóïàåò ïðîáëåìà îïòèìèçàöèè àññîðòèìåíòíîé ïîëè-
òèêè, óñêîðåíèÿ îáîðà÷èâàåìîñòè ñðåäñòâ);

� ðåøåíèå è êîíòðîëü òåêóùèõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ âûÿâëåíèåì è óñòðàíåíèåì
ïðè÷èí èõ âîçíèêíîâåíèÿ (ðîñò äîõîäîâ îò ðåàëèçàöèè, îïòèìèçàöèÿ ðàñõîäîâ);

� ðàçâèòèå èíèöèàòèâ è âîâëå÷åíèå îòâåòñòâåííûõ êàæäîãî ñòðóêòóðíîãî óðîâíÿ
â èçó÷åíèå áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ñîñòàâëåíèþ
ñöåíàðèÿ (òîðãîâûå ñåòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê àêòèâíîãî «ðàöèîíàëèçàòîðà» ñöå-
íàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ);

� ïîñòàíîâêà ñòðàòåãè÷åñêîé èäåè ïî ñîçäàíèþ áóäóùåãî îðãàíèçàöèè ñ ïîçèöèè åå
âîçìîæíîñòåé, èíûìè ñëîâàìè, ðàçðàáîòêà ñöåíàðèåâ êàê èíñòðóìåíòîâ ñîçäàíèÿ «âîç-
ìîæíîãî áóäóùåãî» ïðè çàäàííîì (ñôîðìèðîâàííîì íà òåêóùèé ìîìåíò èëè çàïëàíèðî-
âàííîì ñ ó÷åòîì çàÿâëåííîé êîìïåòåíöèè áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé) ïîðòôåëå âîçìîæíî-
ñòåé (ñöåíàðèé òåñíî ñâÿçàí ñ ðàçðàáîòêîé íîâîé èëè èçìåíåíèåì äåéñòâóþùåé ñòðàòå-
ãèè è ýòî àêòèâíî äîëæíî èñïîëüçîâàòüñÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå îðãàíèçàöèè)
è ñ ïîçèöèè áóäóùèõ ïðåîáðàçîâàíèé (ïî òåõíîëîãèè «ìýðäæåð»).

Îïèðàÿñü íà ñôîðìóëèðîâàííûå âûøå äåéñòâèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññà
ïëàíèðîâàíèÿ, õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû ìîãóò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îäíîé èç òðåõ ôîðì
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïî ðåàëèçàöèè ñöåíàðíîãî ïîäõîäà â óñëîâèÿõ âàðüèðîâà-
íèÿ íåîïðåäåëåííîñòÿìè áèçíåñ-ñðåäû:

1. «Ïðåèìóùåñòâåííûå àíàëèòèêè» — òå îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ ñèëüíîé ñòîðîíîé
ïëàíèðîâàíèÿ âûñòóïàåò ñöåíàðíûé àíàëèç. Îíè ðàíüøå äðóãèõ ïðåäâèäÿò èçìåíåíèÿ,
àíàëèçèðóÿ ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ, äåðæàò íà ïîñòîÿííîì êîíòðîëå ïðîèñõîäÿùèå
ñîáûòèÿ, èñïîëüçóþò àëüòåðíàòèâíîå ìûøëåíèå ñ öåëüþ îòêðûòèÿ íîâûõ âîçìîæíî-
ñòåé è ïîèñêà íîâûõ ðåñóðñîâ. Îïàñíîñòü òàêîãî ïîäõîäà â ïëàíèðîâàíèè çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ìîæåò îñòàíîâèòüñÿ íà ñòàäèè àíàëèçà, êðîìå îáîñíî-
âàíèÿ âèäåíèÿ è ìèññèè îðãàíèçàöèè íå ñïîñîáíû âûäåëèòü èíñòðóìåíòû äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ èäåé, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âñåãäà áóäóò âëàäåòü àêòóàëüíîé èíôîðìà-
öèåé. Ê òàêèì îðãàíèçàöèÿì ìîæíî îòíåñòè îðãàíèçàöèè, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ïî îñ-
íîâíûì íàïðàâëåíèÿì ðåãóëèðóåòñÿ âûøåñòîÿùèì îðãàíîì (ïîääåðæèâàþòñÿ ãîñóäàð-
ñòâîì, íàïðèìåð, ïðè óõóäøåíèè êîíúþíêòóðû), ëèáî îðãàíèçàöèè, èäóùèå çà ëèäå-
ðîì äàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà (ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôîðìàòû).

2. «Ïðåäïðèíèìàòåëè» — òå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïëàíèðóþò íå ñòîëüêî ñ ïîçèöèè
«òåîðåòè÷åñêîãî ïðåäâèäåíèÿ» (÷òî õàðàêòåðèçóåò ïðåäûäóùèõ), à ïðîÿâëÿþò èíèöèà-
òèâó, ñêëîííû ê âíåäðåíèþ â òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ èííîâàöèé, àäàïòèâ-
íû è íå ôîðìàëèñòè÷íû â ñâîèõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ. Â ðàçðàáàòûâàåìûé ñöåíàðèé
ðàçâèòèÿ òàêèå îðãàíèçàöèè çàêëàäûâàþò âíåäðåíèå èííîâàöèé, âêëþ÷åíèå íîâûõ ïî-
çèöèé â ðåàëèçóåìûé àññîðòèìåíò, ïðåäîñòàâëåíèå íîâûõ óñëóã. Òàêèì îáðàçîì, îáîñ-
íîâàííûå ñöåíàðèè íàïðàâëåíû íà àïðîáèðîâàíèå íà ïðàêòèêå ñâîèõ èäåé è èçó÷åíèå
áóäóùåãî â õîäå åãî ñîçäàíèÿ. Îñíîâíîé ëîâóøêîé äëÿ òàêîãî ïîäõîäà â ïëàíèðîâàíèè
ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå ñòðàòåãèè âåäåíèÿ áèçíåñà è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà,
÷òî ïðèâåäåò â èòîãå ê ðàçìûâàíèþ åäèíîé ñòðàòåãè÷åñêîé êîíöåïöèè è îòñóòñòâèþ
ôóíäàìåíòàëüíîé ñòðàòåãèè, îáåñïå÷èâàþùåé îðãàíèçàöèè óñòîé÷èâûå êîíêóðåíòíûå
ïîçèöèè.

3. «Ïðåèìóùåñòâåííûå ñîçèäàòåëè» — îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîääåð-
æàíèå âûáðàííîé ñòðàòåãèè, èäóùèå â åäèíîì íàïðàâëåíèè â ôîðìèðîâàíèè áóäóùèõ
ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ. «Ñîçèäàòåëè» ïëàíèðóþò è êîíòðîëèðóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, òùà-
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òåëüíî ïðîäóìûâàþò ñîîòâåòñòâóþùèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ôîðìèðóþò öåíòðû
îòâåòñòâåííîñòè è ðàñïðåäåëÿþò çàäà÷è ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ âîïëîùåíèÿ áóäóùåãî â ðå-
àëüíîñòü. Îäíàêî åñëè òàêèå îðãàíèçàöèè ðàáîòàþò íà ðåãóëèðóåìûõ ðûíêàõ, îíè óòðà-
÷èâàþò èíòåðåñ ê îáîñíîâàíèþ ñöåíàðèåâ áóäóùåãî, ÷òî îáóñëîâëåíî â îïðåäåëåííîé ìå-
ðå îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëüíîñòüþ ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèé ðàïëåêñíîé ñðåäû ëèáî îòñóò-
ñòâèåì íàìåðåíèé ó÷èòûâàòü åå èçìåíåíèÿ â ðàçðàáàòûâàåìîì ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ. Óêà-
çàííûå ïîñëåäñòâèÿ ïðîÿâèëèñü â ðàçâèòèè ñåòåâîãî áèçíåñà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü,
êîãäà áóðíûé ðîñò ñåòåé çàìåäëèëñÿ áëàãîäàðÿ îãðàíè÷èòåëüíîé ïîëèòèêå ãîñóäàðñòâà,
îáóñëîâëåííîé ââîäîì â äåéñòâèå ñîîòâåòñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ è ïîëîæåíèé.
Äëÿ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñóáñèäèðóåòñÿ, äàííàÿ «ëîâóø-
êà» ìîæåò â èòîãå ïðèâåñòè ê áåçâûõîäíîñòè è óòðàòå âàðèàòèâíîñòè ìûøëåíèÿ. Àíàëî-
ãè÷íîå óòâåðæäåíèå ìîæíî ñäåëàòü è îòíîñèòåëüíî ñóáúåêòîâ ôèðìåííîé òîðãîâëè, êî-
òîðûå â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè îãðàíè÷åíû ñòðàòåãèåé ïðîèçâîäèòåëÿ è íåèçìåííîå ñëå-
äîâàíèå êîòîðûõ â îäíîì íàïðàâëåíèè ãðîçèò ïîòåðåé ìàñøòàáíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî
âèäåíèÿ, òîðìîæåíèåì èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ â äåéñòâóþùåé ñòðàòåãèè.

Ñëåäîâàòåëüíî, ñîâðåìåííûå ñóáúåêòû (÷òî îñîáåííî ÿðêî ïðîÿâèëîñü â òîðãîâîì
áèçíåñå) â öåëîì îðãàíèçàöèîííî ìîáèëüíû è, âëàäåÿ èíñòðóìåíòàðèåì ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî àíàëèçà è ìåòîäèêîé ïðîãíîçèðîâàíèÿ (ïðåäâèäåíèÿ), ñïîñîáíû âíåäðèòü è ýôôåê-
òèâíî èñïîëüçîâàòü ñöåíàðíîå ïëàíèðîâàíèå â ñîáñòâåííîé ïðàêòèêå õîçÿéñòâîâàíèÿ.
Ïîñëåäíåå ïîçâîëÿåò â ñâîþ î÷åðåäü îáúåäèíèòü îáñóæäåíèå ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íûõ
ïðîãíîçîâ ñ êðàòêî- è ñðåäíåñðî÷íûì ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì [2]. Ïðîâåäåííûé
àíàëèç ëèòåðàòóðû çàðóáåæíûõ àâòîðîâ è èññëåäîâàíèé îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ
â îáëàñòè ñöåíàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ñîáñòâåííûå íàðàáîòêè àâòîðîâ ñòàòüè ïî ïðîáëå-
ìàì ñòðàòåãè÷åñêîãî è áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ [2—5] ïîçâîëèëè ñôîðìèðîâàòü àâòîðñêóþ
òî÷êó çðåíèÿ íà âíåäðåíèå ñöåíàðíîãî ïîäõîäà â ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ.

Â äàííîì àñïåêòå ñöåíàðíîå ïëàíèðîâàíèå (èíñòðóìåíòàðèåì ðåàëèçàöèè êîòîðîãî
âûñòóïàþò ìîäåëèðîâàíèå áóäóùåãî, ïîñòðîåíèå ñöåíàðíûõ äèàãðàìì, òðåíäîâ è âíåä-
ðåíèå ñöåíàðèåâ) ïðîõîäèò ñëåäóþùèå ôàçû:

1. Èíôîðìàöèîííî-îöåíî÷íàÿ. Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû è ôîðìóëèðîâêà êîíêðåòíîé
öåëè ñöåíàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ òðåáóþò îáðàáîòêè çíà÷èòåëüíîãî îáúåìà èíôîðìàöèè,
îñâîáîæäåíèÿ åå îò íåñóùåñòâåííûõ äàííûõ, ñèñòåìàòèçàöèè â ðàìêàõ íàìå÷åííîé
ê ðàññìîòðåíèþ ïðîáëåìû. Â ðåçóëüòàòå îöåíêè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè ñëåäóåò ñôî-
êóñèðîâàòüñÿ íà îïðåäåëåííîì îðèåíòèðå — ïîèñêå íîâîãî áèçíåñà èëè ñîâåðøåíñòâîâà-
íèè ñòàðîãî. Âûáîð âòîðîãî îðèåíòèðà íàöåëèâàåò ïðîöåññ ñöåíàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ
íà ñîçäàíèå ñöåíàðèåâ, ïîçâîëÿþùèõ:

� âçâåøåííî îöåíèòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ â öåëîì íà ðûíêå è ðûíî÷íîì ñåãìåí-
òå, â êîòîðîì ðàáîòàåò îðãàíèçàöèÿ (îöåíêà äîëè ðûíêà, çàíèìàåìîé îðãàíèçàöèåé;
ñðàâíåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ; èçó÷åíèå äèíàìèêè è ñòðóêòóðû
ïðîäàæ è äð.);

� îñîçíàòü íàñòóïëåíèå âîçìîæíûõ ðèñêîâ (õàðàêòåðèñòèêà ðèñêîâ, îöåíêà âåðîÿò-
íîñòè è ïîñëåäñòâèé íàñòóïëåíèÿ);

� áûòü ãîòîâûìè ê íåîæèäàííîìó ðàçâèòèþ ñîáûòèé (íåáëàãîïðèÿòíîå (áëàãîïðè-
ÿòíîå) ðàçâèòèå êîíúþíêòóðû, íåîæèäàííûé çàõâàò ðûíêà â ðåçóëüòàòå ñëèÿíèÿ áèç-
íåñ-ñòðóêòóð, ïîëó÷åíèå ïðåôåðåíöèé);

� îêîí÷àòåëüíî îñîçíàòü íåîáõîäèìîñòü îáíîâëåíèÿ è ïðèñòóïèòü ê êîíêðåòèçàöèè
öåëè ñöåíàðèÿ áóäóùåãî (íàïðèìåð, ñîõðàíåíèå ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå
ïðè çàäàííûõ ïàðàìåòðàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ; âñòóïèòü â êîíêóðåíòíóþ áîðüáó ñ îáîñíî-
âàíèåì íàïðàâëåíèé è èíñòðóìåíòîâ; ðåàëèçîâàòü îïûò ðàçâèòèÿ áèçíåñ-ñòðóêòóð
â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé).

Âàæíåéøèì öåëåâûì àñïåêòîì ñöåíàðèÿ ïðè âûáîðå ïåðâîãî îðèåíòèðà — ïîèñêà
íîâîãî áèçíåñà — âûñòóïàåò îïðåäåëåíèå ïðåäïîñûëîê äëÿ ïðåîáðàçîâàíèé â îðãàíèçà-
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öèè ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ è îöåíêè àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãèé èëè ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ
ñ èííîâàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, íîâûìè òîâàðàìè è íîâûìè óñëóãàìè, îñâîåíèåì íî-
âûõ ðûíêîâ.

Ôîðìóëèðîâêà öåëåâîãî îðèåíòèðà äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ âèäåíèåì ñàìîé îðãàíè-
çàöèè íà ðûíêå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäïîëàãàåìûìè ìîäåëÿìè ðàçâèòèÿ ðûíêà. Òî åñòü
ñëåäóåò âêëþ÷èòü â èíôîðìàöèîííóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ íå òîëüêî âíóòðåííþþ ñðåäó
(îöåíèòü ðåàëüíûé óðîâåíü ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè) è áëèæàéøåå îêðóæåíèå (ïîêó-
ïàòåëè, ïîñòàâùèêè, êîíêóðåíòû) îðãàíèçàöèè, íî è íàïðàâèòü âçãëÿä â áîëåå îòäàëåí-
íîå áóäóùåå (ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ äàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà, íàïðàâëåíèÿ èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè), îöåíêà êîòîðîãî ìîæåò âûâåñòè íà ñïåöèôè÷åñêèå ïðîáëåìû, ñâÿ-
çàííûå ñ ñóùåñòâåííûìè èçìåíåíèÿìè â áóäóùåì. Èìåííî íà äàííîé ôàçå ñöåíàðíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî ïðèáåãíóòü ê ýêñïåðòèçå ñöåíàðèåâ. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñ-
ïåðòèçû ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ýêñïåðòíûé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé ìîæåò ïðîâî-
äèòüñÿ êàê îòäåëüíûìè ýêñïåðòàìè, òàê è ýêñïåðòíûìè ãðóïïàìè (âûïîëíÿþùèìè
ðîëü êîíñóëüòàíòîâ è ñòðàòåãè÷åñêèõ ñîâåòíèêîâ) èëè ôîêóñ-ãðóïïàìè, ñîçäàâàåìûìè
ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ ñëîæèâøèõñÿ ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé è ñòðóêòóðû ïîòðåáíî-
ñòåé ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé â ïëàíèðóåìîì áóäóùåì.

2. Ëîãèêî-àíàëèòè÷åñêàÿ. Ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû èíôîðìàöèîííîé áàçû, àíàëèç
òåíäåíöèé è âûäåëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé âî âçàèìîäåéñòâèè ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è íå-
îïðåäåëåííîñòåé áèçíåñ-ñðåäû ëîãè÷åñêè ôîðìèðóþò èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ
áàçó äëÿ ñîçäàíèÿ ñöåíàðèåâ. Òåíäåíöèè, âûÿâëåííûå â ïðîöåññå îöåíêè áóäóùåé
ïåðñïåêòèâû îðãàíèçàöèè, ñîïîñòàâëÿþòñÿ â åäèíóþ ëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó äèàãðàììû
öèêëè÷íîé ïðè÷èííîñòè, ðàíæèðóþòñÿ ïî ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ: äîìèíèðóþùèå òðåí-
äû ðàñïîëàãàþòñÿ â âåðõíåé ÷àñòè äèàãðàììû, ñàìûå çàâèñèìûå — â íèæíåé.

3. Ñöåíàðíî-ïðîåêòíàÿ. Èìååò ñâîåé öåëüþ ñîçäàòü êàðòèíó æåëàåìîãî áóäóùåãî —
ñöåíàðèé. Ïî ñóòè, íà÷èíàåòñÿ ðàáîòà íàä ñîáñòâåííî ñöåíàðèåì:

� ñîñòàâëÿåòñÿ ãðàôèê ðàáîòû íàä ñöåíàðèåì (îïèñûâàåò âåðîÿòíîå è äîñòàòî÷íî îï-
ðåäåëåííîå ðàçâèòèå ñîáûòèé îò äàòû ñîçäàíèÿ äî äàòû èñïîëíåíèÿ ñöåíàðèåâ);

� âûÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûå ôàêòîðû (äâà), îòðàæàþùèå âçàèìîäåéñòâèå íå-
îïðåäåëåííîñòåé â ðàçâèòèè áèçíåñ-ñðåäû (íàïðèìåð, ïðåîäîëåíèå ïðåïÿòñòâèé, ñîçäà-
âàåìûõ ñåòåâûì áèçíåñîì, è ñâîáîäíîå ïåðåìåùåíèå ïî ðàçëè÷íûì ñåãìåíòàì (ïîòðåáè-
òåëüñêèé àñïåêò) öåëåâîãî ðûíêà);

� ñòðîèòñÿ «ñöåíàðíûé êðåñò» (ïî ïðèíöèïó âèçóàëèçàöèè ñîñòàâëÿþùèõ ìàòðèöû
Áîñòîíñêîé êîíñàëòèíãîâîé ãðóïïû) [5] íà îñíîâå êîìáèíèðîâàíèÿ äâóõ îòîáðàííûõ
ôàêòîðîâ (íåîïðåäåëåííîñòåé â ðàçâèòèè áèçíåñ-ñðåäû) ñ òåì, ÷òîáû îáîñíîâàòü íàïðàâ-
ëåíèÿ ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåðîïðèÿòèé ïî èõ ðàçðåøåíèþ è ïðåäëîæèòü ÷å-
òûðå ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñåãìåíòàõ «ñöåíàðíîãî êðåñòà»;

� ôîðìèðóåòñÿ ñîäåðæàíèå ñöåíàðèÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä ê åãî ðåàëèçàöèè.
Ñîçäàííàÿ ïðîåêòíàÿ ãðóïïà ðàçðàáîò÷èêîâ ïîëüçóåòñÿ îáðàáîòàííîé íà ïðåäûäóùåé
ñòàäèè èíôîðìàöèåé è ôîðìèðóåò ìàêåò âîçìîæíûõ ñöåíàðèåâ è ýòàïîâ åãî ðåàëèçà-
öèè: ïðîèñõîäèò èíäèâèäóàëèçàöèÿ èäåè è âûäåëåíèå ãëîáàëüíûõ öåëåé (êà÷åñòâåííî
èëè êîëè÷åñòâåííî îïðåäåëåííûõ); äàåòñÿ ÿðêîå (ëåãêî âîñïðèíèìàåìîå îïïîíåíòàìè è
ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà, ñïîñîáíîå óáåäèòü â öåëåñîîáðàçíîñòè ïðåäëàãàåìûõ äåéñòâèé)
îïèñàíèå ðåçóëüòàòîâ èõ îñóùåñòâëåíèÿ è ïðîâîäèòñÿ ïðåçåíòàöèÿ.

4. Êîíòðîëüíî-êîððåêòèðîâî÷íàÿ. Âêëþ÷àåò êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ â ðàìêàõ ñöåíàð-
íîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ïðåäïîëàãàþùèå íàáëþäåíèå çà èçìåíåíèÿìè â äåëîâîé ñðåäå, âû-
ÿâëåíèå òðåíäîâ è èäåíòèôèêàöèþ ôàêòîðîâ, óêàçûâàþùèõ, ê êàêîìó ñöåíàðèþ äâè-
æåòñÿ îðãàíèçàöèÿ. Ñ ýòîé öåëüþ óñòàíàâëèâàþòñÿ èíäèêàòîðû (íåïîñðåäñòâåííî õà-
ðàêòåð èçìåíåíèé èëè èçìåíåíèå êîíêðåòíûõ ïîêàçàòåëåé), êîòîðûå ïîâûøàþò èëè
ñíèæàþò âåðîÿòíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ êàæäîãî ñöåíàðèÿ. Âûáðàííûå èíäèêàòîðû (íà-
ïðèìåð, òåíäåíöèè â ðàçâèòèè îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ñòåïåíè ôèíàíñî-
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âîé óñòîé÷èâîñòè) îòñëåæèâàþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè (ïîäðàçäåëåíèÿìè áèçíåñ-àíàëèòèêè
èëè êîíêðåòíûìè ñïåöèàëèñòàìè ïðîåêòíîé ãðóïïû, ó÷àñòâóþùèìè â ðàçðàáîòêå ñöå-
íàðèåâ), â êîìïåòåíöèþ êîòîðûõ âõîäèò ôîðìèðîâàíèå çàêëþ÷åíèÿ î âåðîÿòíîñòè ðåà-
ëèçàöèè ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ.

Åñëè â ïðîöåññå êîíòðîëÿ (î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò èíäèêàòîðû) áûëè âûÿâëåíû ñëà-
áûå ìåñòà â ñîçäàííûõ ñöåíàðèÿõ ëèáî ïðîòèâîðå÷èÿ â îáîçíà÷åííûõ òðåíäàõ, ñëåäóåò
ïåðåñìîòðåòü ñöåíàðèé è âåðíóòüñÿ ê íà÷àëüíîé ôàçå åãî ðàçðàáîòêè.

Äåéñòâåííîñòü òîãî èëè èíîãî ñöåíàðèÿ âî ìíîãîì îáóñëîâëåíà ýôôåêòèâíîñòüþ
ïðîöåññà åãî ðåàëèçàöèè. Ìåõàíèçìîì ðàçðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà
áèçíåñ-ïëàíà [4], â îñíîâó êîòîðîãî çàëîæåíû ãëîáàëüíûå öåëè è èäåè êàæäîãî êîíêðåò-
íîãî ñöåíàðèÿ â îòäåëüíîñòè. Â ðåçóëüòàòå ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé ñöåíàðèè ñòàíîâÿòñÿ èñ-
õîäíûì ìàòåðèàëîì äëÿ ñîçäàíèÿ ñòðàòåãèé è ðàçðàáîòêè îïåðàòèâíûõ è òàêòè÷åñêèõ
ïëàíîâ.

Äèíàìè÷íî ìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé áèçíåñ-ñðåäû òðåáóþò
íàñòîÿòåëüíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïóòåì âíåäðåíèÿ ñöåíàðíîãî ïîäõîäà
ê îáîñíîâàíèþ ñèñòåìû ïëàíîâ. Ôàêòîðàìè, îáóñëîâëèâàþùèìè íåîáõîäèìîñòü øèðî-
êîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñöåíàðíîãî ïîäõîäà, ÿâëÿþòñÿ êàê âûçîâû âíåøíåé ñðåäû (ïîñëåä-
ñòâèÿ ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, íà÷àëüíûå ýòàïû îñâîåíèÿ ñóòè ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè, ïðîáëåìû ñ ôîðìèðîâàíèåì ôèíàíñîâîãî áþäæåòà, îãðàíè÷åííîñòü â èñòî÷-
íèêàõ èíâåñòèðîâàíèÿ, íåóñòîé÷èâîñòü äåíåæíî-êðåäèòíîé ïîëèòèêè), òàê è âíóòðåí-
íåé (ñíèæåíèå ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè, íåäîñòàòîê ñðåäñòâ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ òå-
êóùåé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, íåñîâåðøåíñòâî àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè, íà-
ëè÷èå íåóäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà, ñíèæåíèå ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëåé).

Â àâòîðñêîì âèäåíèè ñîäåðæàíèå ñöåíàðíîãî ïîäõîäà â ñèñòåìå ïëàíèðîâàíèÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ ñèñòåìîé öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé ïî ðàçðàáîòêå ñöåíàðèåâ ñ ïîçèöèè çà-
äàííûõ êîìïåòåíöèé áóäóùåãî è îöåíêè íàñòîÿùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé
îðãàíèçàöèè.

Ôîðìàìè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïðè îáîñíîâàíèè è ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ
ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ áèçíåñà âûñòóïàþò «ïðåèìóùåñòâåííûå àíàëèòèêè», «ïðåäïðèíè-
ìàòåëè», «ïðåèìóùåñòâåííûå ñîçèäàòåëè».

Ïðîöåäóðà ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñöåíàðèåâ äîëæíà ÷åòêî ïðîâîäèòüñÿ ïî ñëåäó-
þùèì ôàçàì: èíôîðìàöèîííî-îöåíî÷íîé; ëîãèêî-àíàëèòè÷åñêîé; ñöåíàðíî-ïðîåêòíîé;
êîíòðîëüíî-êîððåêòèðîâî÷íîé.

Èíñòðóìåíòàðèåì ðåàëèçàöèè ñöåíàðíîãî ïîäõîäà âûñòóïàþò öåëåâûå êîìïåòåíöèè
ìîäåëèðîâàíèÿ áóäóùåãî, ñöåíàðíûå òðåíäû, äèàãðàììû öèêëè÷íîé ïðè÷èííîñòè, ãðà-
ôèê ðàçðàáîòêè ñöåíàðèÿ, ïîñòðîåíèå «ñöåíàðíîãî êðåñòà», ñîçäàíèå ñîáñòâåííî ñöåíà-
ðèÿ è åãî ýêñïåðòèçà.

Îöåíêà íàäåæíîñòè ðàçðàáîòàííîãî ñöåíàðèÿ è åãî ýôôåêòèâíîñòè äîëæíà ñîïðî-
âîæäàòüñÿ ðàçðàáîòêîé áèçíåñ-ïëàíà, ñîäåðæàùåãî ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî ðåàëèçàöèè
âûáðàííîãî ñöåíàðèÿ.
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FEATURES OF MARKETING ACTIVITIES
IN THE MARKET OF CELLULAR COMMUNICATION

The article discusses the features of the market of communication services, the analysis of market trends
are determined by the market prospects of cellular services in the Republic of Belarus, studied the principles
and important issues of marketing activities specific to cellular services.

Keywords: service; international marketing model of services; the specificity of cellular services; telecom-
munication services market; market share, loyalty programs; marketing strategy.
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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
ÍÀ ÐÛÍÊÅ ÓÑËÓÃ ÑÎÒÎÂÎÉ ÑÂßÇÈ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ðûíêà óñëóã ñâÿçè, ïðîâîäèòñÿ àíàëèç òåíäåíöèé
ðûíêà, îïðåäåëÿþòñÿ ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, èñ-
ñëåäóþòñÿ ïðèíöèïû è àêòóàëüíûå âîïðîñû ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè óñ-
ëóã ñîòîâîé ñâÿçè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óñëóãà; ìåæäóíàðîäíûå ìîäåëè ìàðêåòèíãà óñëóã; ñïåöèôèêà óñëóã ñîòîâîé
ñâÿçè; ðûíîê óñëóã ñâÿçè; äîëÿ ðûíêà, ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè; ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü áîëåå ïîëíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ñôåðû óñëóã. Â íàñòîÿùåå
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