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Â ñòàòüå îáîñíîâûâàþòñÿ íåîáõîäèìîñòü è ïóòè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ðåñòîðàííîãî áèç-
íåñà è ïîâûøåíèÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò óãëóáëåííîãî èçó÷åíèÿ ïðåäúÿâëÿåìûõ è
ôîðìèðóåìûõ ïðåäïî÷òåíèé

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåñòîðàííûé áèçíåñ; îáùåñòâåííîå ïèòàíèå; ñïðîñ; îñîáåííîñòè ñïðîñà;
ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ; àññîðòèìåíò; óñëóãà; èííîâàöèè; êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü; êîíêó-
ðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.

Ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, èçìåíåíèåì óñëîâèé õîçÿéñòâîâàíèÿ, âíåäðåíè-
åì èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óæåñòî÷åíèåì êîíêóðåíöèè îáùåñòâåííîå ïèòàíèå,
êàê â ìèðå, òàê è â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü âñå áîëüøå ïðèîáðåòàåò ÷åðòû ðåñòîðàííîãî
áèçíåñà, ÷òî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ïðèáûëè â äîñòàòî÷íûõ îáúåìàõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîëîæè-
òåëüíî çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ â ìèðîâîé ïðàêòèêå, â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî
óðîâíÿ èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ìèðîâîé ðûíîê ðåñòîðàííûõ óñëóã îáåñïå÷èâàåò åæåãîäíî äîâîëüíî âûñîêèå òåìïû
ðîñòà è õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé åìêîñòüþ, ïîñòîÿííûì îáíîâëåíèåì òåõíîëîãèé è
êîíöåïöèé ðàçâèòèÿ.

Â èññëåäóåìîì ïåðèîäå â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè ñòðàíû çàêðåïèëèñü ïîçèòèâíûå
èçìåíåíèÿ, îáóñëîâëåííûå íåîáõîäèìîñòüþ ñîïîñòàâèìîñòè òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ îáúåê-
òîâ ñ òåíäåíöèÿìè, êîòîðûå õàðàêòåðíû äëÿ ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà: îáåñïå÷åí ðîñò òîâà-
ðîîáîðîòà â äåéñòâóþùèõ è ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ; ðàñòåò òîâàðîîáîðîò îáúåêòîâ ïèòàíèÿ
èíîñòðàííîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà; óâåëè÷è-
âàåòñÿ êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ ïèòàíèÿ è ÷èñëî ìåñò â íèõ; íàáëþäàåòñÿ ñóùåñòâåííîå êî-
ëåáàíèå â ñîñòàâå ñåòè: ñíèæàåòñÿ äîëÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ îáúåêòîâ — ñòîëî-
âûõ è âîçðàñòàåò äîëÿ ðåñòîðàíîâ, êàôå, áàðîâ; ïîÿâèëèñü è àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ íîâûå
ôîðìàòû è ñåòè, à òàêæå àêòèâèçèðîâàëîñü ïðèñóòñòâèå â ðåñïóáëèêå èçâåñòíûõ áðåí-
äîâ (McDonald’s, Ïëàíåòà ñóøè, TGI Friday’s, LIDO, KFC, Burger King è äð.). Äèíàìèêà
ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 1.
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Òàáëèöà 1. Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

¹
ï/ï

Ïîêàçàòåëü

Ôàêòè÷åñêè

2010 ã. 2013 ã. 2014 ã.
2014 ã.

ê 2013 ã.
(%, +, –)

2014 ã.
ê 2010 ã.
(%, +, –)

1 Òîâàðîîáîðîò îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ìëðä ðóá. 3270,7 13 550,8 15 910,3 117 â 4,9 ðàçà

1.1 Â % ê ïðåäûäóùåìó ãîäó (â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ) 110,9 111,2 101,6 — —

1.2 Â òîì ÷èñëå ïî ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè, % ê èòîãó:
ãîñóäàðñòâåííàÿ
÷àñòíàÿ
èíîñòðàííàÿ

23,1
70,8
6,1

21,9
71,6
6,5

22,4
69,7
7,9

0,5
–1,9
1,4

–0,7
–1,1
1,8

1.3 Â òîì ÷èñëå ïî ñóáúåêòàì õîçÿéñòâîâàíèÿ, %
ê èòîãó:

êðóïíûõ îðãàíèçàöèé
ñóáúåêòîâ ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé

61,8
14,6
23,4
0,2

62,5
13,0
24,4
0,1

59,6
11,5
28,7
0,2

–2,9
–1,5
4,3
0,1

–2,2
–3,1
5,3
—

2 Âñåãî îáúåêòîâ ïèòàíèÿ, òûñ. 11 965 12 011 12 179 168 214

3 ×èñëî ìåñò, òûñ. 741 753,5 763,2 9,7 22,2

4 Èç îáùåãî ÷èñëà îáúåêòîâ, % ê èòîãó:
ðåñòîðàíû
êàôå
ñòîëîâûå
áàðû
äðóãèå îáúåêòû

3,6
13,2
41,9
9,8
31,5

4,2
14,6
39,1
10,1
31,9

4,5
15,2
38,2
10,3
31,8

0,9
2,0
–3,7
0,5
0,3

0,3
0,6
–0,9
0,2
–0,1

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâàíèè [1].

Âìåñòå ñ òåì íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé â ðàçâèòèè îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïî ñöåíàðèþ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, ïðîÿâëÿþòñÿ ôàêòû
íåñòàáèëüíîñòè ðàçâèòèÿ, ñîêðàùåíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíåííîãî öèêëà ðåñòîðà-
íà, ñìåíû ñîáñòâåííèêîâ ðåñòîðàíîâ, ñíèæåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ èõ äåÿòåëüíî-
ñòè. Äàííûå òåíäåíöèè âî ìíîãîì îáóñëîâëåíû íå òîëüêî âûñîêîé ðèñêîâàííîñòüþ äåÿ-
òåëüíîñòè îáúåêòîâ ïèòàíèÿ, íî è âëèÿíèåì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, èçìåíèâ-
øèõ óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ: íåýôôåêòèâíîé öåíîâîé è àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêîé,
íèçêèì êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, óðîâíåì èííîâàöèîííîãî îáíîâëåíèÿ òîðãî-
âî-ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îòñóòñòâèåì óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ, íåñîâåðøåíñòâîì ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà ïåðñîíàëà, èçìåíåíèåì öåííî-
ñòíûõ îðèåíòèðîâ îáùåñòâà, âîçíèêíîâåíèåì íîâûõ ïîòðåáíîñòåé è ïð. Îäíàêî êëþ÷å-
âûì ôàêòîðîì, ïîâëèÿâøèì íà èçìåíåíèå òåõíîëîãèè âåäåíèÿ áèçíåñà è óõóäøåíèå ôè-
íàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé îáúåêòîâ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå ðåàëüíûõ äå-
íåæíûõ äîõîäîâ è ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ, èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé. Â óñëîâèÿõ ñíèæåíèÿ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ ëþäè ñòðåìÿòñÿ
îïòèìèçèðîâàòü ðàñõîäû, óñòðàíèâ òå èç íèõ, êîòîðûå íåâîçìîæíî îñóùåñòâëÿòü â óñ-
ëîâèÿõ óõóäøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ðàçëè÷íîãî ðîäà îï-
ðîñû ïîòðåáèòåëåé, ê òàêèì íåîáÿçàòåëüíûì îòíîñÿò ðàñõîäû íà ïèòàíèå âíå äîìà (äî-
ëÿ ðàñõîäîâ íà ïèòàíèå âíå äîìà ñîñòàâëÿåò îêîëî 2 % îáùåé âåëè÷èíû ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ðàñõîäîâ (÷óòü áîëåå 115 òûñ. ðóá. íà ÷åëîâåêà, ýòî ïðè òîì, ÷òî ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü
÷åêà ñîñòàâëÿåò áîëåå 500—600 òûñ. ðóá.). Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî äåÿòåëüíîñòü îáúåêòîâ ðå-
ñòîðàííîãî áèçíåñà ñâÿçàíà ñ óäîâëåòâîðåíèåì æèçíåííî íåîáõîäèìûõ ïîòðåáíîñòåé
ëþäåé â ïðîäóêòàõ ïèòàíèÿ, ýòó ïîòðåáíîñòü, êàê èçâåñòíî, ìîæíî óäîâëåòâîðÿòü è

62



â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ, è ïîýòîìó ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè îáúåêòîâ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà
íàñåëåíèå áóäåò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðåäëîæåíèå ýòèõ óñëóã íà äàííîì ðûíêå áó-
äåò ñîîòâåòñòâîâàòü èõ ñïðîñó è ïîòðåáèòåëüñêèì ïðåäïî÷òåíèÿì.

Èçó÷åíèå ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ è óñëóãè îáúåêòîâ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà äîëæíî ó÷è-
òûâàòü ñïåöèôèêó èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïîñåùåíèå îáúåêòîâ ïèòàíèÿ ñîâðåìåííûìè
ïîòðåáèòåëÿìè ñâÿçàíî íå ñòîëüêî ñ ïîòðåáëåíèåì ïèùè (ýòî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ),
ñêîëüêî ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé äðóãîãî ðîäà, íàïðèìåð, ñ æåëàíèåì îòäîõ-
íóòü, ðàçâëå÷üñÿ è äð. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò ìèðîâîé îïûò: ðåñòîðàííûé áèçíåñ ñòàë
ïðèîáðåòàòü ÷åðòû òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ äåëàåò íåñêîëüêî
íåîïðåäåëåííûì ïðîöåññ ïîñåùåíèÿ ðåñòîðàíîâ è äðóãèõ îáúåêòîâ, ÷òî ñòàâèò ïåðåä íè-
ìè çàäà÷ó íå òîëüêî ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé ïðåäúÿâëåíèÿ ñïðîñà íà ïðîäóê-
öèþ è óñëóãè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, íî è óïðàâëåíèÿ èì (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Îñîáåííîñòè ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ è óñëóãè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ

Îñîáåííîñòè ñïðîñà Õàðàêòåðèñòèêà

1. Îáúåêò ñïðîñà Óñëóãà ïî ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, åå ðåàëèçàöèè è
îðãàíèçàöèè ïîòðåáëåíèÿ è îêàçàíèþ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã

2. Êîìïëåêñíûé õàðàê-
òåð îáúåêòà ñïðîñà

Ñïðîñ çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ (àññîðòèìåíòà, êà÷åñòâà ïðîäóêöèè,
óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ, íàëè÷èÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, íåòðàäèöèîííîñòè
ñèñòåìû îáñëóæèâàíèÿ è ïð.).

3. Âçàèìîçàìåíÿåìîñòü
ïðîäóêöèè è òîâàðîâ

Âîçìîæíîñòü çàìåíû îäíîãî áëþäà â ìåíþ äðóãèì

4. Âçàèìîäîïîëíÿåìîñòü
ïðîäóêöèè è òîâàðîâ

Ðîñò ïîòðåáëåíèÿ îäíîãî âèäà ïðîäóêöèè ìîæåò ïðèâåñòè ê ðîñòó ñïðîñà íà
äðóãîé

5. Äèôôåðåíöèàöèÿ
ñïðîñà

Çàâèñèìîñòü îò òèïîâ îáúåêòîâ ïèòàíèÿ è èõ ñïåöèàëèçàöèè, îò öåëåé èõ
ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ìîòèâîâ ïîñåùåíèÿ
Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ëþäåé, èõ ïðèâû÷êè, íàöèîíàëüíûå òðà-
äèöèè

6. Ñåçîííîñòü Ñåçîííîñòü ïðîèçâîäñòâà íåêîòîðûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ (îâîùåé, ôðóêòîâ)
Ðàçëè÷èÿ ïîòðåáíîñòåé â ïèòàíèè â çàâèñèìîñòè îò ñåçîíà (ïî êàëîðèéíîñòè)
Ñåçîííîñòü â ïîòðåáíîñòè ðàñøèðåíèÿ ñåòè (çà ñ÷åò îòêðûòèÿ ëåòíèõ ïëîùàäîê)

7. Êîëåáëåìîñòü Â çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè ãîäà è ñóòîê, ïî äíÿì íåäåëè, ñ ó÷åòîì ïðàçäíèêîâ,
òîðæåñòâåííûõ ñîáûòèé

8. Íàëè÷èå ôèçèîëîãè-
÷åñêîãî ïðåäåëà

Óáûâàþùàÿ ïðåäåëüíàÿ ïîëåçíîñòü
Íåîáõîäèìîñòü ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè çäîðîâîãî ïèòàíèÿ

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâàíèè [2].

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàáîòà ïî èçó÷åíèþ ñïðîñà è ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òå-
íèé â ðåñòîðàííîì áèçíåñå íîñèò ïîä÷èíåííûé è âòîðîñòåïåííûé õàðàêòåð. Â îñíîâíîì
ïîòðåáèòåëü è åãî ïîâåäåíèå èçó÷àþòñÿ ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ, êîòîðûå ïîç-
âîëÿþò îõàðàêòåðèçîâàòü ïîòðåáèòåëÿ â îáùèõ ÷åðòàõ: ïîëîâîçðàñòíîé ñîñòàâ, ñîöèàëü-
íàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, îáúåì äåíåæíûõ äîõîäîâ. Îäíàêî ïðè òàêîì èçó÷åíèè ñïðîñà
ñëîæíî âûÿâèòü öåëè, ìîòèâû ïîñåùåíèÿ îáúåêòîâ ïèòàíèÿ (äåëîâàÿ âñòðå÷à, âñòðå÷à
ñ äðóçüÿìè); ïîòðåáèòåëüñêèå âûãîäû (ýêîíîìèÿ âðåìåíè, îñîçíàíèå ñîáñòâåííîé çíà-
÷èìîñòè); ïîëåçíîñòü îò ïîñåùåíèÿ îáúåêòà ïèòàíèÿ; ïðè÷èíû, îáóñëîâèâøèå âûáîð òî-
ãî èëè èíîãî îáúåêòà; àññîðòèìåíò; ïðèåìëåìûå öåíû. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé íåîáõîäèìî òàêæå âûÿâèòü èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, õàðàêòåðè-
çóþùèå âûáîð îáúåêòà (ñîâåòû äðóçåé); èíòåíñèâíîñòü ïîñåùåíèÿ; ñòåïåíü óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ è óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå îáúåêòîì ïèòàíèÿ; íàëè÷èå äî-
ïîëíèòåëüíûõ óñëóã; ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ â óðîâíå öåí è ïð. Â õîäå ïðîâåäå-
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íèÿ èññëåäîâàíèÿ âàæíî òàêæå ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíè-
ÿõ ïî àññîðòèìåíòó ïðîäóêöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ (ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ äåòàëèçà-
öèè ïî âèäàì áëþä è ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã); ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá óðîâíå íåóäîâ-
ëåòâîðåííîãî è ïîòåíöèàëüíîãî ñïðîñà. Ïðè ýòîì ìåòîäû è ôîðìû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-
öèè çàâèñÿò îò âèäà ñïðîñà: ðåàëèçîâàííûé èçó÷àåòñÿ ïî ÷åêàì, íàáëþäåíèÿì, æóðíà-
ëàì ðåãèñòðàöèè ïðîäàæè áëþä è äð.; ðåàëüíûé — íà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîíôåðåíöèÿõ,
âûñòàâêàõ-ïðîäàæàõ, ìåòîäàìè íàáëþäåíèé, îïðîñîâ; íåóäîâëåòâîðåííûé — ïîñðåäñò-
âîì àíêåòíûõ îïðîñîâ, çàïèñåé â êíèãå ïðåäëîæåíèé, íà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîíôåðåíöè-
ÿõ; ôîðìèðóþùèéñÿ — â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ äåãóñòàöèé, âûñòàâîê, âûñòàâîê-ïðîäàæ,
àíêåòíûõ îïðîñîâ.

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ìåòîäû è èíñòðóìåíòàðèé, èñïîëü-
çóåìûå ïðè ýòîì, ÷àñòè÷íî àïðîáèðîâàíû ïðè ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé [3]. Âìåñòå ñ òåì íàó÷íûé èíòåðåñ âûçûâàþò èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåä-
ïî÷òåíèé ñ ïîçèöèè âëèÿíèÿ èõ íà ðàçâèòèå áèçíåñà, îòäåëüíûõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè è êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû âûÿâëåííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé ñó-
ùåñòâåííûì îáðàçîì ñêàçûâàþòñÿ íà ôóíêöèîíèðîâàíèè îáúåêòîâ ðåñòîðàííîãî áèçíå-
ñà, ÿâëÿÿñü îñíîâîé äëÿ èõ èííîâàöèîííîãî îáíîâëåíèÿ, êîððåêòèðîâêè ìåíþ, öåíîâîé
ïîëèòèêè, êîíöåïöèè ðåñòîðàíà, ôîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ñî-
îòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿì îïðåäåëåííûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà, âíåñåíèÿ èçìåíåíèé
â òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðîöåññû îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ïð.

Îñîáîå âíèìàíèå â èññëåäîâàíèè ñïðîñà è ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé ñëåäóåò
îáðàòèòü íà ïðè÷èíû âûáîðà ïîòðåáèòåëåì äðóãèõ îáúåêòîâ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà. Ïî-
òðåáíîñòü òàêàÿ èìååòñÿ, îäíàêî ðåàëüíî îöåíèòü êîíêóðåíòíóþ ñðåäó è ðåçóëüòàòû
êîíêóðåíòíîé áîðüáû äîñòàòî÷íî òðóäíî, ïîñêîëüêó ðåàëüíûìè êîíêóðåíòàìè âûñòó-
ïàþò îáúåêòû ðåñòîðàííîãî áèçíåñà àíàëîãè÷íîãî òèïà ñ ïðèìåðíî îäèíàêîâûì àññîð-
òèìåíòîì ïðîäóêöèè è ñîïîñòàâèìûì óðîâíåì öåí íà íåå, ðàñïîëîæåííûå â ðàäèóñå ïå-
øåõîäíîé äîñòóïíîñòè. Ðàçëè÷íûå òèïû îáúåêòîâ, ðàñïîëîæåííûå ðÿäîì äðóã ñ äðóãîì
(â íåêîòîðîé ñòåïåíè òàêîå ñîñåäñòâî âëèÿåò íà îáúåì ñïðîñà), íå ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè
êîíêóðåíòàìè, òàê êàê êàæäûé èç íèõ îðèåíòèðîâàí íà ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ: ñ îïðåäå-
ëåííûì óðîâíåì äîõîäà, ïðèâåðæåííîñòüþ ê îïðåäåëåííîé êóõíå, öåëüþ ïîñåùåíèÿ,
ðàñïîëàãàåìûì âðåìåíåì, âîçìîæíîñòüþ è ñîãëàñèåì çàïëàòèòü ðàçíóþ ñóììó äåíåã íà
óäîâëåòâîðåíèå ñâîåé ïîòðåáíîñòè.

Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé âûÿâèëî, ÷òî ñîâðåìåííûå ïîòðåáèòåëè
îðèåíòèðîâàíû íà ýòè÷íîå, çäîðîâîå, êà÷åñòâåííîå, áûñòðîå è áåçîïàñíîå ïèòàíèå (áåç
ïðèìåñåé è äîáàâîê).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìà çäîðîâîãî, ñáàëàíñèðîâàííîãî, ðàöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ
íàñåëåíèÿ ñòîèò äîñòàòî÷íî îñòðî, èìååò âûðàæåííîå ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå è îòíîñèòñÿ
ê êàòåãîðèÿì ãëîáàëüíûõ, èãðàþùèõ ñóùåñòâåííóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà, ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè æèçíè ÷åëîâåêà è åãî çäîðîâüÿ [4].

Ïðèìåðîì ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ «çäîðîâîãî ïèòàíèÿ» â ðåñòîðàííîì áèçíåñå ìî-
æåò ñëóæèòü îïûò ðåñòîðàíà GustOrganics — ïåðâîãî â ìèðå ñåðòèôèöèðîâàííîãî ðåñòî-
ðàíà, êîòîðûé èñïîëüçóåò òîëüêî íàòóðàëüíûå, ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûå èíãðåäèåíòû äëÿ
ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä. Ïðîäóêòû, êîòîðûå îí èñïîëüçóåò, ïðîøëè ñåðòèôèêàöèþ â Äå-
ïàðòàìåíòå ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà (USDA Certified Ingredients), à òàêæå îäîáðåíû Ñåâåð-
íîé ýêîëîãè÷åñêîé àññîöèàöèåé ôåðìåðîâ Íüþ-Éîðêà (NOFA-NY). Ðåñòîðàí ïîëó÷èë
4 çâåçäû îò Àññîöèàöèè ýêîëîãèè ðåñòîðàíîâ Áîñòîíà (Green Restaurant Association in
Boston).

Ìåíÿþùååñÿ îòíîøåíèå îáùåñòâà ê ñâîåìó çäîðîâüþ (ïîñåùåíèå ôèòíåñ-êëóáîâ,
ïðèâåðæåííîñòü äèåòàì, ïîäñ÷åò êàëîðèé) çàñòàâëÿåò ðåñòîðàòîðîâ ðàçðàáàòûâàòü ñïå-
öèàëüíûå ìåíþ, ïðèäóìûâàòü ðåöåïòû ñ ìèíèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì æèðîâ è óãëåâî-
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äîâ, óìåíüøàòü ðàçìåð ïîðöèé. Âî ìíîãèõ ðåñòîðàíàõ ìåíþ ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ íå
òîëüêî îá îñíîâíûõ êîìïîíåíòàõ áëþäà, íî è åãî êàëîðèéíîñòè, ýíåðãåòè÷åñêîé öåííî-
ñòè, ñîäåðæàíèè áåëêîâ, æèðîâ è óãëåâîäîâ, íàëè÷èè ãåííîìîäèôèöèðîâàííûõ êîìïî-
íåíòîâ, áèîëîãè÷åñêèõ äîáàâîê è ñïåöèé. Íà ïðàêòèêå óêàçàíèå êàëîðèéíîñòè â ìåíþ
è âêóïå ñî «çäîðîâûìè» áëþäàìè ïîìîãàåò ïðèâëå÷ü íîâûõ ïîòðåáèòåëåé è îáåñïå÷èòü
ñåáå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî ðåêîìåíäîâàòü îòå-
÷åñòâåííûì ðåñòîðàòîðàì óêàçûâàòü êàëîðèéíîñòü áëþä â ìåíþ (â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îòñóòñòâèå â ìåíþ òàêèõ óêàçàíèé ñ÷èòàåòñÿ íàðóøåíèåì ïðàâèë òîðãîâëè).

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãèå ïîòðåáèòåëè çàäóìûâàþòñÿ íàä ýòè÷åñêèì àñïåêòîì ïðî-
èçâîäñòâà ïðîäóêöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé ñîõðàíåíèÿ îêðóæàþùåé
ñðåäû. Äëÿ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà — ýòî îòêàç îò ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè, ìåòîäû ðàç-
âåäåíèÿ è âûðàùèâàíèÿ êîòîðîé ñîìíèòåëüíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîëîãèè, à òàêæå èñ-
ïîëüçîâàíèå óïàêîâêè åäû, ìåáåëè, êîòîðûå ïîäàþòñÿ ýêîëîãè÷åñêîé ïåðåðàáîòêå.

Âìåñòå ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì òåíäåíöèè ê óïîòðåáëåíèþ îðãàíè÷åñêîé ïèùè è ïîä-
äåðæàíèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè ðàñòåò ïîïóëÿðíîñòü õîðîøåé «áûñòðîé» åäû (ðàçíî-
îáðàçíîé, ñâåæåé, ïîëåçíîé äëÿ çäîðîâüÿ) â ôîðìàòå ôàñò-ôóäà, êîòîðûé ñ÷èòàåòñÿ íåî-
ñïîðèìûì ëèäåðîì íà ðûíêå ðåñòîðàííûõ óñëóã, è ýêñïåðòû ïðîãíîçèðóþò ðîñò ýòîãî
ñåãìåíòà. Âñå áîëüøå ðåñòîðàòîðîâ è â äàííîì ñåãìåíòå ââîäÿò â ñâîè ìåíþ íèçêîêàëî-
ðèéíûå áëþäà è ïîëåçíûå äëÿ çäîðîâüÿ íàïèòêè (ñàëàòû, ñâåæåâûæàòûå ñîêè, ôðóêòû
è îâîùè).

Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ôîðìàòîâ ñ ýëåìåíòàìè íàãëÿäíîé êóõíè (free flow, front coo-

king) — ýòî òîæå îòâåò íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå õîòÿò âèäåòü ïðîöåññ ïðèãî-
òîâëåíèÿ ïèùè (êàê è èç ÷åãî).

Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èçó÷åíèå ñïðîñà, ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé è
ñïîñîáíîñòü èõ óäîâëåòâîðèòü ÿâëÿåòñÿ ëèøü îäíèì èç íàïðàâëåíèé îáåñïå÷åíèÿ êîí-
êóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà îáúåêòîâ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà. Äðóãîå íå ìåíåå, à ìîæåò
áûòü, è áîëåå âàæíîå — ýòî èõ ôîðìèðîâàíèå. Ôîðìèðóÿ ñïðîñ è ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåä-
ïî÷òåíèÿ, íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ìîìåíò «âûõîäà íà ðûíîê» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
òîëüêî ïåðâûé ýòàï â áîðüáå ïðîòèâ áåçðàçëè÷èÿ ðûíêà, äàëåå ïðèâåòñòâóþòñÿ ëþáûå
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ [5]. Ïðîãíîçèðóåìûå áóäóùèå ïðåäïî÷òåíèÿ çàñòàâëÿþò àêòèâèçè-
ðîâàòü èííîâàöèîííîå îáíîâëåíèå îáúåêòîâ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà. Ýòî ïðèìåíåíèå èí-
íîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðèãîòîâëåíèÿ, îáðàáîòêè, îõëàæäåíèÿ, óïàêîâêè, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò ñîêðàùàòü ñðîêè ïðèãîòîâëåíèÿ, íî óâåëè÷èâàòü ñðîêè õðàíåíèÿ ïîëóôàá-
ðèêàòîâ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè è ñîõðàíÿòü èõ ïèòàòåëüíûå ñâîéñòâà, ñíèæàòü ðàñõîä îò-
äåëüíûõ âèäîâ èíãðåäèåíòîâ è óëó÷øàòü äèåòè÷åñêèå ñâîéñòâà ïðèãîòàâëèâàåìîé ïè-
ùè. Ýòî èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè îáñëóæèâàíèÿ è ïîäà÷è áëþä (íàïðèìåð, àâòîìàòè-
çàöèÿ ïðîöåññà çàêàçà, èñïîëüçîâàíèå êàéòåíîâ); êîíöåïöèè (îáñëóæèâàíèå â òåìíîòå),
òåõíîëîãèè ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä (ìîëåêóëÿðíàÿ êóõíÿ). Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ãëàâ-
íûì äåéñòâóþùèì ëèöîì ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëü. È åñëè ðÿä ïîòðåáèòåëåé (îðèåíòèðî-
âàííûõ íà ñâîè îïûò è öåííîñòè; ïîäðàæàþùèå äðóãèì; ðóêîâîäñòâóþùèåñÿ ñòðåìëå-
íèåì ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè; îðèåíòèðîâàííûå íà îïðåäåëåííûå
ïðèíöèïû; âåðíûå òðàäèöèÿì) ñëàáî îðèåíòèðîâàí íà íîâèíêè, òî ïîòðåáèòåëè-ýêñïå-
ðèìåíòàòîðû (ñîçäàòåëè) ÿâëÿþòñÿ òåì ñåãìåíòîì ðûíêà, íà êîòîðîì «òåñòèðóåòñÿ» íî-
âàÿ ïðîäóêöèÿ è ðàçëè÷íîãî ðîäà èííîâàöèè, èñïîëüçóåìûå â îáúåêòàõ ðåñòîðàííîãî
áèçíåñà [6]. Îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà â äàííîì ñëó÷àå îñíîâûâàåòñÿ íà
êðåàòèâíîñòè (íîâûå ïðîäóêöèÿ è óñëóãè äîëæíû îòâå÷àòü ïñèõîëîãèè ïîâåäåíèÿ ïî-
òðåáèòåëÿ), èíôîðìàòèâíîñòè (íàëè÷èå ïðàâäèâîé èíôîðìàöèè î äåéñòâèòåëüíûõ îòëè-
÷èÿõ íîâîé ïðîäóêöèè, óñëóãè îò àíàëîãè÷íûõ), ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè (ñïîñîáíîñòè
óäîâëåòâîðÿòü èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ). Åñëè ïîòðåáèòåëü ïðèçíàåò èííîâàöèè
äîñòîéíûìè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, òî, ïðèîáðåòàÿ èõ, îí òåì ñàìûì
ñïîñîáñòâóåò îêóïàåìîñòè ñðåäñòâ, âëîæåííûõ â èííîâàöèîííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ [7].
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Òî åñòü ïåðâè÷íûì â èííîâàöèîííîì ðàçâèòèè ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîííîãî
ïîòðåáèòåëÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ðÿä âûâîäîâ è äàòü ðå-
êîìåíäàöèè, èìåþùèå ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà:

� â îñíîâå ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äîëæíû ëåæàòü ïðèíöèïû âåäå-
íèÿ áèçíåñà, àïðîáèðîâàííûå ñåòÿìè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà ìèðîâîãî óðîâíÿ;

� äèâåðñèôèêàöèÿ äåÿòåëüíîñòè, àññîðòèìåíòà, ìåòîäîâ îáñëóæèâàíèÿ âîçìîæíà
òîëüêî íà îñíîâå ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé
ñïðîñà íà óñëóãè îáúåêòîâ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà;

� ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñëåäóåò äîïîëíèòü ðÿäîì íî-
âûõ íàïðàâëåíèé è ïîêàçàòåëåé (ïîòðåáèòåëüñêèå âûãîäû, èíòåíñèâíîñòü ïîñåùåíèÿ
îáúåêòîâ; ïðè÷èíû, îáóñëîâèâøèå âûáîð îáúåêòà ïèòàíèÿ è äð.);

� äåÿòåëüíîñòü îáúåêòîâ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà äîëæíà îðèåíòèðîâàòüñÿ íå òîëüêî
íà óäîâëåòâîðåíèå âûÿâëåííûõ ïîòðåáíîñòåé è ñïðîñà, íî è ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ïðåä-
ïî÷òåíèé.
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