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Â ñòàòüå ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé ïðè âûáîðå
ñûðîâ, âûðàáàòûâàåìûõ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå êðèòåðèè, îêàçûâàþùèå
âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ ïðè âûáîðå ñûðà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñûð; êðèòåðèé; ïðîäóêò; ïîòðåáèòåëü; ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ;
ñåíñîðíûå õàðàêòåðèñòèêè; àññîðòèìåíò; âûáîðêà; àíêåòèðîâàíèå; ôàêòîð.

Ðàçðàáîòêà íîâûõ âèäîâ ñûðîâ, êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ íà âíóòðåííåì è âíåøíèõ
ðûíêàõ, íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé áåç âëàäåíèÿ ïîëíûì îáúåìîì èíôîðìàöèè î ïðè-
îðèòåòàõ ïîòðåáèòåëåé ïðè âûáîðå ïðîäóêòà. Âî âðåìÿ ðàçðàáîòêè ïðîäóêòîâ î÷åíü
âàæíî ïîíèìàòü îñíîâû ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ è ïèùåâûõ ïðåäïî÷òåíèé, à òàêæå
êîíêðåòíûå îòíîøåíèÿ «ïðîäóêò — ïîòðåáèòåëü» [1].

Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêò — ýòî íåêîòîðûé íàáîð ïðåèìóùåñòâ (ìàòåðèàëüíûõ è íå-
ìàòåðèàëüíûõ), îòâå÷àþùèõ åãî íóæäàì, æåëàíèÿì è îáðàçó æèçíè. Äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ
íîâûé ïðîäóêò — ýòî ïðîäóêò, êîòîðûé îòëè÷àåòñÿ îò óæå âûïóñêàþùèõñÿ ïî åãî îñ-
íîâíûì ôóíêöèÿì è ýñòåòè÷åñêîìó ïðåäñòàâëåíèþ; äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêò ñòàíî-
âèòñÿ íîâûì òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê îíè ïðèçíàþò åãî «íîâèçíó» ïîñëå ñðàâíåíèÿ ñî
«ñòàðûì ïðîäóêòîì» è ïðîäóêòàìè-êîíêóðåíòàìè [1]. Ðàçðàáîòêà íîâîãî ïðîäóêòà —
ýòî â ñóùíîñòè íàõîæäåíèå êîìïðîìèññà ìåæäó ýòèìè äâóìÿ òî÷êàìè çðåíèÿ.

Äëÿ óñïåøíîé ðàçðàáîòêè ïðîäóêòà íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ, òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è èçó÷åíèå ïðîäóêòà. Ðåçóëüòàòîì âûïîëíåíèÿ ýòîé ñòàäèè
ÿâëÿåòñÿ «êîíöåïöèÿ ïðîäóêòà» è ïðè âîçìîæíîñòè òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà åãî ðàçðà-
áîòêó. Íåîáõîäèìî êàê ìîæíî ðàíüøå îïðåäåëèòü, ÷òî èìåííî íîâûé ïðîäóêò äîëæåí

188



íåñòè ïîòðåáèòåëþ, åãî æåëàåìûå ñâîéñòâà. Êîíöåïöèþ ïðîäóêòà ðàçðàáàòûâàþò ñî-
âìåñòíî ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïðåäñòàâëÿÿ ïðîäóêò òàêèì, êàêèì åãî âèäèò è æåëàåò ïîòðå-
áèòåëü. Ïðîäóêòîâóþ êîíöåïöèþ îïèñûâàþò ïðåèìóùåñòâåííî êîëè÷åñòâåííî, óâÿçû-
âàÿ åå êàê ñî ñâîéñòâàìè ïðîäóêòà, èçìåðÿåìûìè ôèçè÷åñêèìè, õèìè÷åñêèìè, ìèêðî-
áèîëîãè÷åñêèìè, îðãàíîëåïòè÷åñêèìè ìåòîäàìè, òàê è ñ òåõíîëîãèåé, ïðîèçâîäñòâîì
è ìàðêåòèíãîì.

Êîíöåïöèÿ ïðîäóêòà ñîçäàåòñÿ â ÷åòûðå ýòàïà — âûÿâëåíèå è îòáîð ñâîéñòâ ïðîäóê-
òà, èõ êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå, âûðàáîòêà îêîí÷àòåëüíîé êîíöåïöèè («èäåàëüíîãî»
ïðîäóêòà) è åå îöåíêà.

Ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ êðèòåðèåâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ïîòðåáèòåëüñêèå
ïðåäïî÷òåíèÿ ïðè âûáîðå è ïîêóïêå ôåðìåíòèðîâàííûõ ïîëóòâåðäûõ, òâåðäûõ ñûðîâ,
áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå. Àíêåòà âêëþ÷àëà âîïðîñû, ïîçâîëÿþùèå âûÿâèòü íàè-
áîëåå âàæíûå êðèòåðèè è õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïðèîáðåòàòåëü
ïðè ïîêóïêå ñûðà: îòíîøåíèå ê ñåíñîðíûì õàðàêòåðèñòèêàì, ðèñóíêó, òîðãîâîé ìàðêå,
öåíå, ñïîñîáó óïîòðåáëåíèÿ, ìàññîâîé äîëå æèðà â ïðîäóêòå è ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííî-
ñòè àññîðòèìåíòîì.

Îáúåì âûáîðêè ñîñòàâèë 500 ÷åëîâåê. Öåëåâàÿ ãðóïïà èññëåäîâàíèÿ — æåíùèíû è
ìóæ÷èíû â âîçðàñòå îò 18 äî 60 ëåò, ïðåäñòàâèòåëè âñåõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ. Ïðè ýòîì áî-
ëåå 70 % ðåñïîíäåíòîâ ñîñòàâèëè æåíùèíû, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ çàêóïêîé ïðîäóêòîâ
ïèòàíèÿ äëÿ ñåáÿ è ÷ëåíîâ ñâîåé ñåìüè, ðóêîâîäñòâóÿñü ñîáñòâåííûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî 63,2 % ðåñïîíäåíòîâ óäîâëåòâîðÿåò ñóùåñòâóþùèé àñ-
ñîðòèìåíò ñûðîâ, 25,8 % — óäîâëåòâîðÿåò ÷àñòè÷íî è 11 % — íå óäîâëåòâîðÿåò. Êðîìå
òîãî, ïîêóïàòåëè çà÷àñòóþ îòíîñÿò ê ôåðìåíòèðîâàííûì ñûðàì è ãðóïïó ìÿãêèõ, ðàñ-
ñîëüíûõ, ïëàâëåíûõ è äðóãèõ. Ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò òàêæå, ÷òî ÷àñòî íå âèäÿò ðàçëè-
÷èé âî âêóñå ñûðîâ íåñìîòðÿ íà áîëüøîé àññîðòèìåíò.

Ó áîëüøèíñòâà ïîòðåáèòåëåé ñûðà íåò ÷åòêî âûðàæåííîãî ïðåäïî÷òåíèÿ ìåñò åãî ïî-
êóïêè, ïîýòîìó îíè ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ðàçíûõ òîðãîâûõ îáúåêòîâ: êðóïíûõ ìàãàçè-
íîâ (ãàñòðîíîìîâ, óíèâåðñàìîâ, ñóïåðìàðêåòîâ), íåáîëüøèõ ïðîäóêòîâûõ ìàãàçèíîâ.
×òî êàñàåòñÿ ÷àñòîòû ïîêóïêè ñûðîâ, çäåñü åñòü ñëåäóþùèå çàêîíîìåðíîñòè.

Òîëüêî 22,5 % ðåñïîíäåíòîâ îáîçíà÷èëè ñûð êàê ïðîäóêò ïîâñåäíåâíîãî ïîòðåáëå-
íèÿ, 35,5 % îïðîøåííûõ óïîòðåáëÿþò äàííûé ïðîäóêò íåñêîëüêî ðàç â íåäåëþ,
à 42,0 % — 1 ðàç â íåäåëþ èëè ðåæå.

Ïðè÷åì áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (73,4 %) ïðèìåíÿþò ñûð äëÿ çàïåêàíèÿ áëþä,
ïðèãîòîâëåíèÿ áóòåðáðîäîâ è çàêóñîê, â òî âðåìÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå áëþäî åãî óïî-
òðåáëÿþò òîëüêî 26,6 %. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ÷àñòî ñåíñîðíûå ïîêàçàòåëè íå óäîâ-
ëåòâîðÿþò òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëåé äëÿ óïîòðåáëåíèÿ ñûðà â âèäå ñàìîñòîÿòåëüíîãî
áëþäà. Õîòÿ áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé ïîíèìàþò î÷åâèäíóþ ïîëüçó â ïîòðåáëåíèè ñû-
ðà êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî áëþäà çà ñ÷åò åãî âûñîêîé ïèòàòåëüíîé öåííîñòè.

Èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè óñòàíîâèòü, ÷òî òîëüêî 36,7 % ðåñïîíäåíòîâ ïðèíèìàþò âî
âíèìàíèå ìàññîâóþ äîëþ æèðà â ñûðå, â îñíîâíîì ýòîò êðèòåðèé ÿâëÿåòñÿ íåçíà÷èìûì
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ïðè âûáîðå è ïîêóïêå ïðîäóêòà. Îáðàùàåò âíèìàíèå íà ñîäåðæàíèå
æèðà òà êàòåãîðèÿ ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå ñîáëþäàþò äèåòó, — îíè ïðåäïî÷èòàþò íèçêî-
æèðíûé ñûð. À îïðåäåëåííàÿ êàòåãîðèÿ, íàîáîðîò, âûáèðàåò ñûðû ïîëíîæèðíûå 50,
55 % æèðíîñòè, òàê êàê ñ÷èòàþò èõ íàèáîëåå âêóñíûìè.

Â 2007 ã., ïî äàííûì ÐÓÏ «Íàöèîíàëüíûé öåíòð ìàðêåòèíãà è êîíúþíêòóðû öåí»,
ïðè ïîêóïêå ñûðà îñíîâíûìè îïðåäåëÿþùèìè êðèòåðèÿìè ÿâëÿëèñü öåíà (36,0 %); äè-
çàéí è âèä óïàêîâêè (32,0 %). Êðîìå ïåðå÷èñëåííîãî ïîêóïàòåëè òàêæå îáðàùàëè âíè-
ìàíèå íà âêóñ (16,0 %), ìàññó íåòòî êóñêà (9,0 %), ñðîêè õðàíåíèÿ ïðîäóêòà (7,0 %) [2].

Íàøå àíêåòèðîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ 61,2 % ïîêóïàòåëåé â ïåðâóþ
î÷åðåäü îáðàùàþò âíèìàíèå íà âêóñîâûå õàðàêòåðèñòèêè è ðèñóíîê ñûðà, öåíà èìååò
îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå äëÿ 38,8 % îïðîøåííûõ. Ñûð âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïðîäóêò, êî-

189



òîðûé äîëæåí îáëàäàòü íàáîðîì îïðåäåëåííûõ ñåíñîðíûõ ïîêàçàòåëåé, åãî ïîòðåáëåíèå
äîëæíî íåñòè ãàñòðîíîìè÷åñêîå óäîâîëüñòâèå, ïîýòîìó áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé ïðåä-
ïî÷èòàåò ëó÷øå âêóñíûé ïðîäóêò, ÷åì äåøåâûé. Ñåãîäíÿ ïîêóïàòåëü âñå ÷àùå èäåò
â ìàãàçèí íå ïðîñòî çà ñûðîì, à çà êîíêðåòíûì, ïðåäïî÷òèòåëüíûì äëÿ íåãî âèäîì.

Ïîêóïàòåëè äîñòàòî÷íî ðåäêî îáðàùàþò âíèìàíèå íà òîðãîâóþ ìàðêó è èçãîòîâèòå-
ëÿ ñûðà, à ÷àùå âûáèðàþò ñûð, îðèåíòèðóÿ ñâîé âûáîð íà òîì, ÷òî îíè ïîêóïàëè íà ïðî-
òÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè (íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ÿâëÿþòñÿ ñûðû «Ðîññèéñêèé»,
«Ïîøåõîíñêèé», «Êîñòðîìñêîé», «Ãîëëàíäñêèé» è äðóãèå — èõ äîëÿ â îáùåì îáúåìå
âûïóñêàåìûõ ñûðîâ ïîðÿäêà 80 %). Îñîáåííî ýòî íàáëþäàåòñÿ ó ïîòðåáèòåëåé ñòàðøåãî
ïîêîëåíèÿ. Ýòî, î÷åâèäíî, ñâÿçàíî ñ ïðèâû÷íûì äëÿ áûâøåãî ñîâåòñêîãî ïîòðåáèòåëÿ
àññîðòèìåíòîì: «Ãîëëàíäñêèé», «Ïîøåõîíñêèé», «Êîñòðîìñêîé», «Ðîññèéñêèé».
Ñ ðîñòîì äîõîäîâ íàñåëåíèÿ äîëÿ ïîòðåáëåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ñûðîâ, êîòîðûå ïîçèöèî-
íèðóþòñÿ â ñðåäíåì öåíîâîì ñåãìåíòå, âîçðàñòàåò òàê æå, êàê è âîçðàñòàåò ïîòðåáëåíèå
ñûðîâ êëàññà ïðåìèóì, ïðè ýòîì öåíà â âûáîðå ïðîäóêòà íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùåé.
Áîëåå ìîëîäîå ïîêîëåíèå ëþáèò ïðîáîâàòü íîâûå âèäû ñûðîâ êàê îòå÷åñòâåííîãî, òàê è
èìïîðòíîãî ïðîèçâîäñòâà: Edammer, Gouda, Radameer, Maasdammer, Parmesan, îò-
äåëüíî âûäåëÿþò ñûðû ñ ïëåñåíüþ. Âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü íàáèðàþò ñûðû, âûðàáà-
òûâàåìûå ïðè ó÷àñòèè ïðîïèîíîâîêèñëûõ áàêòåðèé, èìåíóåìûå åùå êàê ñûðû «øâåé-
öàðñêîãî» òèïà. Ïîòðåáèòåëåé ïðèâëåêàåò ñïåöèôè÷åñêèé âêóñ è àðîìàò, îïèñûâàåìûé
êàê «ñëàäêèé» è «îðåõîâûé» è ðèñóíîê â âèäå êðóïíûõ ãëàçêîâ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âûáîð ïîòðåáèòåëÿìè
ñûðîâ, ïðîâåäåíî äîïîëíèòåëüíîå àíêåòèðîâàíèå. Ïîòðåáèòåëÿì ïðåäëàãàëîñü ïðîðàí-
æèðîâàòü ïî ñòåïåíè âàæíîñòè îò 1 äî 10 ñëåäóþùèå ôàêòîðû ïðè âûáîðå ñûðîâ: «òîð-
ãîâàÿ ìàðêà», «öåíà», «âíåøíèé âèä», «ðèñóíîê», «âêóñ», «çàïàõ», «êîíñèñòåíöèÿ».
Â îïðîñå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 30 ÷åëîâåê. Äëÿ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçîâàëè ôàêòîð-
íûé àíàëèç.

Ïåðâè÷íàÿ ñâîäêà äàííûõ ïîêàçàëà, ÷òî íà òðè ôàêòîðà ïðèõîäèòñÿ 85,16 % äèñ-
ïåðñèè (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ïðîöåíò äèñïåðñèè äëÿ âûäåëåííûõ ôàêòîðîâ

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.
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Çàìåòèì, ÷òî ôàêòîðû «âêóñ», «çàïàõ», «êîíñèñòåíöèÿ» èìåþò âåñüìà âûñîêèå è ñà-
ìûå áîëüøèå çíà÷åíèÿ ïðîöåíòà äèñïåðñèè — 50,8, 19,2 è 15,1 % ñîîòâåòñòâåííî.
Íà ôàêòîðû «âíåøíèé âèä» è «ðèñóíîê» ïðèõîäèòñÿ ñîîòâåòñòâåííî 6,7 è 5,4 % äèñïåð-
ñèè, à íà ôàêòîðû «òîðãîâàÿ ìàðêà», «öåíà» — ìåíåå 2,8 % äèñïåðñèè.

Äëÿ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è áîëüøåé íàãëÿäíîñòè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ èñïîëü-
çîâàëè ïðîöåäóðó âðàùåíèÿ çíà÷åíèé ôàêòîðíûõ íàãðóçîê. Â òàáëèöå ïðèâåäåíû çíà-
÷åíèÿ ôàêòîðíûõ íàãðóçîê ïîñëå ïðèìåíåíèÿ ïðîöåäóðû âðàùåíèÿ ôàêòîðîâ. Ôàêòîðû
ïî çíà÷èìîñòè ðàçäåëèëèñü íà òðè ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò çíà÷åíèé èõ ôàêòîðíûõ
íàãðóçîê (ñì. òàáëèöó).

Çíà÷åíèÿ ôàêòîðíûõ íàãðóçîê

Ôàêòîð
Çíà÷åíèå ôàêòîðíûõ íàãðóçîê

Ãðóïïà ôàêòîðîâ 1 Ãðóïïà ôàêòîðîâ 2 Ãðóïïà ôàêòîðîâ 3

Òîðãîâàÿ ìàðêà 0,07 –0,83 0,08

Öåíà –0,83 –0,07 0,13

Âíåøíèé âèä 0,28 0,78 0,36

Ðèñóíîê 0,04 –0,03 0,94

Âêóñ 0,94 0,13 0,11

Çàïàõ 0,94 0,12 0,09

Êîíñèñòåíöèÿ 0,94 –0,04 0,16

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Äàííûå òàáëèöû ïîêàçûâàþò, ÷òî â 1-é ãðóïïå ôàêòîðîâ ãîðàçäî áîëåå âûñîêîå çíà-
÷åíèå èìåþò ôàêòîðíûå íàãðóçêè äëÿ ôàêòîðîâ «âêóñ», «çàïàõ», «êîíñèñòåíöèÿ».
Âî 2-é ãðóïïå ôàêòîðîâ — ýòî «âíåøíèé âèä» è â 3-é ãðóïïå ôàêòîðîâ — «ðèñóíîê»
(ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ôàêòîðíûå íàãðóçêè â ïðîñòðàíñòâå òðåõ ãðóïï ôàêòîðîâ

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.
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Èç äàííûõ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ. 2 âèäíî, ÷òî äîâîëüíî âûñîêóþ íàãðóçêó èìååò
ôàêòîð «ðèñóíîê». Îäíàêî ýòà íàãðóçêà ïðèõîäèòñÿ íà 3-þ ãðóïïó âûäåëåííûõ ôàêòî-
ðîâ, à êàê èçâåñòíî èç ïðåäûäóùèõ äàííûõ (ñì. òàáëèöó), 3-ÿ ãðóïïà ôàêòîðîâ èãðàåò
íåñóùåñòâåííóþ ðîëü ïðè îïèñàíèè ðàññìîòðåííûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ íàáëþäåíèé.
Ôàêòîðû «òîðãîâàÿ ìàðêà» è «öåíà» èìåþò íåâûñîêóþ íàãðóçêó íà 3-þ ãðóïïó âûäå-
ëåííûõ ôàêòîðîâ è ÿâëÿþòñÿ íåñóùåñòâåííûìè ïðè âûáîðå ïîòðåáèòåëÿìè ñûðîâ. Ôàê-
òîð «âíåøíèé âèä» íåñåò íàãðóçêó íà 2-þ ãðóïïó âûäåëåííûõ ôàêòîðîâ, êîòîðàÿ òàêæå
íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùåé ïðè îïèñàíèè ðåçóëüòàòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîêàçàëè, ÷òî ïðè âûáîðå ñûðîâ ïîòðåáè-
òåëÿìè âàæíåéøóþ ðîëü èãðàþò ôàêòîðû «âêóñ», «çàïàõ», «êîíñèñòåíöèÿ», òàêæå
«âíåøíèé âèä» è «ðèñóíîê» îêàçûâàþò çíà÷èìîå âëèÿíèå. Òàêèå ôàêòîðû, êàê «òîðãî-
âàÿ ìàðêà» è «öåíà», îêàçûâàþò íåñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà âûáîð ïðè ïîêóïêå. Ñûð
îòíîñèòñÿ ïðîäóêòàì, ïîòðåáëåíèå êîòîðûõ ñîïðîâîæäàåòñÿ îùóùåíèÿìè óäîâîëü-
ñòâèÿ, ñûòîñòè è çäîðîâüÿ, è öåíà ïðè ýòîì èìååò çíà÷åíèå, íî íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþ-
ùèì ôàêòîðîì.

Âàæíîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñåíñîðíûõ õàðàêòåðèñòèê îñîçíàåòñÿ óæå äàâíî. Âíåø-
íèé âèä, öâåò, çàïàõ âîçäåéñòâóþò íà ïîòðåáèòåëÿ ïðè ïîêóïêå, çàïàõ, âêóñ, êîíñèñòåí-
öèÿ — âî âðåìÿ åäû. Ïðè ýòîì âêóñ ÿâëÿåòñÿ íå åäèíñòâåííûì ðåøàþùèì îïðåäåëèòå-
ëåì ïðè èõ âûáîðå. Ïîýòîìó âàæíî ó÷èòûâàòü ñåíñîðíûå õàðàêòåðèñòèêè ñûðîâ â êîìï-
ëåêñå — âêóñ, çàïàõ, êîíñèñòåíöèþ è ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
íèìè è äðóãèìè ñâîéñòâàìè ïðîäóêòà [3, 4].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñåíñîðíûõ õàðàêòåðèñòèê ñûðû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü íà ðàçíûõ
óðîâíÿõ. Ñóùåñòâóþò áàçîâûå ñâîéñòâà ïðîäóêòà, êîòîðûå ñàìà ñèñòåìà ÷óâñòâ ÷åëîâå-
êà ðàñïîçíàåò è ïåðåäàåò â âèäå îùóùåíèé, à çàòåì ÷åðåç îáó÷åíèå è çàïîìèíàíèå ýòè
îùóùåíèÿ ïðåâðàùàþòñÿ â âîñïðèíèìàåìûå ñåíñîðíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà.
Âêóñ è çàïàõ ñîâìåñòíî îáðàçóþò îáùèé âêóñ (flavor), îùóùåíèå âî ðòó ïîìîãàåò îïðåäå-
ëèòü êîíñèñòåíöèþ ïðîäóêòà. Îïðåäåëèâ ñåíñîðíûå õàðàêòåðèñòèêè, ïîòðåáèòåëü îöå-
íèâàåò èõ ïî ñâîåé ãåäîíè÷åñêîé øêàëå (øêàëå ïðåäïî÷òåíèé) — îò «ñîâåðøåííî íå
íðàâèòñÿ» äî «î÷åíü íðàâèòñÿ» [5].

Ðàçðàáîòêà òåðìèíîâ äëÿ îïèñàíèÿ âêóñîâ, çàïàõîâ ñûðîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæ-
íóþ çàäà÷ó, òàê êàê ýòè ïîêàçàòåëè íå óêëàäûâàþòñÿ â áàçîâûå ïîíÿòèÿ (ñëàäêîå, ñîëå-
íîå, ãîðüêîå è êèñëîå). Ñåíñîðíûå õàðàêòåðèñòèêè ñûðîâ ãîðàçäî ñëîæíåå.

×åòêîå îïðåäåëåíèå æåëàåìûõ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñåíñîðíûõ õàðàêòåðèñòèê çàòðóä-
íèòåëüíî èç-çà èõ âëèÿíèÿ äðóã íà äðóãà, òàê êàê âçàèìîäåéñòâèå ïðèñóòñòâóåò äàæå
ìåæäó òàêèìè ïðîñòûìè îùóùåíèÿìè, êàê êèñëûé è ñëàäêèé. Åùå îäíà ïðîáëåìà ñî-
ñòîèò âî âçàèìîäåéñòâèè ñåíñîðíûõ ïðîá ñ äðóãèìè ïîòðåáèòåëüñêèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè — óæå ñôîðìèðîâàííûé ðàíåå ñòåðåîòèï ïðîäóêòà, à òàêæå íàöèîíàëüíûå ïðåäïî÷-
òåíèÿ [6].

Ñåíñîðíûå ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ôîðìèðóþòñÿ ñëîæíûì îáðàçîì, òàê êàê
ïîòðåáèòåëè ïðèâíîñÿò ñâîè ïðîäóêòîâûå ñòåðåîòèïû, îæèäàíèÿ, ïðîøëûé îïûò,
à òàêæå ñðàâíåíèå ñî ñâîéñòâàìè íåêîòîðûõ äðóãèõ ïðîäóêòîâ, è âñå ýòî âëèÿåò íà
ïðèåìëåìîñòü íîâîãî ïðîäóêòà [7, 8]. Ïîòðåáèòåëè ìîãóò ïðåäëîæèòü ñâîè êîíöåïöèè
ïðîäóêòîâ è óêàçàòü îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, ñìîãóò îáåñ-
ïå÷èòü ïðèçíàíèå ïîòðåáèòåëåé è èçëîæèòü ñâîå ïðåäñòàâëåíèå îá «èäåàëüíîì» ïðî-
äóêòå [9].

Ðåçóëüòàòû îöåíêè âêóñîâûõ ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé ïîêàçàëè, ÷òî 38,8 % ðåñ-
ïîíäåíòîâ ïðåäïî÷èòàþò ñûðû ñ êèñëîâàòûì âêóñîì, 29,7 % è 9,8 % ñîîòâåòñòâåííî
ñëàäêîâàòûì è ñëàäêîâàòî-îðåõîâûì, 10,6 % — ïðÿíûì, 11,6 % — äðóãèì âêóñîì.

Ïðè îöåíêå îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ðèñóíêó óñòàíîâëåíî, ÷òî ñûðû ñî ùåëåâèä-
íûì ðèñóíêîì ïðåäïî÷èòàþò 27,7 %, ñûðû ñ ãëàçêàìè ðàçìåðîì 3—5 ìì è 5—10 ìì —
ñîîòâåòñòâåííî 28,8 % è 26,2 %, «ñëåïîé» ñûð (áåç ðèñóíêà) — 17,3 %.
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Îñíîâíûì ôàêòîðîì, êîòîðûé ñëåäóåò îñîçíàòü, ÿâëÿåòñÿ òîò, ÷òî ïðîäóêò ðàçðàáà-
òûâàåòñÿ ñïåöèàëüíî äëÿ îïðåäåëåííûõ ïîòðåáèòåëåé, è óñïåõ áóäåò äîñòèãíóò ëèøü
òîãäà, êîãäà óäàñòñÿ ñîçäàòü ïðî÷íóþ ñâÿçü ïðîäóêòà ñ ïîòðåáèòåëåì.

Âûâîä. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé óäîâëåòâîðÿåò ñó-
ùåñòâóþùèé àññîðòèìåíò ñûðîâ, îäíàêî çà÷àñòóþ îíè íå âèäÿò ðàçëè÷èé ìåæäó íèìè.
Ïðè ýòîì ÷àñòî ñåíñîðíûå õàðàêòåðèñòèêè íå óäîâëåòâîðÿþò òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëåé
äëÿ óïîòðåáëåíèÿ ñûðà â âèäå ñàìîñòîÿòåëüíîãî áëþäà. Îòìå÷åíî, ÷òî âîçðàñòàåò äîëÿ
ïîòðåáëåíèÿ ñûðîâ êëàññà ïðåìèóì, ïðè ýòîì öåíà â âûáîðå ïðîäóêòà íå ÿâëÿåòñÿ îïðå-
äåëÿþùåé.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî èìåííî ñåíñîðíûå õàðàêòåðèñòèêè ñûðîâ èìåþò îïðåäåëÿþùåå
çíà÷åíèå ïðè ïîêóïêå äëÿ 61,2 % îïðîøåííûõ, öåíà — äëÿ 38,8 % ïîêóïàòåëåé. Îïðå-
äåëåíû êðèòåðèè, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ ïðè âûáîðå
ñûðà. Òàêèìè êðèòåðèÿìè ÿâëÿþòñÿ âêóñ, çàïàõ è êîíñèñòåíöèÿ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçà-
ëè, ÷òî òðåòüÿ ÷àñòü ïîòðåáèòåëåé ïðåäïî÷èòàåò ñûðû ñî ñëàäêîâàòûì è ñëàäêîâàòî-îðå-
õîâûì âêóñîì, à ÷åòâåðòîé ÷àñòè ðåñïîíäåíòîâ èìïîíèðóåò ïðîäóêò ñ ðèñóíêîì â âèäå
êðóïíûõ ãëàçêîâ, ïîýòîìó ïðè ðàçðàáîòêå òåõíîëîãèé íîâûõ âèäîâ ñûðîâ íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü èõ âêóñîâûå ïðåäïî÷òåíèÿ.
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