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MANAGEMENT IN STYLE OF THE COACHING

Within the frame of contemporary realities in the Republic of Belarus, for the purpose of development and
survival, organizations should be flexible to changes of business environment. The company is able to main-
tain its level of competitiveness, if it is able to regroup its forces effectively depending on the market situation,
as well as to find and use the most effective methods of control, that is to show its flexibility. Guided by techno-
logy of coaching, one can effectively develop and adjust the company development strategy, motivate staff,
to take better management decisions.
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ Â ÑÒÈËÅ COACHING

Â ðàìêàõ ñîâðåìåííûõ ðåàëèé â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ è âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöè-
ÿì ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü ãèáêîñòü ê èçìåíåíèÿì, êîòîðûå äèêòóåò âíåøíÿÿ ñðåäà. Êîìïàíèÿ ñïîñîá-
íà óäåðæàòü ñâîé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â òîì ñëó÷àå, åñëè ñìîæåò ãðàìîòíî ïåðåãðóï-
ïèðîâûâàòü ñâîè ñèëû â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè íà ðûíêå, íàéòè è èñïîëüçîâàòü íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûå ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ, ò.å. ïðîÿâèòü ãèáêîñòü. Ðóêîâîäñòâóÿñü òåõíîëîãèåé coaching,
ìîæíî ýôôåêòèâíî ðàçðàáàòûâàòü è êîððåêòèðîâàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, ìîòèâèðî-
âàòü ïåðñîíàë, áîëåå êà÷åñòâåííî ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåíåäæìåíò; ñòèëü óïðàâëåíèÿ; óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå; êîó÷èíã; îðãàíèçà-
öèÿ; ìåòîä; ïåðñîíàë; óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì; ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âñå áîëüøå êîìïàíèé çàäàåòñÿ âîïðîñîì î òîì, êàê ïîâûñèòü
âîâëå÷åííîñòü ïåðñîíàëà è äîáèòüñÿ ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè ê êîìïàíèè íåìàòåðèàëü-
íûìè ìåòîäàìè âîçäåéñòâèÿ. Îïðàâäàíî ýòî òåì, ÷òî âîâëå÷åííûé ñîòðóäíèê ñïîñîáåí
ïîâûñèòü êà÷åñòâî êàê ñâîåé ðàáîòû, òàê è êîìàíäû, â êîòîðîé îí ðàáîòàåò, ÷òî, áåçóñ-
ëîâíî, îêàçûâàåò áëàãîòâîðíîå âëèÿíèå íà èòîãîâûå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëü-
òàòû êîìïàíèè. Îäíèì èç ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ïðèìå-
íåíèå ãèáêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ïðè ïîìîùè êîó÷èíãà (àíãë. ñoaching).
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Êðàòêèé Îêñôîðäñêèé ñëîâàðü àíãëèéñêîãî ÿçûêà ïðèâîäèò ñëåäóþùåå îïðåäåëå-
íèå ãëàãîëà coach — «òðåíèðîâàòü, ó÷èòü, íàïðàâëÿòü, ïîäñêàçûâàòü, ñíàáæàòü ôàêòà-
ìè» [1, ñ. 16]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàííîå îïðåäåëåíèå íîñèò îáùèé õàðàêòåð è
ñ öåëüþ êîíêðåòèçàöèè òåðìèíà «êîó÷èíã» ñëåäóåò ïðèâåñòè è èíîå: êîó÷èíã — ñðåä-
ñòâî ñîäåéñòâèÿ ïîìîùè äðóãîìó ñóáúåêòó â ïîèñêå åãî ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé.

Òîìàñ Äæ. Ëåîíàðä â ñâîåé êíèãå «Ïåðñîíàëüíûé êîó÷èíã» òàê îáúÿñíÿåò ñóòü êîó-
÷èíãà: «Êîó÷èíã ïðåâðàòèëñÿ ñåé÷àñ â èíòåãðàòèâíóþ òåõíîëîãèþ óñïåõà. Ýòî áîëüøå,
÷åì ïàðà ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ. Ýòî íàëàæåííàÿ èíäóñòðèÿ ñîçäàíèÿ ñîòåí ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ íàâûêîâ, ïðèíöèïîâ, êîíöåïöèé, äåéñòâèé è ìóäðîñòè» [2, ñ. 11]. Ó êîó÷èíãà
åñòü ñâîè êðèòèêè, ãëàâíûì îáðàçîì â îáëàñòÿõ, òåñíî ñ íèì ñâÿçàííûõ, — ïñèõèàòðèè,
ïñèõîòåðàïèè, êîíñóëüòèðîâàíèè. Êîó÷èíã — ýòî ñìåñü òåõíèê, çàèìñòâîâàííûõ èç öå-
ëîãî ðÿäà ïðîôåññèé, äîïîëíåííàÿ íå ìåíüøèì êîëè÷åñòâîì ñïåöèôè÷åñêèõ ïðèåìîâ.
Èç ïñèõîòåðàïèè çàèìñòâîâàíû ñëåäóþùèå ïîñòóëàòû: ïðèíÿòèå êëèåíòà òàêèì, êàêîâ
îí åñòü; ñîçäàíèå áåçîïàñíîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ íåãî; îòñóòñòâèå âíåñåíèÿ êîó÷åì ñîá-
ñòâåííûõ ïîíèìàíèé, ìîäåëåé, ðåöåïòîâ; ïîìîùü êëèåíòó â îñîçíàíèè åãî êàðòèíû ìè-
ðà, åãî öåííîñòåé; èç òðåíåðñòâà — ñòèìóëèðîâàíèå àêòèâíûõ èçìåíåíèé; ïîääåðæêà
èíèöèàòèâû, äåéñòâèÿ; ïîìîùü â ñîçäàíèè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñòèìóëîâ; âûçîâ;
ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü («äàâàé âìåñòå»). Âñå ýòî äåëàåò êîó÷èíã ñîâåðøåííî îñîáåí-
íûì, íåîáû÷àéíî ïðîäóêòèâíûì è î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ òåõ, êîìó âàæíî ïîëíî-
ñòüþ ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë [2, ñ. 13].

Ôóíäàìåíòîì ëþáîãî âèäà êîó÷èíãà ÿâëÿåòñÿ ÷åòêî âûñòðîåííàÿ ñòðóêòóðà âîïðî-
ñîâ, îòâåòû íà êîòîðûå íàõîäèò ñàì èñêàòåëü, íóæäàþùèéñÿ â ðåøåíèè ïðîáëåì. Âî-
ïðîñû íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû èíèöèèðîâàòü ÷åëîâåêà çàäóìàòüñÿ î ìíîãîâàðèàíòíî-
ñòè ðåøåíèé òîé ïðîáëåìû, ñ êîòîðîé îí ñòîëêíóëñÿ. Âîïðîñû, íè â êîåì ñëó÷àå íå ñòà-
âÿùèå öåëü çàñòàâèòü îòâåò÷èêà ðàñïèñàòüñÿ â ñîáñòâåííîé íåñîñòîÿòåëüíîñòè, à, íà-
ïðîòèâ, ñòèìóëèðóþùèå ñàìîàíàëèç è ñïîñîáñòâóþùèå ñôîðìóëèðîâàòü îòâåòû. Â ïðî-
öåññå êîó÷èíãà ÷åëîâåê áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòîå èì ðåøåíèå, à êîó÷
ëèøü íàïðàâëÿåò åãî â ïðîöåññå. Êîó÷ íå ïðåñëåäóåò öåëü ðåøèòü ïðîáëåìó çà ÷åëîâåêà,
ñòîëêíóâøåãîñÿ ñ íåé. Îí ïîáóæäàåò ÷åëîâåêà ê êîððåêòíîé äèàãíîñòèêå ïðîáëåìû è
âûðàáîòêå âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé.

Êîó÷èíã ïðîÿâëÿåò ñåáÿ âî ìíîãèõ ôîðìàõ. Ïî îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷àþò êàðü-
åðíûé êîó÷èíã, áèçíåñ-êîó÷èíã, êîó÷èíã ëè÷íîé ýôôåêòèâíîñòè, ëàéô-êîó÷èíã.

Ïî ó÷àñòíèêàì êîó÷èíãà ðàçëè÷àþò èíäèâèäóàëüíûé è êîðïîðàòèâíûé (ãðóïïîâîé)
êîó÷èíã.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìàòà êîó÷èíã ìîæåò áûòü î÷íûì (ëè÷íûé êîó÷èíã) è çàî÷íûì
(èíòåðíåò-êîó÷èíã) [3, ñ. 134].

Ïðèâåäåííûå âûøå íàïðàâëåíèÿ êîó÷èíãà íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è îðãà-
íè÷íî âïèñûâàþòñÿ â ñèñòåìó îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà.

Â öåëîì êîó÷èíã ïîçâîëÿåò ïîíÿòü ðóêîâîäèòåëÿì, êàê ìîæíî ýôôåêòèâíî ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ñ òàêèìè ðàñïðîñòðàíåííûìè ïðîáëåìàìè, êàê:

� ñëàáîå äåëåãèðîâàíèå;
� íåäîñòàòîê íàâûêîâ èëè îïûòà ó ñîòðóäíèêîâ;
� çàâûøåíèå ñðîêîâ è îáúåìîâ èñïîëíåíèÿ;
� ïåðåãðóçêà èç-çà íîâûõ ñðî÷íûõ è âàæíûõ çàäà÷;
� íàëè÷èå ïðîáëåìíîé áèçíåñ-ìîäåëè;
� íåýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé;
� íåäîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé ðàáîòû;
� íåÿñíîå âèäåíèå ìèññèè, ïåðñïåêòèâ è ò.ä.
Ðîëü êîó÷èíãà âåñüìà çíà÷èìà è î÷åâèäíà. Òàê, íàïðèìåð, ïî äàííûì Manchester

Inc., 53 % ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé, íà÷àâøèõ èñïîëüçîâàòü êîó÷èíã â óïðàâëåíèè, îò-
ìåòèëè ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, 52 % — ñíèæåíèå óðîâíÿ êîíôëèêòíî-

310



ñòè â êîëëåêòèâå, 48 % — ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè (óñëóã), 34 % — ñíèæåíèå
êîëè÷åñòâà æàëîá êëèåíòîâ, 22 % — óâåëè÷åíèå èòîãîâîé äîõîäíîñòè.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü êîó÷èíã òàêæå íàáèðàåò ñèëó. Íà ðûíêå ïðèñóòñòâóåò íå-
ñêîëüêî öåíòðîâ, âåäóùèõ ïîäãîòîâêó áèçíåñ-êîó÷åé, êîó÷åé óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà
(executive coach) è ñàìèõ òðåíèíãîâ. Ê ñîæàëåíèþ, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ êîó÷èíã íåïîïóëÿðåí. Îòå÷åñòâåííûå ðóêîâîäèòåëè áîëüøèí-
ñòâà ïðåäïðèÿòèé íå çíàêîìû ñ ïîäîáíûìè ïåðñîíàë-òåõíîëîãèÿìè, ïîçâîëÿþùèìè ðå-
øàòü ìíîãî íàñóùíûõ ïðîáëåì. Â äåÿòåëüíîñòè áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé
êîó÷èíã íå îòíîñèòñÿ ê íåîëîãèçìó, ñêîðåå ýòî ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò, êîòîðûé ñ óñ-
ïåõîì èñïîëüçóþò ìåíåäæåðû [4, ñ. 133].

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè, îáúÿñíÿþùèìè òîò ôàêò, ïî÷åìó ðóêîâîäèòåëè íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íå âíåäðÿþò êîó÷èíã, ÿâèëèñü ñëåäóþùèå:

� íåçíàíèå â ïðèíöèïå, ÷òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò êîó÷èíã è äëÿ ÷åãî íåîáõîäèì äàí-
íûé èíñòðóìåíò â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì (22 %);

� íåïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå êîó÷èíãà. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþò ñèíîíèìàìè
ïîíÿòèÿ «êîó÷èíã» íàñòàâíè÷åñòâî, êîíñàëòèíã, òðåíèíã è ïð. (19 %);

� îòñóòñòâèå äîâåðèÿ ê êîó÷ó êàê ê ñïåöèàëèñòó âñëåäñòâèå äåìîíñòðàöèè åãî ïî-
âåðõíîñòíûõ çíàíèé â äàííîé îáëàñòè. Ê ñîæàëåíèþ, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîó÷ —
ýòî íå ïðîôåññèÿ, à ñêîðåå ìîäíîå óâëå÷åíèå äëÿ áîëüøèíñòâà. Êàê ñëåäñòâèå, íåóäà÷-
íûé âûáîð êîó÷à íàêëàäûâàåò ñâîé îòïå÷àòîê íà äàëüíåéøåå èñïîëüçîâàíèå åãî çíà-
íèé (3 %);

� ñòðàõ èçìåíåíèé. Äëÿ áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé ãëàâíîé ïðè÷èíîé îòêàçà îò
êîó÷èíãà ÿâèëñÿ ñòðàõ èçìåíåíèé, êîòîðûé, áåçóñëîâíî, ñâîéñòâåíåí âñåì ëþäÿì (56 %).

Êîìïàíèÿ ÈÎÎÎ «ÁåëÅâðîÑåòü» ïåðèîäè÷åñêè ïðàêòèêóåò â ñâîåé ðàáîòå êîðïîðà-
òèâíûé êîó÷èíã.

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè âûÿâèòü ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû ïîñëå ïðîâå-
äåíèÿ êîó÷èíãà â äàííîé êîìïàíèè.

Â ïðîöåññå êîó÷èíãà áûëî îòìå÷åíî, ÷òî ìíîãèå îòêàçûâàþòñÿ ïðîÿâëÿòü àêòèâ-
íîñòü. Ðåøàÿ çàäà÷è, âûïîëíÿÿ ïðåäëàãàåìûå êîó÷åì óïðàæíåíèÿ, ó÷àñòíèêè èçáåãàëè
îòâåòñòâåííîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ. Îäíàêî ïî îêîí÷àíèè îáó÷åíèÿ áîëüøèíñòâî
ó÷àñòíèêîâ îòìå÷àëè â ñåáå ñìåëîñòü, ðàñêðåïîùåííîñòü â îáùåíèè, æåëàíèå âûñêàçàòü
ñâîå ìíåíèå, ñòðåìëåíèå óáåäèòü â ïðàâèëüíîñòè ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ. Íåóäèâèòåëüíî,
÷òî èç 100 % ó÷àñòâóþùèõ â òðåíèíãå 98 % îòìåòèëè ïîäúåì æèçíåííîé ýíåðãèè;
92 % — âûñîêèé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè; 89 % — áîëüøóþ óâåðåííîñòü â ñåáå; 93 % —
ïðîÿâëåíèå ñàìîìîòèâàöèè, ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîäèñöèïëèíû è 97 % — íàâûêè ñà-
ìîîáó÷åíèÿ è ñàìîêîó÷èíãà.

Ðåçóëüòàòû êîó÷èíãà íàëèöî. Îäíàêî ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîëîæèòåëü-
íûå ïîñëåäñòâèÿ êîó÷èíãà íîñÿò êðàòêîâðåìåííûé õàðàêòåð, à èñïîëüçóåìûé ìåòîä
îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà çàòðàòíûì â ïëàíå ñèë, âðåìåíè è ôèíàíñîâ. È äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ïîëó÷èòü îò äàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ ìàêñèìóì, ðóêîâîäèòåëÿì êîìïàíèé è HR-ìåíåä-
æåðàì ñëåäóåò ðåøàòü ðÿä çàäà÷:

� ñâîåâðåìåííî îïðåäåëÿòü ïîòðåáíîñòè êîìïàíèè â ïðîâåäåíèè êîó÷èíãà;
� äåòåðìèíèðîâàòü ìåòîäû îáó÷åíèÿ è ôîðìó ïðîâåäåíèÿ êîó÷èíãà ñ ó÷åòîì êîðïî-

ðàòèâíîé êóëüòóðû;
� ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ ïîääåðæêè âñåõ ó÷àñòíèêîâ êîó÷èíãà (êëèåí-

òîâ è êîó÷åé) â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ äàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ;
� îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü êîó÷èíãà.
Â ðàìêàõ ñîâðåìåííûõ ðåàëèé â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îðãàíèçàöèÿì, ÷òîáû íîð-

ìàëüíî ðàçâèâàòüñÿ, ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü ãèáêîñòü ê èçìåíåíèÿì, êîòîðûå äèêòóåò âíåø-
íÿÿ ñðåäà. Êîìïàíèÿ ñïîñîáíà óäåðæàòü ñâîé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â òîì ñëó-
÷àå, åñëè ñìîæåò ãðàìîòíî ïåðåãðóïïèðîâûâàòü ñâîè ñèëû â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè íà
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ðûíêå, íàõîäèòü è èñïîëüçîâàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ, ò.å. ïðî-
ÿâëÿòü ãèáêîñòü. Êîó÷èíã êàê ìåòîä óïðàâëåíèÿ ïðèíîñèò âïîëíå îùóòèìûå ðåçóëüòà-
òû äàæå â îðãàíèçàöèè ñ æåñòêîé ðåãëàìåíòàöèåé è óêîðåíèâøåéñÿ áþðîêðàòèåé. Ðó-
êîâîäñòâóÿñü òåõíîëîãèåé coaching, ìîæíî áîëåå ýôôåêòèâíî ðàçðàáàòûâàòü è êîððåê-
òèðîâàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, ðàçðåøàòü è ïðåäîòâðàùàòü êîíôëèêòíûå ñè-
òóàöèè, ìîòèâèðîâàòü ïåðñîíàë, áîëåå êà÷åñòâåííî ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ è ïð.

Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà òîì, êàê èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãèþ coaching â ïðî-
öåññå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Ñîâðåìåííûé ðóêîâîäèòåëü â òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè òðàòèò ñâûøå 85 % ñâîåãî ðàáî-
÷åãî âðåìåíè íà êîììóíèêàöèè. À, êàê èçâåñòíî, ðåçóëüòàòîì óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà
ÿâëÿþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. È îò òîãî, íàñêîëüêî áûñòðî è ïðàâèëüíî ïðèìåò
ñâîå ðåøåíèå ðóêîâîäèòåëü, çà÷àñòóþ çàâèñèò ñóäüáà îðãàíèçàöèè â öåëîì. Ñ öåëüþ ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëå-
ñîîáðàçíûì ïðèìåíèòü êîó÷èíã â óïðàâëåíèè. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëóæåáíûå ñîâåùàíèÿ (èíñòðóêòèâíûå, îïå-
ðàòèâíûå, ïðîáëåìíûå), ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ïëàíåðêè, îïåðàòèâêè, ïÿòèìèíóòêè,
â ðàìêàõ êîòîðûõ îáñóæäàþòñÿ êàê ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, òàê è òàêòè÷å-
ñêèå, îïåðàòèâíûå çàäà÷è.

Êàê ïðàâèëî, ñòðóêòóðà ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå øàãè:
1) ïîäãîòîâêà (ïðèãëàøåíèå âûáîðî÷íûõ ëèö ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ñîâåùàíèè ïî äàí-

íîé ïðîáëåìå — ñïåöèàëèñòîâ, ãîòîâûõ ê îáñóæäåíèþ íàñóùíûõ âîïðîñîâ; îçíàêîìëå-
íèå ó÷àñòíèêîâ ñ ïîâåñòêîé äíÿ è îò÷åòíûìè ìàòåðèàëàìè, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïîä-
ãîòîâêå ïðåäëîæåíèé ïî ðåøåíèþ âîçíèêøåé ïðîáëåìû);

2) ïðîâåäåíèå (îáñóæäåíèå);
3) ïîäâåäåíèå èòîãîâ (ïðèíÿòèå èòîãîâîãî ðåøåíèÿ).
Ðÿä ðóêîâîäèòåëåé îòìå÷àåò ñëåäóþùèå íåäîñòàòêè èñïîëüçóåìîãî ôîðìàòà ïðèíÿ-

òèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ:
� ðàñòÿíóòîñòü âî âðåìåíè;
� ðàññîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé ó÷àñòíèêîâ â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ, êàê ñëåäñòâèå, ïî-

âûøåíèå êîíôëèêòíîñòè ïðè îáñóæäåíèè òåêóùèõ âîïðîñîâ;
� îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ïîâòîðíîãî ñîâåùàíèÿ ñ öåëüþ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.
Îïèðàÿñü íà ïîëîæèòåëüíûé îïûò îò âíåäðåíèÿ êîó÷èíãà, íåêîòîðûå îòå÷åñòâåí-

íûå êîìïàíèè ñ óñïåõîì ïðèìåíÿþò äàííóþ òåõíîëîãèþ. Òàê, ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè
ÈÎÎÎ «ÁåëÅâðîÑåòü» èñïîëüçóåò êîó÷èíã â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Ôîðìàò ñîâåùàíèé ïîñëå âíåäðåíèÿ êîó÷èíãà èçìåíèëñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) ïîäãîòîâêà (ïîäáîð è ïðèãëàøåíèå ó÷àñòíèêîâ íà ïðåäñòîÿùåå ñîâåùàíèå; ñáîð
äàííûõ ïî àêòóàëüíîé ïðîáëåìå);

2) ïðîâåäåíèå (îáñóæäåíèå). Ðåàëèçàöèÿ òåõíîëîãèè êîó÷èíãà:
� ôîêóñèðîâàíèå ïðîáëåìû. ×åãî ìû õîòèì? (ïðîÿñíåíèå è îñîçíàíèå ïðîáëåìû,

ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé ó÷àñòíèêîâ);
� îáñóæäåíèå íàìåðåíèÿ. Çà÷åì íåîáõîäèìî ðåøàòü äàííóþ ïðîáëåìó? (îñîçíàíèå

ðîëè â òðóäîâîì ïðîöåññå, âîâëå÷åííîñòü â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ);
� ôîðìóëèðîâêà êðèòåðèåâ áóäóùåãî ðåçóëüòàòà. Êàêîãî ðåçóëüòàòà õîòåëîñü áû

äîñòèãíóòü? Êàêîé ðåçóëüòàò áóäåò óäîâëåòâîðèòåëüíûì? Êàêîâà ýêîëîãè÷íîñòü ïîòåí-
öèàëüíîãî ðåçóëüòàòà (êàêèì îáðàçîì ïðèíÿòîå ðåøåíèå áóäåò âëèÿòü íà èíûå áèç-
íåñ-ïðîöåññû îðãàíèçàöèè)?;

� ðàçðàáîòêà ïëàíà äåéñòâèé. Êàêèå äåéñòâèÿ íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû
ïðîáëåìà áûëà ðåøåíà ýôôåêòèâíî (âîâëå÷åííîñòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ, êîíêðåòèçàöèÿ
äåéñòâèé â îòíîøåíèè ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ñîâåùàíèè ïî íàñóùíîé ïðîáëåìå)?;

3) ïîäâåäåíèå èòîãîâ (îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííîãî ñîâåùàíèÿ).
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Êàê îòìå÷àåò ðóêîâîäñòâî ÈÎÎÎ «ÁåëÅâðîÑåòü», ñ òå÷åíèåì âðåìåíè (çà ïîñëåäíèå
ïîëãîäà) ýôôåêòèâíîñòü îò ïðîâåäåííûõ ñîâåùàíèé â ôîðìàòå coaching ïîâûñèëàñü,
î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ñëåäóþùèå äàííûå:

� âðåìÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ñîêðàòèëîñü â 2 ðàçà (çà ñ÷åò âîâëå÷åí-
íîñòè ïåðñîíàëà);

� ãåíåðàöèÿ èäåé óâåëè÷èëàñü â 1,5 ðàçà (â ðåçóëüòàòå îñîçíàíèÿ âàæíîñòè íàñóù-
íîé ïðîáëåìû è áëàãîïðèÿòíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû);

� ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ ïîâûñèëàñü (î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå ñèñòåìû ïðå-
ìèðîâàíèÿ íà áàçå KPI);

� ïîâûñèëàñü ëîÿëüíîñòü ïåðñîíàëà (áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ îòìå÷àåò îñîçíàíèå
ñâîåé ðîëè â îáùåì òðóäîâîì ïðîöåññå);

� óìåíüøèëîñü êîëè÷åñòâî êîíôëèêòîâ â 2 ðàçà (î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû
ñîöèîìåòðè÷åñêîãî îïðîñà ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè).

Áåçóñëîâíî, î ïðÿìîé çàâèñèìîñòè êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè îò
êîó÷èíãà ãîâîðèòü òðóäíî, ïîñêîëüêó íà ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, êàê è
íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, âëèÿåò ðÿä ôàêòîðîâ. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðåäëàãàåìîãî ìåòîäà ïðîâîäèëàñü ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëî-
âèÿõ, ó÷èòûâàÿ, ÷òî çà ïåðèîä àïðîáèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ êîó÷èíãà äîïîëíèòåëüíûõ
ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, ñìåíû êàäðîâîãî ñîñòàâà ïåðñîíàëà, âëîæåíèé èíâåñòè-
öèé è èíûõ ðåôîðìèðóþùèõ äåéñòâèé íå ïðåäïðèíèìàëîñü. Êàê ñëåäñòâèå, ðóêîâîä-
ñòâî êîìïàíèè, îïèðàÿñü íà ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, ñäåëàëî âûâîä îá ýôôåêòèâíîñòè
ñîâåùàíèé â ôîðìàòå coaching.

Îñíîâíûìè ìåòîäàìè îöåíêè, êîòîðûå äåòåðìèíèðîâàëè ðåçóëüòàòû îò âíåäðåíèÿ
êîó÷èíãà, ÿâèëèñü:

� ìîíèòîðèíã ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà;
� àíàëèç èçìåíåíèÿ KPI ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè;
� ñîöèîìåòðè÷åñêèé îïðîñ;
� íàáëþäåíèå (îöåíêà òîï-ìåíåäæåðîâ, ëèíåéíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ðóêîâîäèòå-

ëåé, HR-ìåíåäæåðîâ).
Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè ñîâåùàíèé â ôîðìàòå coaching áûëè âûáðàíû ñëå-

äóþùèå:
� ñêîðîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;
� âîâëå÷åííîñòü ïåðñîíàëà (ãîòîâíîñòü âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòîå

ðåøåíèå, èíèöèàòèâíîñòü è êðåàòèâíîñòü â ðàáîòå);
� ðåçóëüòàòû ðàáîòû;
� ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò (óðîâåíü êîíôëèêòíîñòè, ñïëî÷åííîñòè).
Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ êîó÷èíã â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,

ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ïîâûñèëî óðîâåíü âíóòðåííåé ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà çà ñ÷åò óñè-
ëåíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè â ðàìêàõ êîìàíäíîé ðàáîòû (ñëóæåáíûõ ñî-
âåùàíèé), ÷òî ïîçâîëèëî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êîìïàíèè â öåëîì.

Ïðèâåäåííûé ïðèìåð ïî àïðîáàöèè è äàëüíåéøåìó èñïîëüçîâàíèþ coaching-òåõíî-
ëîãèè íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò îùóòèìûå èçìåíåíèÿ è ðåçóëüòàòû â ðàáîòå êàê êîìàí-
äû, òàê è êîìïàíèè â öåëîì, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä îá ýôôåêòèâíîì óïðàâëåíèè
â ñòèëå coaching.
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production volumes, cost structure, exports of food products, financial performance. The measures to improve
production efficiency in organizations of the food industry in a competitive environment.
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ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ ÏÈÙÅÂÛÕ
ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ ÌÎÃÈËÅÂÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

Â ñòàòüå èññëåäîâàíû îñíîâíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ïèùåâîé ïðîìûøëåí-
íîñòè Ìîãèëåâñêîé îáëàñòè, ðàññìîòðåíû äèíàìèêà îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ñòðóêòóðà
çàòðàò, ýêñïîðò ïèùåâîé ïðîäóêöèè, ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäëîæåíû ìåðî-
ïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà â îðãàíèçàöèÿõ ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè
â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äèíàìèêà; îðãàíèçàöèè; ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü; îáúåì ïðîèçâîäñòâà; ýêñ-
ïîðò; ýôôåêòèâíîñòü; ìåðîïðèÿòèÿ.
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