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ÌÅÕÀÍÈÇÌ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÈÌ ÐÛÍÊÎÌ:
ÑÈÑÒÅÌÍÛÅ ÀÑÏÅÊÒÛ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñèñòåìíûå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì. Âûÿâ-
ëåíû îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåì ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà. Äàíà îöåíêà ïîíÿòèÿì «óïðàâëåíèå ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì» è «ðåãóëèðîâàíèå ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òîðãîâëÿ; ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê; ñèñòåìà; óïðàâëåíèå; ðåãóëèðîâàíèå;
ïðîöåññû ñàìîîðãàíèçàöèè; ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ.

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê ðàññìàòðè-
âàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî êàê ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ, îáùåñòâåííî-ïðàâîâûõ è ñîöè-
àëüíûõ îòíîøåíèé ïî ïîâîäó ïðîèçâîäñòâà, ðåàëèçàöèè è ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè íå-
îáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ëþáàÿ ñèñòåìà õàðàêòåðèçó-
åòñÿ òàêèìè ïðîòèâîïîëîæíûìè êà÷åñòâàìè, êàê îòãðàíè÷åííîñòü è öåëîñòíîñòü. Ïðè
ýòîì ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ ñ àâòîðàìè, óòâåðæäàþùèìè, ÷òî îòãðàíè÷åííîñòü ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé âíåøíåå ïðîÿâëåíèå ñâîéñòâ ñèñòåìû, õàðàêòåðèçóþùåå åå ïîëîæåíèå â ðÿ-
äó äðóãèõ ñèñòåì, à öåëîñòíîñòü — âíóòðåííåå ñâîéñòâî ñèñòåìû, ïðèîáðåòàåìîå â ïðî-
öåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ [1]. Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ
èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âçàèìîñâÿçè, ñêëàäûâà-
þùèåñÿ â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åãî ýëåìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèå öåëîñòíîñòü ðà-
áîòû ñèñòåìû, ñ îäíîé ñòîðîíû, è èõ îòãðàíè÷åííîñòü (îáîñîáëåííîñòü) îò ýëåìåíòîâ
èíûõ ñèñòåì, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷òî îáóñëîâëèâàåò ñïîñîáíîñòü â ñîâîêóïíîñòè îáåñïå-
÷èâàòü ðåàëèçàöèþ öåëåâîé ôóíêöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà — óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåá-
íîñòè íàñåëåíèÿ â òîâàðàõ è óñëóãàõ.

Êàê ëþáàÿ óïðàâëÿåìàÿ îòêðûòàÿ ñèñòåìà, ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê âêëþ÷àåò óï-
ðàâëÿþùóþ ïîäñèñòåìó, îñóùåñòâëÿþùóþ ïðèíÿòèå è ðåàëèçàöèþ óïðàâëåí÷åñêèõ
âîçäåéñòâèé, è óïðàâëÿåìóþ ïîäñèñòåìó, âêëþ÷àþùóþ îáúåêòû óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì
è óïðàâëÿþùàÿ, è óïðàâëÿåìàÿ ïîäñèñòåìû âêëþ÷àþò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ,
îðãàíèçàöèé, èíûõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû ïî òîìó
èëè èíîìó ïðèçíàêó.

Òàê, â ñòðóêòóðå óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ìîãóò áûòü âû-
äåëåíû áëîêè ýëåìåíòîâ áîëåå íèçêîãî èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ — ïîäñèñòåìû, çàíèìàþ-
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ùèåñÿ óñòàíîâëåíèåì çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì è ðåãëàìåíòàöèåé ïðàâèë ïîâåäåíèÿ
ñóáúåêòîâ ðûíêà (ìèíèñòåðñòâà, âåäîìñòâà, îñóùåñòâëÿþùèå óïðàâëåí÷åñêèå âîçäåé-
ñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå â ðàìêàõ èìåþùèõñÿ ó íèõ êîìïåòåíöèé, òåððèòîðè-
àëüíûå óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ïðè îáëèñïîëêîìàõ è Ìèíãîðèñïîëêîìå);
ïîäñèñòåìû êîíòðîëÿ, îñóùåñòâëÿþùèå íàäçîð çà ñîáëþäåíèåì ïðèíÿòûõ ïðàâèë
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà, ïðåäñòàâëåííûå îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî è îá-
ùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ; à òàêæå ïîäñèñòåìà îáðàòíîé ñâÿçè, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïåðåäà÷ó
èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè óïðàâëÿåìîé ïîäñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, íåîáõîäè-
ìîé äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçîâàííûõ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Óïðàâëÿåìàÿ ïîäñèñòåìà ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òàêæå íå ÿâëÿåòñÿ ìîíîñèñòåìîé,
ïîñêîëüêó âêëþ÷àåò çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ ýëåìåíòû.
Òàê, ìîãóò áûòü âûäåëåíû áëîêè ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, îáúåäèíÿþùèå ýëåìåíòû ñî ñõî-
æèìè ÷åðòàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîöåññîâ òîâàðîäâèæåíèÿ, äîâåäåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã äî
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ — íàñåëåíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî â ýòîì ñëó÷àå â ðàìêàõ óïðàâëÿå-
ìîé ïîäñèñòåìû ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûå ïîäñèñòåìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà:

� ðåñóðñíàÿ ïîäñèñòåìà, â ðàìêàõ êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ðåñóðñíî-
ãî ïîòåíöèàëà ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, ïðåäñòàâëåííàÿ îðãàíèçàöèÿìè, ïðîèçâîäÿùè-
ìè èëè èìïîðòèðóþùèìè ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû íà íàöèîíàëüíûé ïîòðåáèòåëüñêèé
ðûíîê. Ñóáúåêòû ðûíêà, îáåñïå÷èâàþùèå ïîñòàâêó òîâàðîâ íà ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê,
èìåþò ñóùåñòâåííûå ñõîäñòâà ìåæäó ñîáîé ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè, ïðàâèë âåäå-
íèÿ áèçíåñà, õàðàêòåðà ñâÿçè ìåæäó ñîáîé è ñ ðîçíè÷íûìè êîìïàíèÿìè, ïðè ýòîì ñó-
ùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò ñóáúåêòîâ ðûíêà, âêëþ÷åííûõ â äðóãèå ïîäñèñòåìû. Â ðàì-
êàõ äàííîé ïîäñèñòåìû ôîðìèðóþòñÿ îñíîâíûå êà÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû òîâàðîâ, ïðåä-
íàçíà÷åííûõ äëÿ ðåàëèçàöèè íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå;

� èíôðàñòðóêòóðíàÿ ïîäñèñòåìà âêëþ÷àåò ýëåìåíòû (ñóáúåêòû ðûíêà), îáåñïå÷èâà-
þùèå ïåðåìåùåíèå ïðîèçâåäåííûõ ðåñóðñíîé ïîäñèñòåìîé òîâàðîâ èç çîíû ôîðìèðîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ â çîíó, â êîòîðîé áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðåàëèçàöèÿ òîâà-
ðîâ íàñåëåíèþ. Ýëåìåíòàìè èíôðàñòðóêòóðíîé ïîäñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà
âûñòóïàþò îðãàíèçàöèè îïòîâîé òîðãîâëè, ëîãèñòè÷åñêèå, òðàíñïîðòíûå è äðóãèå êîì-
ïàíèè. Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ýëåìåíòîâ äàííîé ïîäñèñòåìû âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò êà-
÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ îñòàëüíûõ ïîäñèñòåì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, ñêîðîñòü ïåðåìå-
ùåíèÿ òîâàðîâ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ, à òàêæå ëîãèñòè÷åñêèå ðàñõîäû, çàêëà-
äûâàåìûå â êîíå÷íóþ öåíó ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ;

� â ðàìêàõ òîðãîâîé ïîäñèñòåìû íåïîñðåäñòâåííî îñóùåñòâëÿþòñÿ ðîçíè÷íàÿ ðåà-
ëèçàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ íàñåëåíèþ è îêàçàíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã. Â êà-
÷åñòâå àêòèâíûõ ýëåìåíòîâ äàííîé ïîäñèñòåìû ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ðàçëè÷íûå ðîç-
íè÷íûå òîðãîâûå îðãàíèçàöèè, à òàêæå êîìïàíèè, ôóíêöèîíèðóþùèå â ñôåðå îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ è ñôåðû áûòîâûõ óñëóã. Èìåííî â ðàìêàõ äàííîé ïîäñèñòåìû ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ðûíêà ïðîèñõîäèò îêîí÷àòåëüíîå ôîðìèðîâàíèå îáúåìîâ è ñòðóêòóðû
ïðåäëîæåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è óñëóã, îïðåäåëÿþòñÿ öåíîâûå è àññîðòèìåíò-
íûå ïàðàìåòðû;

� ïîäñèñòåìà ïîòðåáëåíèÿ, â ðàìêàõ êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîòðåáëåíèå ïðèîáðå-
òåííûõ ðàíåå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ îò-
äåëüíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ. Â ïîäñèñòåìå ïîòðåáëåíèÿ ôîðìèðóåòñÿ ñïðîñ, îïðåäåëÿåò-
ñÿ åìêîñòü ðûíêà, ôîðìèðóþòñÿ çàïðîñû ê êà÷åñòâó, öåíå, àññîðòèìåíòó ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ òîâàðîâ è óñëóã.

Èñõîäÿ èç ýòîãî îá ýôôåêòèâíîì ôóíêöèîíèðîâàíèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ìîæ-
íî ãîâîðèòü òîëüêî â ñëó÷àå ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ
÷åòûðåõ îáîçíà÷åííûõ ïîäñèñòåì. Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âçàèìî-
äåéñòâèå âûäåëåííûõ ïîäñèñòåì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òåñíî ñâÿçàíî ñ èåðàðõèåé
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ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé — ïðîèçâîäñòâîì ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è óñëóã, èõ ëî-
ãèñòèêîé, à òàêæå ðîçíè÷íîé ðåàëèçàöèåé è êîíå÷íûì ïîòðåáëåíèåì.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â îòëè÷èå îò ýëåìåíòîâ óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòå-
ìû (ìèíèñòåðñòâ, âåäîìñòâ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ) ýëå-
ìåíòû óïðàâëÿåìîé ïîäñèñòåìû (ñóáúåêòû ðûíêà) â ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ðóêî-
âîäñòâóþòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè íå ñòîëüêî èíòåðåñàìè ñèñòåìû, ñêîëüêî ñîáñòâåííûìè
öåëÿìè è èìåþùèìèñÿ ó íèõ âîçìîæíîñòÿìè. Áîëåå òîãî, ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ
òåêóùèå ðåøåíèÿ íåêîòîðûõ ñóáúåêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ìîãóò äàæå ïðîòèâîðå-
÷èòü öåëÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ñèñòåìû. Ñîîòâåòñòâåííî êëþ÷åâîé çàäà÷åé ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå óïðàâëÿþùèõ âîç-
äåéñòâèé íà ýëåìåíòû óïðàâëÿåìîé ïîäñèñòåìû, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå íåîáõî-
äèìîãî äëÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà âåêòîðà ðàçâèòèÿ. Ïðè ýòîì ïîä óïðàâëÿþùèì âîç-
äåéñòâèåì öåëåñîîáðàçíî ïîíèìàòü ñîçíàòåëüíîå âîçäåéñòâèå óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû
íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ — óïðàâëÿåìóþ ïîäñèñòåìó, íàïðàâëåííîå íà äîñòèæåíèå ïî-
ñòàâëåííûõ ïåðåä ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà öåëåé.

Â ñâîþ î÷åðåäü òàêàÿ òðàêòîâêà óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, ïðèíèìàåìûõ íà ïîòðå-
áèòåëüñêîì ðûíêå, ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü è ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ «óïðàâëåíèå ïîòðå-
áèòåëüñêèì ðûíêîì», ïîä êîòîðûì ñëåäóåò ïîíèìàòü ïðîöåññ âûáîðà, îáîñíîâàíèÿ è
ðåàëèçàöèè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå.

Íàêîíåö, íåîáõîäèìî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáè-
òåëüñêîì ðûíêå íå ïðèíèìàþòñÿ èçîëèðîâàííî äðóã îò äðóãà, à ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå ñèñòåìîé ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûí-
êà ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íåé öåëåé. Ñîîòâåòñòâåííî ñîâîêóïíîñòü óïðàâëÿþùèõ âîçäåé-
ñòâèé, ïðèíèìàåìûõ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ èõ ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòüþ, ëîãè÷åñêèìè âçàèìîñâÿçÿìè, ñòðóêòóðîé, à òàêæå ïîðÿäêîì è èíñòðóìåí-
òàìè èõ âûáîðà, îáîñíîâàíèÿ, ðåàëèçàöèè, êîíòðîëÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè, ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì.

Òàêîé ïîäõîä íåêîòîðûì îáðàçîì ñîãëàñóåòñÿ ñ ìíåíèåì Ì.Â. Ïåòðîâè÷à, êîòîðûé
îòìå÷àåò, ÷òî «ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ëîãè÷åñêóþ è öåëåíàïðàâëåííóþ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü âîçäåéñòâèé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà ñèñòåìó ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà â ïðîöåññå ïðîäàæè òîâàðîâ
äëÿ ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ» [2, c. 89].

Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî îöåíèòü âçàèìîñâÿçü è ðàçëè÷èÿ òåðìèíîâ «óïðàâëåíèå»
è «ðåãóëèðîâàíèå» ïðèìåíèòåëüíî ê ñèñòåìå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Òàê, ðàñïðîñòðà-
íåííîé íàó÷íîé ïîçèöèåé ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå ðåãóëèðîâàíèÿ êàê îäíîé èç ôîðì óï-
ðàâëåíèÿ, îòëè÷àþùåéñÿ áîëåå ìÿãêèì âîçäåéñòâèåì íà ýëåìåíòû ñèñòåìû ñ ñîõðàíå-
íèåì çà íèìè íåêîòîðîé ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Òàêîé ïîäõîä õàðàêòåðåí äëÿ ðÿäà
îòå÷åñòâåííûõ è ðîññèéñêèõ àâòîðîâ, â ÷àñòíîñòè Ì.Â. Ïåòðîâè÷à, Ë.È. Ëîïàòíèêîâà
è äð. [2, 3]. Â ñâîþ î÷åðåäü íåêîòîðûå àâòîðû ðàññìàòðèâàþò óïðàâëåíèå êàê ñèíîíèì
ðåãóëèðîâàíèÿ èëè äàæå êàê îäíó èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Â öåëîì, ñîãëàøàÿñü ñ òåì,
÷òî óïðàâëåíèå è ðåãóëèðîâàíèå ïî ñóòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âçàèìîñâÿçàííûå ïîíÿòèÿ,
íåîáõîäèìî îòìåòèòü ñëåäóþùèå àñïåêòû:

� ñ òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà êàê ñèñòåìû ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íåêîððåêòíûì îòîæäåñòâëåíèå òåðìèíîâ «óïðàâëåíèå» è «ðåãóëèðîâàíèå»,
ïîñêîëüêó, äåéñòâèòåëüíî, óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ áîëåå øèðîêèì ïîíÿòèåì;

� îñîáåííîñòüþ ðåãóëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå ñòåïåíü èíòåíñèâíîñòè, à ñïîñîá ðåàëè-
çàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Ðåãóëèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò íåïîñðåäñòâåííîå
âîçäåéñòâèå óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû íà îáúåêòû óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì çàäàíèÿ
(óñòàíîâëåíèÿ, îãðàíè÷åíèÿ) ñîñòîÿíèÿ ïàðàìåòðîâ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ öåëüþ ñòà-
áèëèçàöèè ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ëèáî åãî èçìåíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè öå-
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ëÿìè. Â ýòîì ñëó÷àå ïîä ðåãóëèðîâàíèåì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ñëåäóåò ïîíèìàòü òà-
êóþ ðàçíîâèäíîñòü óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì, ïðè êîòîðîé óïðàâëÿþùèå
âîçäåéñòâèÿ ðåàëèçóþòñÿ ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ (îãðàíè÷åíèÿ) ïàðàìåòðîâ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà èëè îñîáåííîñòåé èõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàê, â ðàìêàõ ðå-
ãóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ àíòèìîíîïîëüíîå ðåãó-
ëèðîâàíèå (îñíîâàíî íà îãðàíè÷åíèè äîëåé ðûíêà îäíèì èëè ãðóïïîé ó÷àñòíèêîâ), öå-
íîâîå ðåãóëèðîâàíèå (îñíîâàíî íà îãðàíè÷åíèè óðîâíÿ öåí íà îòäåëüíûå òîâàðû/óñëóãè
è óñòàíîâëåíèè ïðàâèë ôîðìèðîâàíèÿ öåí), âàëþòíîå ðåãóëèðîâàíèå (îñíîâàíî íà óñòà-
íîâëåíèè ïàðàìåòðîâ îñóùåñòâëåíèÿ âàëþòíûõ îïåðàöèé ïðè ïîñòàâêå òîâàðîâ íà ïî-
òðåáèòåëüñêèé ðûíîê) è äð. Ïðè ýòîì ðåãóëèðîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ìîæåò
ïðåäïîëàãàòü êàê ïðèíÿòèå óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, îñòàâëÿþùèõ ñóáúåêòàì ðûíêà
çíà÷èòåëüíóþ ñâîáîäó äåéñòâèé, òàê è òàêèõ ìåð, êîòîðûå æåñòêî çàäàþò ïîðÿäîê âû-
ïîëíåíèÿ ñóáúåêòàìè ðûíêà îòäåëüíûõ îïåðàöèé. Íàïðèìåð, óñòàíîâëåíèå ôèêñèðî-
âàííûõ öåí íà ðÿä òîâàðîâ è óñëóã, ïðèìåíÿâøååñÿ â ïðàêòèêå ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, òàêæå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ìåòîä ðåãóëèðîâàíèÿ, íå îñòàâëÿþùèé ñâîáîäû äåéñòâèé ñóáúåêòàì ðûíêà;

� â òî æå âðåìÿ â ñòðóêòóðó óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ è
îñóùåñòâëÿþòñÿ óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ, ìîãóò âõîäèòü ìåòîäû, íå èìåþùèå íåïî-
ñðåäñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê çàäàíèþ êîíêðåòíûõ ïàðàìåòðîâ ðàáîòû ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà, ÷òî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê çîíà ðåãóëèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Òàê, íàïðèìåð, óïðàâëå-
íèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðè ïîìîùè âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà íà ôîðìè-
ðîâàíèå ìåõàíèçìîâ ñàìîîðãàíèçàöèè ðûíêà, íà ìîòèâàöèþ ñóáúåêòîâ ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî ðûíêà ê ñîçäàíèþ è ñîáëþäåíèþ íåêîòîðîãî ýòè÷åñêîãî êîäåêñà ïîâåäåíèÿ. Óñèëèÿ
â ýòîé îáëàñòè íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü êàê ïðèìåðû ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêà, îäíàêî óïðàâ-
ëÿþùèìè âîçäåéñòâèÿìè îíè ÿâëÿþòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ïîòðåáèòåëüñêèì
ðûíêîì â îòëè÷èå îò ðåãóëèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò è ðÿä èíûõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà
îáúåêòû óïðàâëåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó öåëåâûõ
ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå èìåþùèõñÿ íà ðûíêå ìåõàíèçìîâ ñàìîîðãàíè-
çàöèè è ò.ï.

Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà òîì, ÷òî îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâ-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òðåáóåò íå òîëüêî çàäàíèÿ ïàðàìåòðîâ
è ïðàâèë ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà â ðàìêàõ ðåãóëèðîâàíèÿ, íî è ñîçäàíèÿ
óñëîâèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ãèáêîñòè ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ çà ñ÷åò ïðîöåññîâ ñàìîîðãàíè-
çàöèè. Â ñâîþ î÷åðåäü ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ ñàìîîðãàíèçàöèè ñèñòåìû ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ðûíêà òðåáóåò ïîíèìàíèÿ äâèæóùèõ ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ àêòèâíûõ ýëåìåí-
òîâ ñèñòåìû — ñóáúåêòîâ ðûíêà [4].

Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî èíòåðåñû, äâèæóùèå ìîòèâû
ñóáúåêòîâ ðûíêà, âõîäÿùèõ â ðàçíûå ïîäñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, íåñìîòðÿ íà
èìåþùóþñÿ òåñíóþ âçàèìîñâÿçü ñóùåñòâåííî ðàçëè÷íû, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è ïðî-
òèâîïîëîæíû. Íàïðèìåð, î÷åâèäíî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíèçàöèé, ïðîèçâî-
äÿùèõ ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, âî ìíîãîì çàâèñèò îò êà÷åñòâà ðàáîòû è óñëîâèé, ñëî-
æèâøèõñÿ â èíûõ ïîäñèñòåìàõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà — èíôðàñòðóêòóðíîé, òîðãî-
âîé èëè ïîäñèñòåìå ïîòðåáëåíèÿ. ×åì íèæå çàòðàòû íà äîâåäåíèå òîâàðîâ äî ïîòðåáèòå-
ëåé, ÷åì âûøå êà÷åñòâî ñîïóòñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã; ÷åì âûøå ïðîôåññèî-
íàëèçì ðîçíè÷íûõ ïîñðåäíèêîâ, òåì âûøå ïðèâëåêàòåëüíîñòü îòå÷åñòâåííûõ òîâàðîâ
äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî ïîòðåáèòåëÿ — íàñåëåíèÿ è íàîáîðîò. Â òî æå âðåìÿ îòíîøåíèÿ
ìåæäó ñóáúåêòàìè, ôîðìèðóþùèìè ðàçíûå ïîäñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, íå-
âîçìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü òîëüêî ñ ïîçèöèè âçàèìîäåéñòâèÿ.

Òàê, Ì. Ïîðòåð îòìå÷àë íåîáõîäèìîñòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ó÷åòà âëèÿíèÿ íà ðåíòà-
áåëüíîñòü ðàáîòû îðãàíèçàöèé â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ òàêèõ êîíêóðåíòíûõ ñèë, êàê äàâ-
ëåíèå ïîñòàâùèêîâ, è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå ïîêóïàòåëåé [5]. Âçàè-
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ìîäåéñòâóÿ äðóã ñ äðóãîì â ðàìêàõ öåïî÷åê ïîñòàâîê, ðàçëè÷íûå ïîäñèñòåìû ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà îäíîâðåìåííî è êîíêóðèðóþò çà âåëè÷èíó ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû, êî-
òîðàÿ ïåðåðàñïðåäåëÿåòñÿ âíóòðè ñèñòåìû. Òàê, ÷åì äîðîæå ïðîèçâîäèòåëü ðåàëèçóåò
òîâàðû ïîñðåäíèêó, òåì âûøå åãî ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè (ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëî-
âèÿõ) è íèæå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðîçíè÷íîé îðãàíèçàöèè è íàîáîðîò.

Ðàññìàòðèâàÿ îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåì, èõ ìî-
òèâû è èíòåðåñû, îáóñëîâëèâàþùèå ïðîöåññû ñàìîîðãàíèçàöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûí-
êà, íåîáõîäèìî îöåíèâàòü äâà óðîâíÿ âçàèìîñâÿçåé: ãîðèçîíòàëüíûå — âíóòðè îäíîé
ïîäñèñòåìû è âåðòèêàëüíûå — ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäñèñòåìàìè ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà. Ïðè ýòîì êàê ãîðèçîíòàëüíûå, òàê è âåðòèêàëüíûå âçàèìîñâÿçè íåîáõîäèìî
òðàêòîâàòü ñ ïîçèöèé êàê îòíîøåíèé âçàèìîäåéñòâèÿ (ïàðòíåðñòâà), òàê è êîíêóðåíöèè
çà ðåñóðñû. Àíàëèç îñîáåííîñòåé âåðòèêàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñóáúåêòàìè ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ðûíêà öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ëîãèêè è ìåòîäèê, ïðè-
ìåíÿåìûõ â ðàìêàõ èññëåäîâàíèé «öåïî÷åê ïîñòàâîê» (supply chain) èëè «öåïî÷êè öåí-
íîñòè». Â ñâîþ î÷åðåäü äëÿ èññëåäîâàíèÿ ãîðèçîíòàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé ó÷àñòíèêîâ îä-
íîé ïîäñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû òåîðåòè÷åñêèå ïîä-
õîäû è ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé, íàðàáîòàííûå â ðàìêàõ òåîðèè îðãàíèçàöèîí-
íûõ ïîëåé (Strategic Action Fields).
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