
tives : materials of IV International scientific and practical conference, Perm, June 6, 2015 / Perm
Nat. Research Polytechnic Univ. ; ed.: I. V. Yelokhova [et al.]. — Perm, 2015. — P. 203—213.

3. Âëàäûêî, À. Â. Ïëàíèðîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñöåíàðèåâ — ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò óï-
ðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè â áóäóùåì / À. Â. Âëàäûêî // Ïðîáëåìû ñîâðåìåííîé ýêîíîìè-
êè: ãëîáàëüíûé, íàöèîíàëüíûé è ðåãèîíàëüíûé êîíòåêñò : ñá. íàó÷. ñò. : â 2 ÷. / Ãðîäí. ãîñ. óí-ò ;
ðåäêîë.: Ì. Å. Êàðïèöêàÿ (ãë. ðåä.) [è äð.]. — Ãðîäíî, 2015. — ×. 2. — Ñ. 160—165.

Vladyko, A. V. Planning Using Scenarios — Effective Management Tool of the Organization De-
velopment in the Future/ A. V. Vladyko // Problems of Modern Economics: Global, National and Re-
gional Context : Collection of Scientific Articles : in 2 p. / Grodno State Univ. ; ed.: M. E. Karpitskaya
(chief editor) [et al.]. — Grodno, 2015. — P. 2. — P. 160—165.

4. Âëàäûêî, À. Â. Áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèå : ó÷åá. ïîñîáèå / À. Â. Âëàäûêî, Ð. Ï. Âàëåâè÷. —
Ìèíñê : ÁÃÝÓ, 2012.

Vladyko, A. V. Business Planning : Training Manual / A. V. Vladyko, R. P. Valevich. — Minsk :
BSEU, 2012.

5. Êîõ, Ð. Ñòðàòåãèÿ. Êàê ñîçäàâàòü è èñïîëüçîâàòü ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ / Ð. Êîõ. —
2-å èçä. — ÑÏá. : Ïèòåð, 2003.

Koch, R. Strategy. How to Create and Use an Effective Strategy / R. Koch. — 2nd ed. — SPb. :
Piter, 2003.

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 17.12.2015 ã.

________________________________________

ÓÄÊ 339.138:338.46
E. Demchenko

BSEU (Minsk)

FEATURES OF MARKETING ACTIVITIES
IN THE MARKET OF CELLULAR COMMUNICATION

The article discusses the features of the market of communication services, the analysis of market trends
are determined by the market prospects of cellular services in the Republic of Belarus, studied the principles
and important issues of marketing activities specific to cellular services.
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êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
ÍÀ ÐÛÍÊÅ ÓÑËÓÃ ÑÎÒÎÂÎÉ ÑÂßÇÈ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ðûíêà óñëóã ñâÿçè, ïðîâîäèòñÿ àíàëèç òåíäåíöèé
ðûíêà, îïðåäåëÿþòñÿ ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, èñ-
ñëåäóþòñÿ ïðèíöèïû è àêòóàëüíûå âîïðîñû ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè óñ-
ëóã ñîòîâîé ñâÿçè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óñëóãà; ìåæäóíàðîäíûå ìîäåëè ìàðêåòèíãà óñëóã; ñïåöèôèêà óñëóã ñîòîâîé
ñâÿçè; ðûíîê óñëóã ñâÿçè; äîëÿ ðûíêà, ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè; ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü áîëåå ïîëíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ñôåðû óñëóã. Â íàñòîÿùåå
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âðåìÿ îäíèì èç äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêîâ ÿâëÿåòñÿ ðûíîê óñëóã ñîòîâîé ñâÿ-
çè. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íà ðûíêå óñëóã ïðîèñõîäÿò ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé ïåð-
âè÷íîãî ñïðîñà, òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, ïåðåîïðåäåëåíèå ðûíêà, îçíà÷àþùåå
ïðåäïî÷òåíèå óñëóã, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ñèñòåìíûì ïîäõîäîì ê âûïîëíåíèþ ðàáîò,
èçìåíåíèå ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ. Îñîáåííîñòè ðûíêà óñëóã îïðåäåëÿþò ñïåöèôèêó
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Íåêîòîðûå âîïðîñû ìàðêåòèíãà óñëóã ðàññìàòðèâàëèñü â ðàáî-
òàõ èçâåñòíûõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ: Ì. Áèòíåðà [1], Ê. Ãðåíðîîñà [2],
Ã. Áåêâèòà [3], Ê. Ëàâëîêà [4], À. Ìàéêëà, Á. Ñîëòåðà [5] è äð.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå øêîëû è ìîäåëè ìàðêåòèíãà óñëóã. Íå-
êîòîðûå ýêîíîìèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî ìàðêåòèíã óñëóã íå äîëæåí êàðäèíàëüíî îòëè÷àòüñÿ
îò ïðîèçâîäñòâåííîãî ìàðêåòèíãà. Â îñíîâó ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïîëîæåí òåçèñ î ñïîðíî-
ñòè êðèòåðèÿ ðàçëè÷èÿ óñëóã è âåùåé (ìàòåðèàëüíîñòü).

Äðóãèå ýêîíîìèñòû, íàïðèìåð Â. Çåéòõàìë è Ì. Áèòíåð, ñ÷èòàþò öåëåñîîáðàçíûì
ñîçäàíèå ñïåöèôè÷íîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ äåìîíñòðàöèè
êëèåíòó õàðàêòåðèñòèê è êà÷åñòâà óñëóã [1, ñ. 7]. Ê. Ãðåíðîîñ, îñíîâûâàÿñü íà õàðàêòå-
ðèñòèêàõ óñëóã (íåâîçìîæíîñòè õðàíåíèÿ, íåîñÿçàåìîñòè, èçìåí÷èâîñòè êà÷åñòâà, íå-
ðàçðûâíîñòè ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ) è ïðåæäå âñåãî íà ó÷àñòèè ïîòðåáè-
òåëÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà óñëóãè, îïðåäåëÿåò ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóã è ðåçóëüòàò
êàê ìîäåëü êà÷åñòâà óñëóã [2, ñ. 47, 48]. Ñóùåñòâîâàíèå ïðîòèâîðå÷èâûõ òî÷åê çðåíèÿ
ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ øêîë è ìîäåëåé ìàðêåòèíãà óñëóã.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ñôîðìèðîâàëîñü íåñêîëüêî íàó÷íûõ øêîë ìàðêåòèíãà óñëóã.
Ñðåäè åâðîïåéñêèõ øêîë âûäåëÿþò Ñåâåðíóþ è Ìàðñåëüñêóþ øêîëû. Ó÷åíûå Ñåâåðíîé
øêîëû Å. Ãàììåññîí, Ê. Ãðåíðîîñ âûñòóïàþò ðàçðàáîò÷èêàìè êîíöåïöèé âíóòðåííåãî
è äâóõñòîðîííåãî ìàðêåòèíãà, ìîäåëè êà÷åñòâà óñëóã. Ìàðñåëüñêàÿ øêîëà ïðåäñòàâëåíà
Ý. Ëàíãåàðäîì, Ï. Ýéãëèå [6, ñ. 292].

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ìîäåëè ìàðêåòèíãà óñëóã îáùåïðèçíàííûõ íàó÷íûõ øêîë ïî-
ñòðîåíû íà ðàçëè÷íûõ ïðèíöèïàõ, â öåëîì îíè èìåþò îáùèå ýëåìåíòû: âñå îíè ïîñòðîå-
íû ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè óñëóã, èõ õàðàêòåðèñòèê, íåîñÿçàåìîñòè è âûäåëÿþò òàêèå êëþ-
÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà, êàê ñèñòåìà êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã, íàâûêè, çíàíèÿ, óìåíèÿ
ïåðñîíàëà, à òàêæå ìàòåðèàëüíîå îêðóæåíèå.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îòñóòñòâóåò åäèíàÿ êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà óñëóã, íà ïðàêòè-
êå èñïîëüçóþòñÿ ëèøü îòäåëüíûå ýëåìåíòû ìàðêåòèíãà. Êðîìå òîãî, íå ó÷èòûâàåòñÿ îò-
ðàñëåâàÿ ñïåöèôèêà.

Ðàññìîòðåíèå îòäåëüíûõ àñïåêòîâ ìàðêåòèíãà óñëóã íå ïîçâîëÿåò â ïîëíîé ìåðå èñ-
ïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë ìàðêåòèíãà êàê ðåàëüíîãî èíñòðóìåíòà èíòåíñèôèêàöèè ðûíêà
óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü è ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç îñîáåííîñòåé ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Ê îñíîâíûì îñîáåííîñòÿì ðûíêà óñëóã ñâÿçè îòíîñÿò:
� íåïðåðûâíûé ðîñò ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè;
� îðèåíòàöèþ íà ãåîãðàôè÷åñêóþ ñåãìåíòàöèþ, òàê êàê ôîðìû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñ-

ëóã ñâÿçè â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñÿò îò õàðàêòåðèñòèê òåððèòîðèè;
� ïðîñòðàíñòâåííóþ î÷åð÷åííîñòü ðûíêà, åãî ëîêàëüíûé õàðàêòåð;
� âûñîêóþ ñêîðîñòü îáîðîòà êàïèòàëà â ñâÿçè ñ êîðîòêèì ïðîèçâîäñòâåííûì öèêëîì;
� âðåìåííûå è ïðîñòðàíñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ óñëóã

ñâÿçè;
� ìîáèëüíîñòü è áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû (ïðî-

èçâîäèòåëÿìè óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè âûñòóïàþò ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ);
� èäåíòè÷íîñòü êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê óñëóã;
� âûñîêèé óðîâåíü äèôôåðåíöèàöèè óñëóã, îáóñëîâëèâàþùèé ïîÿâëåíèå íîâûõ

íåñòàíäàðòíûõ âèäîâ óñëóã ñâÿçè [7, ñ. 35].
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Óñëóãè ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îêàçûâàþò ñëåäóþ-
ùèå îïåðàòîðû:

� óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå ïî îêàçàíèþ óñëóã «Âåëêîì»;
� ñîâìåñòíîå îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Ìîáèëüíûå ÒåëåÑèñòåìû»;
� çàêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Áåëîðóññêàÿ ñåòü òåëåêîììóíèêàöèé».
Ðûíîê óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íàõîäèòñÿ â ñòàäèè íàñûùåíèÿ.

Â 2014 ã. êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè â ðåñïóáëèêå ñîñòàâè-
ëî 11,4 ìëí (òàáë. 1). Óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ ñîòîâîé ñâÿçè â ðåñïóáëèêå äîñòèã
120,3 àáîíåíòà íà 100 æèòåëåé ðåñïóáëèêè. Ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçüþ îõâà÷å-
íî 97,6 % òåððèòîðèè ðåñïóáëèêè, íà êîòîðîé ïðîæèâàåò 99,8 % íàñåëåíèÿ.

Òàáëèöà 1. Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè, òûñ. ÷åë.

Ãîä 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ, òûñ. ÷åë. 6960 8128 9686,2 10 333 10 664,9 10 666,7 11 114,4 11 401,9

È ñ ò î ÷ í è ê: [8—10].

Ïî èòîãàì 2014 ã. ðûíî÷íûå äîëè ïî êîëè÷åñòâó àêòèâíûõ àáîíåíòñêèõ áàç ðàñïðå-
äåëèëèñü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà ñëåäóþùèì îáðàçîì (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Ðàñïðåäåëåíèå àáîíåíòñêèõ áàç íà 2014 ã.

Îïåðàòîð Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ, ìëí Ðûíî÷íàÿ äîëÿ, %

«Âåëêîì» 4,949 43,41

ÌÒÑ 5,42 47,55

ÁåÑÒ 1,031 9,04

Èòîãî 11,4 100,0

È ñ ò î ÷ í è ê: [8—10].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íà ðûíêå ñîòîâîé ïîäâèæíîé
ýëåêòðîñâÿçè ñîõðàíÿåòñÿ äóîïîëèÿ: ðûíîê ïîäåëåí ìåæäó äâóìÿ îïåðàòîðàìè —
ÈÏ «Âåëêîì» è ÑÎÎÎ ÌÒÑ, äîëÿ ÇÀÎ «ÁåÑÒ» ðàñòåò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ðûíî÷íûå òåíäåíöèè:
� ðîñò óñëóã øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà è äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ;
� ôîðìèðîâàíèå óñëóã ïåðåäà÷è äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé áåñïðîâîäíî-

ãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà;
� âûâåäåíèå íà ðûíîê óñëóã ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèÿ;
� ñìåíà 2G òåëåôîíîâ íà òåëåôîíû 3G ñ ïðîäàæåé â ðàññðî÷êó;
� ïîäêëþ÷åíèå ìîäåìîâ 3G, 3G-Wi-Fi;
� òÿãîòåíèå àáîíåíòîâ ê ìóëüòèìåäèéíîìó êîíòåíòó, ÷òî òðåáóåò ðàçâèòèÿ ñîîòâåò-

ñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ðàñòóùåãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà âûñî-
êèå ñêîðîñòè ïåðåäà÷è äàííûõ;

� ðîñò òðåáîâàíèé àáîíåíòîâ ê êà÷åñòâó óñëóã ïåðåäà÷è äàííûõ;
� ïîäêëþ÷åíèå SIM-êàðò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ (íîóòáóêè,

íåòáóêè, ãåîëîêàöèîííûå óñòðîéñòâà, òåëåìåòðèÿ, âèäåîíàáëþäåíèå è ò.ä.);
� ââåäåíèå àêöèîííûõ ïðåäëîæåíèé îïåðàòîðîâ;
� ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì;
� âíåäðåíèå ðàçëè÷íûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì;
� îïåðàòîðû ñòàðàþòñÿ èñïîëüçîâàòü áîëåå ãèáêóþ ôîðìó îïëàòû, à òàêæå ðàçëè÷-

íûå ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ;
� îòêàç îò âòîðîé-òðåòüåé êàðòû íåîñíîâíîãî îïåðàòîðà äëÿ ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ

(çâîíêè ïî Áåëàðóñè, ðîóìèíã è ìåæäóíàðîäíàÿ ñâÿçü ñî ñêèäêàìè).
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîòåíöèàëüíûå àáîíåíòû ïðè âûáîðå îïåðàòîðà ñîòîâîé ñâÿçè
îñóùåñòâëÿþò èíòåãðèðîâàííóþ îöåíêó êàê öåíîâûõ, òàê è íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü ðàçëè÷íóþ îðèåíòàöèþ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé GSM-îïåðàòî-
ðîâ. Äî 2006 ã. ÈÏ «Âåëêîì» ñòðîèë ñâîþ ñòðàòåãèþ â íàïðàâëåíèè áèçíåñ-êëèåíòîâ,
ÑÎÎÎ ÌÒÑ îðèåíòèðîâàëñÿ íà ìåíåå îáåñïå÷åííûõ ñëóæàùèõ è ìîëîäåæü. Ýòèì îáóñëîâ-
ëåíû ðàçëè÷íûå òåìïû ðîñòà àáîíåíòñêèõ áàç è óðîâíè èõ äîõîäíîñòåé. Îäíàêî, èñõîäÿ
èç äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå â 2008—2014 ãã., ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñòðàòåãèè
îïåðàòîðîâ ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè ïîñòîÿííî êîððåêòèðóþòñÿ. ÑÎÎÎ ÌÒÑ ïðî-
âîäèò àêòèâíóþ ïîëèòèêó êà÷åñòâåííîãî èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùåé àáîíåíòñêîé áàçû.

Àáîíåíòñêàÿ áàçà ÌÒÑ, êîòîðàÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 10 ëåò îñòàåòñÿ êðóïíåé-
øåé â Áåëàðóñè, â 2014 ã. äîñòèãëà 5,42 ìëí ïîëüçîâàòåëåé. Îäíîâðåìåííî ñ ðîñòîì íàá-
ëþäàëîñü è êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ïîòðåáèòåëåé. Òàê, çà 2014 ã. êîëè÷åñ-
òâî ïîëüçîâàòåëåé 3G-èíòåðíåòà êîìïàíèè âûðîñëî íà 30 % è äîñòèãëî 1,7 ìëí ÷åëîâåê.
Êðîìå òîãî, ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ àáîíåíòñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, ÷òî ìåíÿåò õàðàêòåð
ïîëüçîâàíèÿ óñëóãàìè. Îäíîâðåìåííî ñ ïðîíèêíîâåíèåì ìîáèëüíîãî èíòåðíåòà óâåëè-
÷èëîñü è ñðåäíåå ïîòðåáëåíèå èíòåðíåò-òðàôèêà. Òàê, â 2014 ã. àêòèâíûé àáîíåíò ÌÒÑ
â ñðåäíåì èñïîëüçîâàë 1324 Ìá åæåìåñÿ÷íî, òîãäà êàê â 2013 ã. — 1106 Ìá. Ïðè ýòîì
íàáëþäàåòñÿ íåçíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå ñðåäíåìåñÿ÷íîãî îáúåìà ãîëîñîâîãî òðàôèêà
â ðàñ÷åòå íà àáîíåíòà — çà 2014 ã. ïîêàçàòåëü MOU óìåíüøèëñÿ íà 0,9 %, äî 468 ìèí
â ìåñÿö. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ìîáèëüíûõ óñëóã, ðàñõîäû àáîíåíòîâ
ÌÒÑ íà ìîáèëüíóþ ñâÿçü çà 2014 ã. èçìåíèëèñü íåçíà÷èòåëüíî. Ïîêàçàòåëü ARPU óñòà-
íîâèëñÿ íà óðîâíå 63 191 ðóá. â ìåñÿö. Òàêèì îáðàçîì, ñðåäíåìåñÿ÷íûé ÷åê àáîíåíòà
çà óñëóãè ñâÿçè, ñêîððåêòèðîâàííûé íà ðîñò èíäåêñà ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí çà 2014 ã.,
óâåëè÷èëñÿ â ñðàâíåíèè ñ 2013 ã. ôàêòè÷åñêè íà 4,06 % [9].

Â ðàìêàõ ñòðàòåãèè ÑÎÎÎ ÌÒÑ ðåàëèçóåòñÿ:
� ïîäêëþ÷åíèå íà òàðèôíûå ïëàíû ñ âûñîêèì ARPU ïîñðåäñòâîì àêöèîííûõ ïðåä-

ëîæåíèé (ñ âûãîäíûìè ïðåäëîæåíèÿìè ïî çâîíêàì â äðóãèå ñåòè, ïðåäîñòàâëåíèå ïàêå-
òà áåñïëàòíûõ ìèíóò âíóòðè ñåòè, èíòåðíåò-òðàôèêà);

� ïîñòîÿííîå ðàñøèðåíèå ñïåêòðà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã è ìîáèëüíîé êîììåðöèè;
� ïðåäëîæåíèå òåëåôîíîâ, ìîäåìîâ è ïëàíøåòîâ â ðàññðî÷êó ïðè óñëîâèè çàêëþ÷å-

íèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ñîãëàøåíèÿ íà îêàçàíèå óñëóã îïåðàòîðà;
� òåñòîâîå ïðèìåíåíèå îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé;
� ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ áèçíåñ-ïðèëîæåíèé (ìîäåëü SaaS), íàïðèìåð àññèñ-

òåíò: îíëàéí-áóõãàëòåðèÿ äëÿ ÈÏ è ïðåäïðèíèìàòåëåé, Microsoft Exchange, Microsoft
Lync 2013, SiteBuilder, Yclients: CRM è îíëàéí-çàïèñü äëÿ êîìïàíèé ñôåðû óñëóã.

Êîìïàíèÿ «Âåëêîì» ïðåäîñòàâëÿåò íà âñåé òåððèòîðèè ðåñïóáëèêè óñëóãè íà îñíîâå
òåõíîëîãèé GSM (GPRS, EDGE), UMTS (HSDPA, HSUPA), HSPA+ è Dual-Carrier
HSDPA. Äîïîëíèòåëüíî ÓÏ «Âåëêîì» óñîâåðøåíñòâîâàë ïàðàìåòðû ðàäèîñåòè è âíåä-
ðèë íîâûå ôóíêöèè äëÿ îïòèìèçàöèè ðàáîòû òåõíîëîãèè ïàêåòíîé ïåðåäà÷è äàííûõ.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ñìåùåíèå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ äàííîãî ñîòîâîãî îïåðà-
òîðà ñ îïåðàòîðà äëÿ áèçíåñà ê îïåðàòîðó äëÿ ñîâðåìåííîãî àêòèâíîãî àáîíåíòà. Ïîýòî-
ìó ïðèîðèòåòíûìè çàäà÷àìè ÓÏ «Âåëêîì» âûñòóïàþò:

� ðàçâèòèå âîçìîæíîñòåé èíòåðíåò-äîñòóïà ñ ïîìîùüþ 3G;
� ïðåäëîæåíèå òåëåôîíîâ, ìîäåìîâ è ïëàíøåòîâ â ðàññðî÷êó ïðè óñëîâèè çàêëþ÷å-

íèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ñîãëàøåíèÿ íà îêàçàíèå óñëóã îïåðàòîðà;
� óäåðæàíèå ïîçèöèé ïðåñòèæíîãî è êà÷åñòâåííîãî îïåðàòîðà äëÿ áèçíåñà;
� ðàçâèòèå ìîëîäåæíîãî ñåãìåíòà, íà êîòîðîì òðàäèöèîííî ðàáîòàåò ÌÒÑ è life:);
� çàïóñê ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè äëÿ ñóùåñòâóþùèõ àáîíåíòîâ â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì

óñëóãè ïåðåíîñà íîìåðà;
� ïîäêëþ÷åíèå óñëóãè «Äåòñêèé èíòåðíåò», ïîçâîëÿþùåé îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü

ðåáåíêà â Èíòåðíåòå, ïðåäîòâðàòèòü ïîñåùåíèå èì íåæåëàòåëüíûõ ñàéòîâ, à òàêæå
âíåäðåíèå ñèñòåìû ñïóòíèêîâîãî ìîíèòîðèíãà;
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� èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ñèñòåì çàùèòû (àíòèâèðóñîâ è ñåòåâûõ ôèëüòðîâ);
� âíåäðåíèå ïëàòåæíûõ ñèñòåì (ñèñòåìà ðàñ÷åòà ÅÐÈÏ, USSD-ñåðâèñû «Áåëàãðî-

ïðîìáàíêà», «Áåëèíâåñòáàíêà», «Áàíêà ÂÒÁ», «Áåëãàçïðîìáàíêà», «Áåëîðóññêîãî íà-
ðîäíîãî áàíêà», «Ïàðèòåòáàíêà», «Áåëàðóñáàíêà», «Òðàñòáàíêà»);

� øèðîêîå âíåäðåíèå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã (èíôîñåðâèñû, ñïðàâêè, þðèäè÷åñêèå
êîíñóëüòàöèè, ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèé â ÑÌÈ, óñëóãè çíàêîìñòâà);

� âûâåäåíèå íà ðûíîê íîâûõ òàðèôíûõ ïëàíîâ, ïîâûøàþùèõ âîçìîæíîñòè àáîíåí-
òîâ ïðè çâîíêàõ â äðóãèå ñåòè è ïîëüçîâàíèè óñëóãàìè ïåðåäà÷è äàííûõ.

ÇÀÎ «ÁåÑÒ» ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê îïåðàòîðà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî êà÷åñòâåííûå
èííîâàöèîííûå óñëóãè ñâÿçè ïî äîñòóïíûì äëÿ âñåõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ òàðèôàì, ñëå-
äóÿ ñòðàòåãèè ïðîíèêíîâåíèÿ. Ñîòîâûé îïåðàòîð ðåàëèçóåò ñëåäóþùèå öåëè:

� ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû;
� íàáîð êà÷åñòâåííîé àáîíåíòñêîé áàçû;
� äåéñòâèÿ ïî óâåëè÷åíèþ äîõîäîâ îò ñóùåñòâóþùèõ àáîíåíòîâ;
� âíåäðåíèå ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì (àâòîïîìîùü, èíôîñåðâèñû, ñïðàâî÷íûå ñëóæ-

áû) è ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè;
� âûâîä íà ðûíîê øèðîêîãî ñïåêòðà íîâûõ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã;
� ïðåäëîæåíèå ïëàíøåòîâ, òåëåôîíîâ, ñìàðòôîíîâ è ìîäåìîâ íà óñëîâèÿõ ðàññðî÷êè;
� ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé íà îñíîâå èíôðàñòðóê-

òóðû îïåðàòîðà ñîòîâîé ñâÿçè.
Â ñâÿçè ñ ýòèì êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà

ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:
� ñèñòåìíûé ïîäõîä, ïðè êîòîðîì âûðàáîòêà öåëåé, ôîðìèðîâàíèå è âûäåëåíèå ðå-

ñóðñîâ, ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî âñåì âåòâÿì ìîäåëè;

� ïðèîðèòåòíàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè ôîðìèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé ïî íàèáîëåå ïðåäïî÷-
òèòåëüíûì íàïðàâëåíèÿì ñ ó÷åòîì èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû è íàëè÷èÿ ðåñóðñíûõ îã-
ðàíè÷åíèé;

� êîìïëåêñíîñòü, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â èñïîëüçîâàíèè íàðÿäó ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ðû-
÷àãàìè îðãàíèçàöèîííûõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ;

� ñî÷åòàåìîñòü ðàçðàáîòàííûõ ìåðîïðèÿòèé, èõ íàïðàâëåííîñòü íà ðåøåíèå çàäà÷,
ïîä÷èíåííûõ îáùåé öåëè;

� îïòèìàëüíîñòü, ïðè êîòîðîé ðàçðàáîòàííûå è ðåàëèçóåìûå ìåðîïðèÿòèÿ äîëæíû
ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè ïðè ìèíèìèçàöèè çàòðàò;

� ñèñòåìíûé ìîíèòîðèíã ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:
� íàëè÷èå âõîäíîãî áàðüåðà (öåíà çà òåëåôîí, íàëè÷èå ïðåäîïëàòû, ðàçìåð àáî-

íåíòñêîé ïëàòû);
� «ýôôåêò ñåòè» (âûáîð ñåòè äëÿ îáùåíèÿ ïî íèçêèì âíóòðèñåòåâûì òàðèôàì

ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì çíàêîìûõ);
� «ýôôåêò ïðåñòèæà» (êàêîé îïåðàòîð ïðåñòèæíåå);
� ïðèâåðæåííîñòü êëèåíòà îïðåäåëåííîìó îïåðàòîðó (ñîâåòû îò çíàêîìûõ);
� âíåäðåíèå óñëóã ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèÿ;
� ïîäêëþ÷åíèå ìîäåìîâ 3G;
� ïîñòîÿííîå ðàñøèðåíèå ñïåêòðà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã è ìîáèëüíîé êîììåðöèè;
� ïîäêëþ÷åíèå SIM-êàðò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ (íîóòáóêè,

íåòáóêè, ãåîëîêàöèîííûå óñòðîéñòâà, òåëåìåòðèÿ, âèäåîíàáëþäåíèå è ò.ä.);
� âíåäðåíèå ïëàòåæíûõ ñèñòåì è ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì;
� ïîäêëþ÷åíèå íà àêöèîííûå ïðåäëîæåíèÿ îïåðàòîðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïëåêñíûé àíàëèç îñîáåííîñòåé, òåíäåíöèé è ïåðñïåêòèâ ðàçâè-
òèÿ ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ïîçâîëèò êîìïëåêñíî ïðîàíàëè-
çèðîâàòü ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ, ðàçðàáîòàòü êîíöåïòóàëüíûå è ìåòîäè÷åñêèå ïîä-
õîäû ê åå ôîðìèðîâàíèþ, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè è ïîâûøåíèþ
êà÷åñòâà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè.
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THE ECONOMETRIC MODELING OF THE TRADE FLOWS
OF THE WHOLESALE TRADE ENTERPRISE WITH PANEL DATA

The article consider the selection of a linear regression model of sales of nomenclature groups of food
products wholesale trade companies based on panel data. Built two-factor regression equation with fixed ef-
fects, that is used for analysis and short-term forecasting of demand for commodity.
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