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This thesis gives the characteristic of the monitoring technique of the incentive climate of an enterprise
based on the analysis and data matching of the system of the primary personnel records as well as the level of
wages with the assessment of the attractiveness of the enterprise for the employed worker as the owner of the
available factors of production (labor and entrepreneurial abilities). This technique enables to evaluate the
state of the social-working sphere of any enterprise, to work out and substantiate the adjusting and preventive
measures connected with its development.
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Äàíà õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäèêè ìîíèòîðèíãà ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ, îñíî-
âàííîé íà àíàëèçå è ñîïîñòàâëåíèè äàííûõ ñèñòåìû ïåðâè÷íîãî ó÷åòà êàäðîâ è çàðàáîòíîé ïëàòû
ñ îöåíêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ íàåìíîãî ðàáîòíèêà êàê ñîáñòâåííèêà èìåþùèõñÿ
ó íåãî ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà (òðóä è ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü). Äàííàÿ ìåòîäèêà ïîç-
âîëÿåò äàâàòü îöåíêó ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâîé ñôåðû ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçðàáàòûâàòü è îáîñ-
íîâûâàòü êîððåêöèîííî-óïðåæäàþùèå ìåðîïðèÿòèÿ ïî åå ðàçâèòèþ.
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîòèâàöèÿ; ìîòèâàöèîííîå ïðåäïî÷òåíèå; ìîòèâàöèîííûé êëèìàò ïðåä-

ïðèÿòèÿ; ìîòèâàöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ; ìîíèòîðèíã; ñîöèàëüíî-òðóäîâàÿ ñôå-

ðà ïðåäïðèÿòèÿ; ñîöèàëüíî-òðóäîâûå îòíîøåíèÿ; óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì; óïðàâëåíèå ïîâåäå-

íèåì ïåðñîíàëà; óñëîâèÿ òðóäà.

Ñîöèàëüíàÿ öåíà ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé, ðàññìàòðèâàþùèõñÿ êàê ñðåäñòâî
îáåñïå÷åíèÿ ñîñòÿçàòåëüíîñòè, îñâîáîæäåíèÿ îò ìîíîïîëèçìà è èæäèâåí÷åñòâà, êàê
ñïîñîá ìîáèëèçàöèè ñòèìóëîâ ê òðóäó, îêàçàëàñü äîñòàòî÷íî âûñîêîé. Èìåâøàÿ ìåñòî
â 1990-å ãã. ïåðåîöåíêà öåííîñòåé, ïîðîæäåííàÿ íåîáõîäèìîñòüþ âûæèâàíèÿ è àäàïòà-
öèè ê ïîñëåäñòâèÿì ñîöèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, îáíàæèëà ñëàáûå ñòîðîíû ñôåðû òðó-
äîâûõ îòíîøåíèé, ñâÿçàííûå ñ äåâàëüâàöèåé öåííîñòè êà÷åñòâåííîãî, âûñîêîýôôåê-
òèâíîãî òðóäà, òðóäà ñ ýëåìåíòàìè òâîð÷åñòâà è èíèöèàòèâû. Î÷åâèäíîå íåñîîòâåòñòâèå
ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèé ìîòèâàöèîííîé ñôåðå òðóäà ðàáîòíèêîâ ñêîð-
ðåêòèðîâàëî öåííîñòíûå óñòàíîâêè îáùåñòâà. Òðóä íà÷àë óòðà÷èâàòü ïîçèöèþ æèçíåí-
íîé öåííîñòè, òðàíñôîðìèðóÿñü ñóãóáî â ôàêòîð âûæèâàíèÿ è óñëîâèå ñóùåñòâîâàíèÿ
ðàáîòíèêà. Â ìîòèâàöèîííîé ñôåðå òðóäà ðàñïðåäåëèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñòàëè ïðèîðè-
òåòíûìè [1, ñ. 39].

Âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðåîäîëåíèÿ êîíñåðâàòèâíîñòè ñîçíàíèÿ
ëè÷íîñòè, ïðåäïîëàãàþùåé âðåìåííoé èíòåðâàë äëÿ àäàïòàöèè è àêòèâíîãî âêëþ÷åíèÿ
÷åëîâåêà â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, è, ñ äðóãîé, ïðèäàíèÿ óïðàâëå-
íèþ ñîöèàëüíî-òðóäîâîé ñôåðîé ïðåäïðèÿòèé áîëüøåé íàó÷íîé îáîñíîâàííîñòè, âíóò-
ðåííåé óïîðÿäî÷åííîñòè è óñòîé÷èâîñòè.

Ìíîæåñòâåííîñòü ìîòèâîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà, èõ ñòðóêòóðíîñòü, èå-
ðàðõè÷íîñòü, ðàçëè÷íîå âîçäåéñòâèå íà òðóäîâîå ïîâåäåíèå âûäâèãàþò ïåðåä óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ òðåáîâàíèå î ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ìîòèâàöèè çà ñ÷åò îáåñ-
ïå÷åíèÿ àäåêâàòíîñòè ñèñòåìû ñðåäñòâ è ìåòîäîâ óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñòðóêòó-
ðå òðóäîâûõ ìîòèâîâ ðàáîòíèêà. Ñåãîäíÿ øèðîêîå ïðàêòè÷åñêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïðè-
îáðåëè èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà îöåíêó óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì, âî-
âëå÷åííîñòè è ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà, îïèñàíèå ìîòèâàöèîííîãî ïðîôèëÿ ñîòðóäíèêîâ,
ïðèìåíåíèå ìîòèâàöèîííîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì ïåðñîíàëà [2—6]. Î÷åâèäíà
íåîáõîäèìîñòü ìîäåðíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ áîëüøåé
îðèåíòàöèåé ìîòèâàöèè íà íàó÷íóþ îáîñíîâàííîñòü äåéñòâèé, ïðåäïîëàãàþùóþ ãëóáî-
êîå ïðåäâàðèòåëüíîå èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû, âûÿâëåíèå è àíàëèç ïðè÷èí åå âîçíèêíî-
âåíèÿ. Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî òðåáîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ:

� âî-ïåðâûõ, ñèñòåìàòè÷åñêîå èçó÷åíèå ìîòèâàöèîííîé ñôåðû òðóäà ðàáîòíèêà:
àíàëèç óñòîé÷èâîñòè è èíòåíñèâíîñòè òðóäîâûõ ìîòèâîâ, èññëåäîâàíèå öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèé â òðóäå, îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçóåìûõ èíñòðóìåíòîâ ìîòèâàöèè è
ïîñòðîåíèå ìîäåëåé òðóäîâûõ ìîòèâàöèîííûõ ïðåäïî÷òåíèé ïåðñîíàëà;

� âî-âòîðûõ, ñèñòåìàòè÷åñêîå, öåëåíàïðàâëåííîå äèôôåðåíöèðîâàííîå âîçäåéñòâèå
íà ìîòèâàöèîííóþ ñôåðó òðóäà ðàáîòíèêà, îïèðàþùååñÿ íà ïðåäâàðèòåëüíóþ îöåíêó
ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè îñóùåñòâëÿåìûõ ìåðîïðèÿòèé;

� â-òðåòüèõ, ðåãóëÿðíóþ îöåíêó ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà òðóäîâîå ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà.

Ðåøåíèå îñíîâíûõ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ïðîöåäóðíî-ìåòîäè÷åñêèõ âîïðî-
ñîâ, ñâÿçàííûõ ñ èçó÷åíèåì ìîòèâàöèîííîé ñôåðû òðóäà ëè÷íîñòè, âèäèòñÿ â ïëîñêîñòè
îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ. Ìîòèâàöèîííûé
êëèìàò ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêèõ, òåõíèêî-òåõíîëîãè-
÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé äåÿ-
òåëüíîñòè, îïðåäåëÿþùèõ ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè â ñôåðå òðóäà. Ìîòèâàöèîííûé êëèìàò
íå åñòü íåêàÿ àáñòðàêöèÿ. Îí îïðåäåëÿåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè äëÿ íàåìíîãî
ðàáîòíèêà ñ òî÷êè çðåíèÿ èíâåñòèðîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ó íåãî ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà
(òðóä è ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü).
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Ìîòèâàöèîííûé êëèìàò ïðåäïðèÿòèÿ — êàòåãîðèÿ ñîáèðàòåëüíàÿ è äèíàìè÷íàÿ.
Îíà àêêóìóëèðóåò âåñü ñïåêòð ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ íà
ìèêðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå, è êîððåêòèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ îá-
ùåñòâà [7, ñ. 130].

Îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûå ïðîöåññû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è óñëîæíåíèÿ ëè÷íîñò-
íûõ ïðåäñòàâëåíèé î õîðîøåé ðàáîòå ïðåäîïðåäåëÿþò ðàñøèðåíèå è îáíîâëåíèå ñèñòå-
ìû äåòåðìèíàíò ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà. Ñåãîäíÿ ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ ìîòèâàöèîí-
íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íå äîëæåí îãðàíè÷èâàòüñÿ ôîðìèðîâàíèåì óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà îòäåëüíûìè àñïåêòàìè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ðåàëèçàöèåé
ôîðìàëüíûõ ìåõàíèçìîâ ó÷àñòèÿ íàåìíîãî ðàáîòíèêà â óïðàâëåíèè. Îí äîëæåí îñíî-
âûâàòüñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè ñâîáîäû èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîèñêà â ðåøåíèè ïðîáëåìû è
ïðåäïîëàãàòü ïîýòàïíóþ òðàíñôîðìàöèþ ìûøëåíèÿ ëè÷íîñòè îò òðàäèöèîííîãî òèïà,
êîíöåíòðèðóþùåãîñÿ íà ñîõðàíåíèè íåçûáëåìîñòè îòíîøåíèé âíóòðåííåé îðãàíèçà-
öèè âíå çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû, ê àäàïòèâíîìó, îðèåíòèðîâàííîìó
«íà ðàöèîíàëüíîå ïðèñïîñîáëåíèå ê èçìåíåíèÿì, îáåñïå÷èâàþùåå ñòàáèëüíîå óïðàâëå-
íèå íà áàçå ñëîæèâøèõñÿ ïðàâèë, ïîðÿäêîâ…» è äàëåå èííîâàöèîííîìó, îïèðàþùåìó-
ñÿ «íà ïðåäâîñõèùåíèå, à ÷àñòî è èíèöèèðîâàíèå èçìåíåíèé íà îñíîâå ðàçâèòûõ çíà-
íèé, èíòóèöèè è îïûòà» [8, ñ. 57].

Ðàäèêàëüíîñòü ïðåîáðàçîâàíèé îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé â ïîñëåäíèå ãîäû ïðåäîï-
ðåäåëèëà öåëåñîîáðàçíîñòü ìåæäèñöèïëèíàðíîãî çàèìñòâîâàíèÿ ìåòîäèêè ìîíèòîðèí-
ãà è íàó÷íóþ îáîñíîâàííîñòü åãî èñïîëüçîâàíèÿ â îáëàñòè èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíîãî. Ñåãîä-
íÿ ìîíèòîðèíã êàê êîìïëåêñ «íàó÷íûõ ñðåäñòâ îïåðàòèâíîãî íàáëþäåíèÿ, àíàëèçà è
êîíòðîëÿ èçìåíåíèé ñîñòîÿíèÿ ñëîæíûõ îáúåêòîâ, êîòîðûå äîëæíû òðàíñôîðìèðî-
âàòüñÿ êàê â îïðåäåëåííûõ ïðåäåëàõ, òàê è â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè ïðîãðàììà-
ìè», ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé èçó÷åíèÿ î÷àãîâ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â ðàìêàõ ìåíåäæ-
ìåíòà è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè [9, ñ. 8].

Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèêè ìîíèòîðèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâîé ñôå-
ðû íå ÿâëÿåòñÿ íîâûì äëÿ áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ïîäîáíîãî ðîäà èññëåäîâàíèÿ ïðî-
âîäÿòñÿ íà ðåñïóáëèêàíñêîì óðîâíå ñ 1998 ã. [10]. Îäíàêî äàííàÿ ìåòîäèêà ñâîäèòñÿ
ê äóáëèðîâàíèþ è àíàëèçó îáúåêòèâíî ôèêñèðóåìûõ è îòðàæåííûõ â ñòàòèñòè÷åñêîé
îò÷åòíîñòè ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû ïåðâè÷íîãî ó÷åòà êàäðîâ è çàðàáîòíîé ïëàòû, ÷òî íå
îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû íà ìèêðîýêîíî-
ìè÷åñêîì óðîâíå âèäèòñÿ â äîïîëíåíèè ñóùåñòâóþùåé ìåòîäèêè àëüòåðíàòèâíûì ïîä-
õîäîì ê ôîðìèðîâàíèþ èíôîðìàöèîííîé áàçû èññëåäîâàíèÿ. Îí ïðåäïîëàãàåò îðãàíè-
çàöèþ ìîíèòîðèíãà ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîåêòèðóåìîãî â ðàìêàõ
åäèíîé ñèñòåìû, îñíîâàííîé íà ïðèìåíåíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî îïðîñà è ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà.

Ìîíèòîðèíã ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ êàê ìåòîä íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé
ïîçíàâàòåëüíîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñèñòåìó íåïðåðûâíîãî íàáëþäåíèÿ è íàó÷íîãî àíàëèçà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ, õà-
ðàêòåðèçóþùèõ èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ ðàçâèòèÿ íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ñîöèàëüíî-òðó-
äîâûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé. Â îòëè÷èå îò ðàçîâîãî èññëåäîâàíèÿ ðåçóëüòàòû ìîíèòî-
ðèíãà ïîçâîëÿþò êîìïëåêñíî è ãëóáîêî, â ñðàâíåíèè è äèíàìèêå àíàëèçèðîâàòü ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñèòóàöèè è ïðîöåññû, îòñëåæèâàòü íàïðàâëåíèÿ è òåíäåíöèè,
äàâàòü ïðîãíîçû è ñöåíàðèè èõ ðàçâèòèÿ.

Ìîíèòîðèíã ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ êàê èíñòðóìåíò íàó÷íî-èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, èñòî÷íèêîì
ïîëó÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ äëÿ èññëåäóåìîãî îáúåêòà ôàêòîâ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî, òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîãî, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîãî è ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ îöåíêè ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé
îáùåñèñòåìíîãî ìèêðîýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, è, ñ äðóãîé — ìåòîäè÷åñêèì ïðè-
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åìîì íàëàæèâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ. Ñîäåðæàíèå ìîíèòîðèíãî-
âîé èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåò õàðàêòåð óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, äåòåðìèíèðóÿ íà-
ïðàâëåííîñòü, èíòåíñèâíîñòü è, êàê ñëåäñòâèå, ýôôåêòèâíîñòü ìîòèâàöèè â öåëîì.

Îñíîâíûì óñëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà êàê èí-
ôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êàê òåîðåòèêî-ýìïèðè÷åñêîé áàçû îïòè-
ìèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ àêòîâ ïî ïîâûøåíèþ àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè âû-
ñòóïàåò ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ äîáðîâîëüíîñòè è ðàçíîîáðàçèÿ. Ñóùíîñòü ïîñëåäíåãî
çàêëþ÷åíà â òîì, ÷òî ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ äîëæåí îõâàòûâàòü âñþ ñîâîêóïíîñòü ôàê-
òîðîâ ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà, à îáúåêò èññëåäîâàíèÿ äîëæåí â ïîëíîé ìåðå îòðàæàòü
îñîáåííîñòè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ (ñîöèîêóëüòóðíûå, ïîëîâîçðàñòíûå, ïðîôåññèî-
íàëüíî-êâàëèôèêàöèîííûå è ò.ä.).

Ìîíèòîðèíã ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ êàê âèä óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè âûñòóïàåò ïåðâè÷íûì àíàëèòè÷åñêèì ýòàïîì óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì ïåð-
ñîíàëà, ïðèäàþùèì ïîñëåäíåìó íàó÷íóþ îáîñíîâàííîñòü. Îí íå ïîäìåíÿåò è íå äóáëè-
ðóåò ìîòèâàöèþ, à ëèøü ôîðìèðóåò íåîáõîäèìóþ îñíîâó äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ðàííå-
ãî îáíàðóæåíèÿ âîçíèêàþùèõ ñäåðæèâàþùèõ è äåñòðóêòèâíûõ ñîñòîÿíèé îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîé ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
ìîòèâàöèè.

Öåëü ìîíèòîðèíãà ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå è
îáîñíîâàíèè êîððåêöèîííî-óïðåæäàþùèõ ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ ñîöèàëüíî-òðóäî-
âûõ ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè. Äîñòèæåíèå äàííîé öåëè ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå ñëåäó-
þùåãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèîííûõ è óïðàâëåí÷åñêî-àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷:

� ñîçäàíèå è ñèñòåìàòè÷åñêîå ïîïîëíåíèå áàíêîâ äàííûõ;
� ðåãóëÿðíîå îáîáùåíèå èíôîðìàöèè è ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ñîöè-

àëüíî-òðóäîâîé ñôåðû ïðåäïðèÿòèÿ;
� ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ìîòèâàöèîííîì êëèìàòå

ïðåäïðèÿòèÿ, è îòñëåæèâàíèå òåíäåíöèé, âåäóùèõ ê ôîðìèðîâàíèþ â êîëëåêòèâå íà-
ïðÿæåííîñòè ñîöèàëüíî-òðóäîâîãî õàðàêòåðà;

� îöåíêà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ è èçó÷åíèå
âëèÿíèÿ íà íåå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîí-
íî-óïðàâëåí÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè êàê â öåëîì ïî
ïåðñîíàëó ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è â ðàçðåçå ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï;

� òèïèçàöèÿ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ïî îòñëåæèâàåìûì ïàðàìåòðàì è îïðåäå-
ëåíèå çîí íàèâûñøåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè;

� îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìîòèâàöèè â öåëîì è îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
â ÷àñòíîñòè, ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ ðàçðàáîòêîé ïðåäëîæåíèé ïî åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ;

� êðàòêîñðî÷íîå ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâîé ñôåðû.
Ìîíèòîðèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé, îðãàíè-

çàöèîííîé è ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïîäñèñòåì íåïðåðûâíîãî èçó÷åíèÿ ñëîæíîãî îáúåêòà.
Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà ìîíèòîðèíãà ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà

ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ñáîðà, íàêîïëåíèÿ è îáðàáîòêè
îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè î ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì
áëàãîïîëó÷èè ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ. Â åå ñòðóêòóðó âõîäÿò ñèñòåìà êëàññèôèêàöèè
èíôîðìàöèè; îïåðàòèâíûé ïåðâè÷íûé, àíàëèòè÷åñêèé è ñâîäíûé àíàëèòè÷åñêèé èí-
ôîðìàöèîííûé ìàòåðèàë ìîíèòîðèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ; áàíêè òåêóùåé èíôîðìàöèè
î ìàêðî- è ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèÿõ, ïðÿìî èëè êîñâåííî âîçäåéñòâóþ-
ùèõ íà ñîöèàëüíî-òðóäîâóþ ñôåðó ïðåäïðèÿòèÿ; áàíê äàííûõ ïî ðåçóëüòàòàì ïðîøëûõ
èññëåäîâàíèé.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ïîäñèñòåìà ìîíèòîðèíãà ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ êà÷åñòâî
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, è ïðåäïîëàãàåò:
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� ðàçðàáîòêó íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ìîíèòîðèíãîâîãî èññëåäîâà-
íèÿ (àíêåòíûå ëèñòû, óíèôèöèðîâàííûå ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ ñâîäíîé èíôîðìàöèè,
ìåòîäè÷åñêèå è èíñòðóêòèâíûå ìàòåðèàëû ïî ñîçäàíèþ è âåäåíèþ áàíêîâ äàííûõ è ò.ä.);

� ïðîâåäåíèå îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåøåíèå èññëåäîâà-
òåëüñêèõ çàäà÷ (êîíêðåòèçàöèÿ îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ ñ ðóêî-
âîäñòâîì ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è èõ òðóäîâûìè êîëëåêòèâàìè ïî âîïðîñàì ìîíè-
òîðèíãà, ðàñïðîñòðàíåíèå è ñáîð àíêåò, îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè ïðè èõ çàïîëíå-
íèè è ò.ä.);

� èíôîðìèðîâàíèå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ î ðåçóëüòàòàõ èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ñîçäàíèå ñèñòåìû ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçè.

Ôóíêöèè ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà ìîíèòîðèíãîâîé èíôîðìàöèè öåëåñî-
îáðàçíî âîçëîæèòü íà ïîäðàçäåëåíèÿ, öåíòðàëèçîâàííî çàíèìàþùèåñÿ óïðàâëåíèåì
ïåðñîíàëîì (îòäåë êàäðîâ, îòäåë óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îòäåë ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ
è ò.ä.), ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé òåõíîëîãè÷åñêîãî è êâàëèôèêàöèîííîãî ðàçäåëåíèÿ òðó-
äà â íåì.

Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà ìîíèòîðèíãà ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ
îòðàæàåò ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè è ñïîñîáîâ ïîñòðîåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ñî-
öèàëüíî-òðóäîâîé ñôåðû õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà. Îíà ðåàëèçóåò ýâðèñòè÷åñêóþ
ôóíêöèþ ïðåäìåòíîé îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ è ïðåäïîëàãàåò êîíêðåòèçàöèþ äâóõ èí-
ôîðìàöèîííî-íîðìàòèâíûõ êîìïëåêñîâ: ìåòîäèêó ñáîðà (îïðåäåëåíèå ïàðàìåòðîâ, ïîä-
ëåæàùèõ îòñëåæèâàíèþ, ñïîñîáà è ïåðèîäè÷íîñòè èõ èçìåðåíèÿ) è ìåòîäèêó èçó÷åíèÿ
(âûáîð íàó÷íûõ ìåòîäîâ àíàëèçà) îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè. Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ïîäñèñ-
òåìà ìîíèòîðèíãà ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïîëàãàåò ñî÷åòàíèå ó÷åòíî-àíàëèòè-
÷åñêîãî ïîäõîäà è ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà â ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîé áàçû èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Â îñíîâå âûáîðà ïàðàìåòðîâ íåïðåðûâíîãî ñëåæåíèÿ è ïðîãíîçíîãî îöåíèâàíèÿ
ñîñòîÿíèÿ ëþáîé ñëîæíîé ñèñòåìû íàõîäèòñÿ ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ñèñòåìà ìîíèòîðèí-
ãîâûõ èíäèêàòîðîâ äîëæíà àáñîðáèðîâàòü ñòàíäàðòíûé íàáîð ïîêàçàòåëåé, îòíîñèòåëü-
íî óñòîé÷èâûõ è ïîâòîðÿþùèõñÿ âî âðåìåíè, îòðàæàþùèõ ñóììàðíûé ðåçóëüòèðóþ-
ùèé ýôôåêò ìíîæåñòâà ñóùåñòâóþùèõ âçàèìîñâÿçåé. Â êà÷åñòâå èíäèêàòîðîâ ïðèâëå-
êàòåëüíîñòè äëÿ ðàáîòíèêà êàê ñîáñòâåííèêà èìåþùèõñÿ ó íåãî ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà
ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùóþ ñîâîêóï-
íîñòü èíôîðìàöèîííî-èíòåãðàòèâíûõ ïàðàìåòðîâ:

� áàçîâàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü êàê îòíîøåíèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ê âûïîëíÿåìîé
ðàáîòå è ãèãèåíè÷åñêèì (ïî Ãåðöáåðãó) óñëîâèÿì åå îñóùåñòâëåíèÿ. Îíà îïðåäåëÿåò ñîñ-
òîÿíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ëè÷íîñòè òðóäîì è ïðåäïîëàãàåò îöåíêó òàêèõ ñòîðîí ñîöè-
àëüíî-òðóäîâîé ñôåðû, êàê êà÷åñòâî îïëàòû òðóäà (âåëè÷èíà çàðàáîòíîé ïëàòû, åå óâÿç-
êà ñ êîíå÷íûìè ðåçóëüòàòàìè òðóäà ðàáîòíèêà, ñâîåâðåìåííîñòü è ðåãóëÿðíîñòü îïëàòû
òðóäà, ñîîòíîøåíèå îïëàòû òðóäà ïî êàòåãîðèÿì ðàáîòíèêîâ è ò.ä.), ñòåïåíü ñîöèàëüíîé
çàùèùåííîñòè ðàáîòíèêà, óñëîâèÿ è îðãàíèçàöèÿ òðóäà, ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ
â ïåðâè÷íîì òðóäîâîì êîëëåêòèâå è ñòèëü ðàáîòû íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ;

� ïàðòèñèïàòèâíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü êàê îòíîøåíèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ê ñïîñî-
áó âîâëå÷åíèÿ åãî â æèçíåäåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. Îíà îïèñûâàåò ñîñòîÿíèå çàèíòå-
ðåñîâàííîñòè ðàáîòíèêà â óñïåõàõ ïðåäïðèÿòèÿ (èëè çàèíòåðåñîâàííîñòü â ñîó÷àñòèè)
è õàðàêòåðèçóåò òàêèå ñîñòàâëÿþùèå ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà, êàê ó÷àñòèå ïåðñîíàëà
â ðåàëèçàöèè îáùèõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, âî âíóòðèîðãàíèçàöèîííîì èíôîðìàöèîííîì
îáìåíå, â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â äîõîäàõ ïðåäïðèÿòèÿ;

� êðåàòèâíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü êàê îòíîøåíèå ê óñëîâèÿì è ôàêòîðàì òâîð÷åñêîé
ðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè. Îíà õàðàêòåðèçóåò ñîñòîÿíèå òâîð÷åñêîé ìîáèëüíîñòè ïåðñîíàëà
è îòðàæàåò îòíîøåíèå ê ñîäåðæàíèþ òðóäà, óðîâíþ íåîáõîäèìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
çíàíèé è óñëîâèÿì äëÿ ðåàëèçàöèè òâîð÷åñêèõ çàìûñëîâ íà ïðåäïðèÿòèè;
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� ïðåîáðàçîâàòåëüíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü êàê îòíîøåíèå ê èíèöèàòèâíî-ïðåîáðàçî-
âàòåëüíîé ñâîáîäå ëè÷íîñòè â îðãàíèçàöèè. Îíà ïðåäïîëàãàåò îöåíêó òàêèõ ôàêòîðîâ,
êàê óñëîâèÿ âûäâèæåíèÿ è ðåàëèçàöèè èäåé, ïîçèöèÿ êîëëåã è íåïîñðåäñòâåííîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ.

Äàííûå ïàðàìåòðû ÿâëÿþòñÿ èíäèêàòîðàìè ñòàáèëüíîñòè, óðàâíîâåøåííîñòè ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Îíè âûñòóïàþò ôîðìîé äèàëåêòè÷åñêîé äâóñòîðîííîñòè
òðóäà, ÿâëÿÿñü ñóáúåêòèâíûì îòðàæåíèåì îáúåêòèâíîé ñóùíîñòè èññëåäóåìûõ îòíî-
øåíèé. Îñîáîå âíèìàíèå çàñëóæèâàþò òðè ïîñëåäíèõ ïàðàìåòðà, òàê êàê èìåííî îíè
îïðåäåëÿþò óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà.

Ïðèêëàäíîå èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèêè ìîíèòîðèíãà ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò:

� âî-ïåðâûõ, ïðîâåñòè êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå ñîöèàëüíî-òðóäîâîé ñôåðû ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ñïðîãíîçèðîâàòü òåíäåíöèè åå ðàçâèòèÿ;

� âî-âòîðûõ, óñòàíîâèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè è îöåíèòü âëèÿíèå ýêîíîìè-
÷åñêèõ, òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííî-óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ôàêòîðîâ òðóäîâûõ îòíîøåíèé íà ìîòèâàöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü
ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ;

� â-òðåòüèõ, âûÿâèòü çîíû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè è îáîçíà-
÷èòü ñèñòåìó ìåðîïðèÿòèé ïî èõ ëèêâèäàöèè;

� â-÷åòâåðòûõ, óïîðÿäî÷èòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ ñáîðà, íàêîïëåíèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé íà ïðåäïðèÿ-
òèè, óëó÷øàÿ òåì ñàìûì èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè ìåæäó ïðîèçâîäñòâåííûìè ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè è ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ;

� â-ïÿòûõ, àêòèâèçèðîâàòü ó÷àñòèå ïåðñîíàëà â ðàçðàáîòêå ìåðîïðèÿòèé ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìåòîäèêà ìîíèòîðèíãà ìîòèâàöèîííîãî êëèìàòà ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçîâàíà â óï-
ðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå ÎÀÎ «Êîíäèòåðñêàÿ ôàáðèêà «Ñëîäû÷» è ÎÀÎ «Ìèíñêèé
ìàðãàðèíîâûé çàâîä», ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè àêòîì è ñïðàâêîé î âíåä-
ðåíèè.
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