
Ë è ò å ð à ò ó ð à
1. Àêóëè÷, È. Ë. Ìàðêåòèíã : ó÷åáíèê / È. Ë. Àêóëè÷. — 8-å èçä. — Ìèíñê : Âûø. øê., 2014.

Akulich, I. L. Marketing : schoolbook / I. L. Akulich. — 8th ed. — Minsk : High school, 2014.
2. Àêóëè÷, È. Ë. Ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé : ó÷åá. ïîñîáèå / È. Ë. Àêóëè÷. — Ìèíñê : Âûø.

øê., 2010.
Akulich, I. L. Relationship marketing : schoolbook / I. L. Akulich. — Minsk : High school, 2010.

3. Àêóëè÷, È. Ë. Ìàðêåòèíã. Ïðàêòèêóì : ó÷åá. ïîñîáèå / È. Ë. Àêóëè÷. — 3-å èçä. — Ìèíñê :
Âûø. øê., 2010.

Akulich, I. L. Marketing. Workshop : schoolbook / I. L. Akulich. — 3rd ed. — Minsk : High
school, 2010.

4. Ìàðòûøåâ, À. Â. Ìàðêåòèíã îòíîøåíèé : ó÷åá. ïîñîáèå / À. Â. Ìàðòûøåâ. — Âëàäèâîñòîê :
Äàëüíåâîñòî÷. ãîñ. óí-ò, 2005.

Martyshev, A. V. Relationship marketing : studies. manual / A. V. Martyshev. — Vladivostok :
Far Eastern State Univ., 2005.

5. Lange, S. Der Strategische Blick auf oli Kunden-beziehung / S. Lange // OJKOS. — 2004. — ¹ 1.

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 10.12.2015 ã.

________________________________________

ÓÄÊ 339.138
I. Akulich

V. Machalova
BSEU (Minsk)

POLICY DISTRIBUTION OF PRODUCTS IN FOREIGN MARKETS

The article considers the possibility of establishing effective systems of distribution channels in foreign
markets. Reveals the essence of distribution channels in foreign markets, given their classification, it shows
how you can create separate distribution channels, determine the effectiveness of each of them and on this ba-
sis to implement an effective policy of distribution of products in foreign markets.
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êàíàëà-
ìè ðàñïðåäåëåíèÿ íà âíåøíèõ ðûíêàõ. Âûÿâëÿåòñÿ ñóùíîñòü êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ íà âíåøíèõ
ðûíêàõ, äàåòñÿ èõ êëàññèôèêàöèÿ, ïîêàçûâàåòñÿ, êàêèì îáðàçîì ìîæíî ñôîðìèðîâàòü îòäåëüíûå
êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü êàæäîãî èç íèõ è íà ýòîé îñíîâå ðåàëèçîâàòü
ýôôåêòèâíóþ ïîëèòèêó ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè íà âíåøíèõ ðûíêàõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîëèòèêà ðàñïðåäåëåíèÿ; ìàðêåòèíã; ðûíîê; äèëåð; äèñòðèáüþòîð; ïîñðåä-
íèê; òîðãîâûå äîìà; êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ; àãåíò; îõâàò ðûíêà.

Îñóùåñòâëÿÿ ñâîþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðåäïðèÿòèÿ ïðèáåãàþò
ê óñëóãàì ðàçëè÷íûõ ïîñðåäíèêîâ, êîòîðûå ïðèíèìàþò íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â ïå-
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ðåäâèæåíèè èõ ïðîäóêöèè ê êîíêðåòíûì ïîêóïàòåëÿì. Òàêèå ïîñðåäíèêè ñîâìåñòíî
ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîêóïàòåëÿìè îáðàçóþò ñâîåîáðàçíûå öåïî÷êè. Óêàçàííûå öåïî÷-
êè ïðèíÿòî íàçûâàòü êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ (distribution channels), ìàðêåòèíãîâûìè
êàíàëàìè (marketing channels), êàíàëàìè ñáûòà, ëîãèñòè÷åñêèìè êàíàëàìè [1—5].

Íàèáîëåå ÷àñòî â òåîðèè ìàðêåòèíãà èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «êàíàëû ðàñïðåäåëå-
íèÿ» [1, 3]. Òàêîé òåðìèí ïðèçíàåòñÿ ìíîãèìè ìàðêåòèíãîâûìè àññîöèàöèÿìè. Â ÷àñò-
íîñòè, Àìåðèêàíñêàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ àññîöèàöèÿ (American Association), èñïîëüçóÿ òà-
êîé òåðìèí, îïðåäåëÿåò êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ êàê «ñòðóêòóðó, îáúåäèíÿþùóþ âíóòðåí-
íåå ïîäðàçäåëåíèå îðãàíèçàöèè ñ âíåøíèìè àãåíòàìè è äèëåðàìè, îïòîâûìè è ðîçíè÷-
íûìè òîðãîâöàìè, ÷åðåç êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîäàæà òîâàðîâ, ïðîäóêòîâ èëè óñ-
ëóã» [3]. Èñïîëüçóÿ ïðèâåäåííîå îïðåäåëåíèå, à òàêæå îáîáùàÿ ñóùåñòâóþùèå ïîäõî-
äû, ïîä ðàñïðåäåëåíèåì áóäåì èìåòü â âèäó ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé è îòäåëüíûõ ôè-
çè÷åñêèõ ëèö, ïðèíèìàþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â äîñòàâêå ïðîäóêöèè îò òîâà-
ðîïðîèçâîäèòåëåé ê ïîêóïàòåëþ.

Ñêîëüêî è êàêèõ ïðåäïðèÿòèé è ôèçè÷åñêèõ ëèö (ïîñðåäíèêîâ) ïðåäïðèÿòèþ ñëåäó-
åò èìåòü, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè
ïîëèòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ.

Àíàëèçèðóÿ ñëîæèâøóþñÿ ïðàêòèêó îñóùåñòâëåíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿìè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñóùåñòâóþò òðè
ïîäõîäà ïðè ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ. Ïðè ïåðâîì ïîäõîäå ïðåäïðèÿòèÿ
ñàìè ïðîäàþò èçãîòîâëåííûå èìè òîâàðû. Îòäåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðîäàþò ñâîè òîâà-
ðû ïîñðåäíèêàì â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, à ýòè ïîñðåäíèêè â ñâîþ î÷åðåäü ïðîäàþò òîâà-
ðû íà âíåøíèõ ðûíêàõ. Íàêîíåö, îòäåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ èçãîòîâëÿþò ñâîè òîâàðû â çà-
ðóáåæíûõ ñòðàíàõ è ïðîäàþò èõ êàê ñàìîñòîÿòåëüíî, òàê è ñ ïðèâëå÷åíèåì ïîñðåäíèêîâ.
Ïðè ýòîì ìîãóò ïðîäàâàòüñÿ êàê â ñòðàíàõ èõ ïðîèñõîæäåíèÿ, òàê è â òðåòüèõ ñòðàíàõ.

Èñïîëüçîâàíèå ïîäõîäîâ êàæäûì êîíêðåòíûì ïðåäïðèÿòèåì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ. Ñðåäè òàêèõ ôàêòîðîâ îñíîâíûìè ÿâëÿþòñÿ ðàçìåð ïðåäïðè-
ÿòèÿ, âèä ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà, à òàêæå êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå õî÷åò äîñòè÷ü
ïðåäïðèÿòèå íà äàííîì öåëåâîì ðûíêå.

Ïîìèìî ýòèõ ó÷èòûâàþòñÿ è äðóãèå ôàêòîðû. Ýòî ïðåæäå âñåãî íàëè÷èå è âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â äàííîé ñòðàíå ïðèåìëåìûõ ïîñðåäíèêîâ, âîçìîæíîñòü îñóùå-
ñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ çà èõ äåÿòåëüíîñòüþ, íàëè÷èå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà, ñïî-
ñîáíîãî íà äîëæíîì óðîâíå îñóùåñòâëÿòü ïîñðåäíè÷åñêèå ôóíêöèè.

Âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò è íàëè÷èå êîíêóðåíöèè, è îáóñëîâëåííûå ýòèì âîçìîæíûå
ïðîäàæè òîâàðà. Íàêîíåö, êàæäîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ó÷èòûâàòü ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñ-
ïîëîæåíèå öåëåâîãî ðûíêà, ñòåïåíü ðèñêà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðè âû-
õîäå íà äàííûé ðûíîê, à òàêæå íàëè÷èå çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, ïîçâîëÿþùåé íà ïðè-
åìëåìîì óðîâíå îñóùåñòâëÿòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Àíàëèçèðóÿ óêàçàííûå âûøå ôàêòîðû, ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ïðèíèìàåò ïðåæ-
äå âñåãî ðåøåíèå, êàêîå ïðèìåíÿòü ðàñïðåäåëåíèå: ïðÿìîå èëè êîñâåííîå.

Ïðÿìîå ðàñïðåäåëåíèå èìååò ìåñòî òîãäà, êîãäà òîâàðîïðîèçâîäèòåëü ïðîäàåò ñâîè
òîâàðû, èñïîëüçóÿ êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ íóëåâîãî óðîâíÿ. Ïðè ýòîì óðîâåíü êàíàëà
ðàñïðåäåëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ÷èñëîì ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö, êîòîðûå ïðèíè-
ìàþò íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â äîñòàâêå òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîêóïàòåëþ.

Ïðè íàëè÷èè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïåðâîãî èëè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ òîâàðîïðî-
èçâîäèòåëü ðåàëèçóåò êîñâåííîå ðàñïðåäåëåíèå. Êàæäûé òîâàðîïðîèçâîäèòåëü äîëæåí
ïðèíÿòü ðåøåíèå, ñêîëüêî è êàêèõ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ äàííîãî óðîâíÿ åìó íàèáî-
ëåå öåëåñîîáðàçíî èìåòü.

Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î ïðÿìîì ðàñïðåäåëåíèè íà âíåøíèõ ðûíêàõ, òîâàðîïðîèçâîäè-
òåëü â ïåðâóþ î÷åðåäü àíàëèçèðóåò çàòðàòû, êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå áóäåò èìåòü ïðè ïðÿ-
ìîì è êîñâåííîì ðàñïðåäåëåíèè.
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Îïðåäåëÿÿ è ñðàâíèâàÿ óêàçàííûå çàòðàòû ñ ïîëó÷åíèåì âîçìîæíûõ äîõîäîâ, ðóêî-
âîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ è ïðèíèìàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøåíèÿ.

Ïðè ýòîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïðÿìîå ðàñïðåäåëåíèå ìîæåò îáåñïå÷èòü äàëüíåéøåå ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ áëàãîäàðÿ òî-
ìó, ÷òî â ïåðñïåêòèâå áóäóò îáåñïå÷åíû áîëåå íèçêèå çàòðàòû íà ïðîäàæó åäèíèöû ïðî-
äóêöèè, ÷åì àíàëîãè÷íûå çàòðàòû ïðè èñïîëüçîâàíèè ïîñðåäíèêîâ.

Ê òîìó æå ìîæåò áûòü óâåëè÷åí îáúåì ïðîäàæ â ðåçóëüòàòå ïîëó÷åíèÿ áîëåå ñâîå-
âðåìåííîé è ïîëíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ðûíêà è ïåðñïåêòèâàõ åãî ðàçâèòèÿ, áîëåå
âûñîêîãî óðîâíÿ ðåàëèçàöèè ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà è îðãàíèçàöèè ñåðâèñíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ.

Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î öåëåñîîáðàçíîñòè ïðÿìîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, òîâàðîïðîèçâîäè-
òåëü ñîçäàåò è îáåñïå÷èâàåò ôóíêöèîíèðîâàíèå íà äîëæíîñòíîì óðîâíå ñâîèõ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð. Ê òàêèì ñòðóêòóðàì ïðåæäå âñåãî îòíîñÿòñÿ:

� ýêñïîðòíûå îòäåëû ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå âñå ôóíêöèè, íåîáõîäèìûå
äëÿ ïåðåäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè îò òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ äî çàðóáåæíîãî ïîêóïàòåëÿ;

� òîðãîâûå ôèðìû (ôèëèàëû);
� òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëüñòâà;
� òðàíñíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè;
� çàðóáåæíûå ôèëèàëû, îñóùåñòâëÿþùèå ïðîèçâîäñòâåííóþ è êîììåð÷åñêóþ äåÿ-

òåëüíîñòü;
� ïðåäïðèÿòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.
Ñîçäàâàÿ îòìå÷åííûå âûøå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòî-

ðûõ ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíóþ ïîëèòèêó ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ íà âíåøíèõ
ðûíêàõ, òîâàðîïðîèçâîäèòåëü äîëæåí óêîìïëåêòîâàòü èõ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííû-
ìè ñïåöèàëèñòàìè, ñïîñîáíûìè íà äîëæíîì óðîâíå îáåñïå÷èâàòü ïðèíÿòèå è ðåàëèçà-
öèþ îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ýôôåêòèâíîå îñóùå-
ñòâëåíèå ïîëèòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ.

Èçó÷åíèå ïðàêòèêè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è
ïðåäïðèÿòèé äðóãèõ ñòðàí ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ ñîçäàþò
ñïåöèàëüíûå ñëóæáû óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ. Îñíîâíàÿ ðîëü â òàêèõ
ñëóæáàõ îòâîäèòñÿ òîðãîâûì àãåíòàì è êîíñóëüòàíòàì, êîíòàêòîðàì, êîììèâîÿæåðàì,
àãåíòàì ïî óñëóãàì è ìàðêåòèíãîâûì àãåíòàì.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ñîñòîèò â óñòàíîâëåíèè è ðàçâè-
òèè îòíîøåíèé ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì. Îñîáî âàæíóþ ðîëü â îñóùåñòâëåíèè
ïîñëåäíåãî èãðàþò òîðãîâûå àãåíòû è êîììèâîÿæåðû.

Àíàëèçèðóÿ ïðàêòèêó âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíè-
çàöèé Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðÿìîå ðàñïðåäåëåíèå íå ïîëó-
÷èëî ñêîëüêî-íèáóäü ñóùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Ýòî â áîëüøèíñòâå ñâîåì âûçâàíî òåì,
÷òî çàòðàòû ïðåäïðèÿòèé íà ïîëèòèêó ðàñïðåäåëåíèÿ ñóùåñòâåííî âîçðàñòàþò ïðè îò-
êàçå èõ îò êîñâåííîãî ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàæå êðóïíûå è ïðåóñïåâàþùèå êîìïàíèè ÑØÀ, ßïîíèè,
Àíãëèè, Ôðàíöèè è äðóãèõ ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí èñïîëüçóþò ïðÿìîå ðàñïðåäå-
ëåíèå ëèøü â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ, äëÿ êîòîðûõ çíà÷èòåëüíûå îáúåìû ïðîäàæ ïðîäóê-
öèè ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíûì èñòî÷íèêîì ïîëó÷åíèÿ ïðèåìëåìîé äëÿ òîâàðî-
ïðîèçâîäèòåëåé ïðèáûëè. Ó÷èòûâàÿ ýòî, ïðåäïðèÿòèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íàèáîëåå
÷àñòî èñïîëüçóþò íà âíåøíèõ ðûíêàõ êîñâåííîå ðàñïðåäåëåíèå.

Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå îá èñïîëüçîâàíèè ïîñðåäíèêîâ, òîâàðîïðîèçâîäèòåëþ ñëåäóåò
ïðåæäå âñåãî îïðåäåëèòü, êàêèå ôóíêöèè êàæäûé èç íèõ áóäåò âûïîëíÿòü. Ê òàêèì ôóíê-
öèÿì, â ÷àñòíîñòè, ìîæåò îòíîñèòüñÿ ó÷àñòèå ïîñðåäíèêà â ïåðåäà÷å ïðàâ ñîáñòâåííîñòè
èëè îáåñïå÷åíèå ôèçè÷åñêîãî ïåðåìåùåíèÿ òîâàðîâ. Ïîñðåäíèê ìîæåò îñóùåñòâëÿòü êîì-
ìóíèêàöèè ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè è äðóãèìè êëèåíòàìè òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ.
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Îí ìîæåò òàêæå ôèíàíñèðîâàòü îñóùåñòâëÿåìûå ñäåëêè, ïðîâîäèòü ïðèåì è îáðà-
áîòêó çàêàçîâ îò ïîêóïàòåëåé. Ïîñðåäíèê ìîæåò äîðàáàòûâàòü òîâàð â ñîîòâåòñòâèè
ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà, îñóùåñòâëÿòü ïðîäâèæåíèå òîâàðà íà öåëåâîé ðûíîê, ôîðìèðî-
âàòü öåíû íà òîâàðû, à òàêæå ðåàëèçîâàòü äðóãèå ôóíêöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ äîëæíîãî óðîâíÿ ïîëèòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ íà öåëåâîì ðûíêå.

Íà îñíîâå âûáîðà ïîñðåäíèêîâ òîâàðîïðîèçâîäèòåëü ôîðìèðóåò êàíàëû ðàñïðåäåëå-
íèÿ íà öåëåâûõ ðûíêàõ.

Êàê ïîêàçûâàþò ïðîâîäèìûå èññëåäîâàíèÿ, òîâàðîïðîèçâîäèòåëè ïðè ôîðìèðîâà-
íèè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ó÷èòûâàþò öåëûé ðÿä ôàêòîðîâ, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâ-
ëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

� îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè ïîêóïêè òîâàðîâ åãî ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè;
� íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ îêàçàíèÿ ïîòðåáèòåëþ òðåáóåìûõ ñåðâèñ-

íûõ óñëóã;
� öåëåñîîáðàçíîñòü äîñòàâêè ïîêóïàòåëÿì òîâàðîâ â ïðèåìëåìîå äëÿ íèõ ìåñòî è

âðåìÿ;
� âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ îòäåëüíûõ ïîñðåäíèêîâ;
� ñîçäàíèå öåëîñòíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ ïðè èñïîëüçî-

âàíèè äëÿ ýòîãî îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ.
Ó÷èòûâàÿ óêàçàííûå âûøå ôàêòîðû, ïðåäïðèÿòèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü èñïîëüçó-

þò òàêèõ ïîñðåäíèêîâ, êàê ïðåäïðèÿòèÿ îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, îïòîâî-ðîçíè÷-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ, ýêñïîðòíûå äîìà, ñåðâèñíûå öåíòðû, äèñòðèáüþòîðû, äèëåðû, êîí-
ñèãíàòîðû, àãåíòû, áðîêåðû, êîìèññèîíåðû, ïîâåðåííûå, ìåæäóíàðîäíûå òîðãîâûå
êîìïàíèè.

Âìåñòå ñ òåì íàèáîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ïîñëåäíèå ãîäû ïîëó÷èëî èñïîëü-
çîâàíèå â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêîâ äèëåðîâ, äèñòðèáüþòîðîâ, òîðãîâûõ äîìîâ. Êàê íîâîå
íàïðàâëåíèå â ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî îòìåòèòü ôîðìèðîâàíèå íà öå-
ëåâûõ ðûíêàõ ñåðâèñíîé ñåòè íà áàçå ôèíàíñîâî óñòîé÷èâûõ òîðãîâî-ëîãèñòè÷åñêèõ
öåíòðîâ.

Êàê óæå ïîä÷åðêèâàëîñü, îäíèì èç îñíîâíûõ ïîñðåäíèêîâ ïðåäïðèÿòèé Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü, êàê, âïðî÷åì, è äðóãèõ ñòðàí, ÿâëÿþòñÿ äèëåðû. Âìåñòå ñ òåì ðîëü è çíà÷è-
ìîñòü äèëåðîâ ïî-ðàçíîìó òðàêòóåòñÿ â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ. Íà ïðàêòèêå ýòî ñâîäèòñÿ
ê òîìó, ÷òî äèëåðîì ñ÷èòàåòñÿ âñÿêèé ïîñðåäíèê, óñòàíîâèâøèé è ïîääåðæèâàþùèé
òåñíûå õîçÿéñòâåííûå ñâÿçè ñ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåì. Ïðè ýòîì ïðàâîâàÿ è ôóíêöèî-
íàëüíàÿ îñíîâà òàêèõ ñâÿçåé íå âñåãäà ðåãëàìåíòèðóåòñÿ.

Âìåñòå ñ òåì â êëàññè÷åñêîé òåîðèè ìàðêåòèíãà äèëåðîì ïðèíÿòî ñ÷èòàòü âñÿêîãî
ïîñðåäíèêà, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü îò ñâîåãî èìåíè è çà
ñâîé ñ÷åò. Çàìåòèì, ÷òî â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ äèëåð îñóùåñòâëÿåò è ïðîèçâîäñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü.

Â îòëè÷èå îò äèëåðîâ äèñòðèáüþòîðàì, êàê ïðàâèëî, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ èñêëþ÷è-
òåëüíûå èëè ïðåèìóùåñòâåííûå ïðàâà íà ïîêóïêó èëè ïåðåïðîäàæó ïðîäóêöèè ïðî-
èçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ íà òåððèòîðèè äàííîãî ðåãèîíà èëè öåëåâîãî
ðûíêà. Òàêèå ïðàâà îãîâàðèâàþòñÿ â ñïåöèàëüíîì äîãîâîðå, çàêëþ÷àåìîì ìåæäó ïðèí-
öèïàëîì è äèñòðèáüþòîðîì.

Ñâîþ ïðèáûëü äèñòðèáüþòîð ïîëó÷àåò çà ñ÷åò ïåðåïðîäàæè òîâàðîâ ïî öåíå, ïðåâû-
øàþùåé çàòðàòû, ïðèõîäÿùèåñÿ íà åäèíèöó òîâàðà è îáóñëîâëåííûå åãî ïîêóïêîé è
ïðîäàæåé. Âçàèìîîòíîøåíèÿ äèñòðèáüþòîðà è ñîáñòâåííèêà òîâàðà ñòðîÿòñÿ êàê îòíî-
øåíèÿ ïðèíöèïàëà è ïðèíöèïàëà. Ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî äèñòðèáüþòîðîâ ïîëó÷àþò íå-
îáõîäèìóþ ïîìîùü è ïîääåðæêó ïðèíöèïàëà â ïðîäâèæåíèè òîâàðà íà öåëåâîé ðûíîê.

Èñïîëüçóÿ óêàçàííûõ âûøå, à òàêæå äðóãèõ ïîñðåäíèêîâ, òîâàðîïðîèçâîäèòåëü
ôîðìèðóåò êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ íà âíåøíèõ ðûíêàõ. Ïðè ýòîì êàæäûé òàêîé êàíàë
íà êîíêðåòíîì öåëåâîì ðûíêå âêëþ÷àåò îòäåëüíûå ôèðìû è ôèçè÷åñêèå ëèöà, êîòîðûå
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â îáùåì ñëó÷àå ìîãóò íàõîäèòüñÿ êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíåì ðûíêàõ. Ïîýòî-
ìó êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ íà âíåøíèõ ðûíêàõ ÿâëÿþòñÿ áîëåå ðàçíîîáðàçíûìè, à óï-
ðàâëåíèå èìè äîñòàòî÷íî ñëîæíûì.

Âìåñòå ñ òåì, êàê è íà âíóòðåííåì ðûíêå, îñíîâíîé çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè
ðàñïðåäåëåíèÿ íà âíåøíèõ ðûíêàõ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñâîåâðåìåííîé äîñòàâêè íåîá-
õîäèìûõ òîâàðîâ â òðåáóåìîå ìåñòî è â ïðèåìëåìîå äëÿ ïîêóïàòåëåé âðåìÿ. Ïðè ýòîì,
åñòåñòâåííî, çàòðàòû íà äîñòàâêó òîâàðîâ äîëæíû áûòü ìèíèìàëüíûìè.

Óñòàíîâèâ íàëè÷èå âîçìîæíûõ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ íà âíåøíèõ ðûíêàõ, òîâà-
ðîïðîèçâîäèòåëü äîëæåí âûÿâèòü âîçìîæíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ è ñðåäè ïîñëåäíèõ
âûáðàòü òå, êîòîðûå äëÿ íåãî íàèáîëåå ïðèåìëåìû. Îäíîâðåìåííî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü
íàëè÷èå è âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ íà âíóòðåííåì ðûíêå.
Èíûìè ñëîâàìè, ñëåäóåò âûáðàòü òàêèå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò òî-
âàðîïðîèçâîäèòåëþ îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíóþ ïðîäàæó òîâàðîâ íà âíåøíèõ ðûíêàõ.

Ðàáîòíèêè ñîçäàâàåìûõ è ôóíêöèîíèðóþùèõ íà âíåøíèõ ðûíêàõ êàíàëîâ ðàñïðå-
äåëåíèÿ äîëæíû ñâîåâðåìåííî ó÷èòûâàòü è ðåàãèðîâàòü íà ïîñòîÿííî ïðîèñõîäÿùèå
èçìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû. Èì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íàëè÷èå êîíêóðåíöèè, îñîáåí-
íîñòè ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ íà êàæäîì öåëåâîì ðûíêå.

Áåçóñëîâíî, íåîáõîäèìî â ñâîåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ ñóùåñòâóþùåé â êàæäîé ñòðàíå çàêîíîäàòåëüíîé áàçîé. ×òîáû óêàçàííîå âûøå
áûëî ðåàëèçîâàíî íà äîëæíîì óðîâíå, òîâàðîïðîèçâîäèòåëü äîëæåí îñóùåñòâëÿòü êîí-
òðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðåäïðèíè-
ìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðåãóëèðóþùèå äåéñòâèÿ. Ïðè ýòîì ôóíêöèîíèðîâàíèå êàíàëîâ
ðàñïðåäåëåíèÿ äîëæíî ñâåñòè ê ìèíèìóìó âîçìîæíûå ðèñêè â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé.

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî êàæäàÿ ñòðàíà èìååò ñâîè êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, áåç ó÷åòà
ñïåöèôèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîòîðûõ íå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà ýôôåêòèâíàÿ ïðî-
äàæà òîâàðîâ íà âíåøíèõ ðûíêàõ. Ïðè÷åì ðàçëè÷èÿ â ôîðìèðîâàíèè è èñïîëüçîâàíèè
êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííûìè.
Íàïðèìåð, â òàêèõ ñòðàíàõ, êàê Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ è Èòàëèÿ, øèðî-
êîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè ìíîãîóðîâíåâûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, îñíîâíàÿ ðîëü
â êîòîðûõ îòâîäèòñÿ îïòîâûì ïðåäïðèÿòèÿì.

Äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ ñòðóêòóðà êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ õàðàêòåðíà äëÿ ßïîíèè.
Â ýòîé ñòðàíå èìååòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìíîãîóðîâíåâûõ êàíàëîâ ðàñïðå-
äåëåíèÿ, âêëþ÷àþùèõ çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ðàçëè÷íûõ ïîñðåäíèêîâ. Ìåæäó îòäåëüíû-
ìè ó÷àñòíèêàìè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ñóùåñòâóþò äîâîëüíî ñèëüíûå ñâÿçè, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì ôîðìèðîâàíèÿ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðè âûõîäå íà
ðûíîê ßïîíèè çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèé [1].

Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ, êàæäûé èç ñôîðìèðîâàííûõ òîâàðîïðîèç-
âîäèòåëåì êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ íà âíåøíåì ðûíêå äîëæåí áûòü öåëîñòíûì è âêëþ÷àòü
âåñü ïóòü ïåðåäâèæåíèÿ òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîêóïàòåëþ. Ïîñëåäíåå íå çàâèñèò
îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ òîâàðîïðîèçâîäèòåëü ýêñïîðòåðîì èëè ïðîèçâîäèò ñâîè òîâàðû íà äî-
÷åðíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Ñâîå îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå î âûáîðå êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîïðîèçâîäèòåëü
ïðèíèìàåò èñõîäÿ èç ñîîòíîøåíèÿ çàòðàò, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ äàííîãî êàíàëà, è äîõîäîâ, ïîëó÷àåìûõ îò äåÿòåëüíîñòè ïîñëåäíåãî. Óêàçàííîå
ñîîòíîøåíèå ïðåæäå âñåãî çàâèñèò îò ñòåïåíè òàê íàçûâàåìîãî îõâàòà ðûíêà, âîçìîæ-
íîñòè îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ êàíàëà, à òàêæå îò åãî ñòàáèëüíîñòè.

×òî êàñàåòñÿ îõâàòà ðûíêà, òî çäåñü èìååòñÿ â âèäó îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè òîâà-
ðîâ äëÿ âñåõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé ðàññìàòðèâàåìîãî öåëåâîãî
ðûíêà. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå ïîêóïàòåëåé, âîçìîæíûé
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îáúåì ïðîäàæ, à òàêæå íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñ ó÷åòîì
ñêàçàííîãî îáû÷íî âûäåëÿåòñÿ èíòåíñèâíîå, ñåëåêòèâíîå è ýêñêëþçèâíîå ðàñïðåäå-
ëåíèå [3].

Ïðè íàëè÷èè òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà îõâàòà ðûíêà ñëåäóåò ïðèíÿòü ðåøåíèå î ñî-
îòâåòñòâóþùåì êîíòðîëå çà äåÿòåëüíîñòüþ ïîñðåäíèêîâ íà öåëåâûõ ðûíêàõ.

Ïîä êîíòðîëåì çà äåÿòåëüíîñòüþ êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ ïîäðàçóìåâàåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ äðóãèõ ó÷àñòíè-
êîâ êàíàëà [2]. Íà âíåøíèõ ðûíêàõ òàêîé êîíòðîëü èìååò îñîáî âàæíîå çíà÷åíèå.
Ýòî îáóñëîâëåíî æåëàíèåì êàæäîãî òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ ñîçäàòü øèðîêî èçâåñòíûé
áðåíä íà ìèðîâîì ðûíêå è ïîääåðæèâàòü ñîîòâåòñòâóþùèé èìèäæ òîâàðà è ïðåäïðèÿ-
òèÿ â îáùåìèðîâîì ìàñøòàáå.

Åñëè ïðåäïðèÿòèå õî÷åò îáåñïå÷èòü ïîëíûé êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ êàíàëîâ
ðàñïðåäåëåíèÿ, åìó ñëåäóåò ñîçäàòü ñîáñòâåííûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ. Áåçóñëîâíî,
ñîçäàíèå êàæäîãî ñîáñòâåííîãî êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò, îä-
íàêî èñïîëüçîâàíèå òàêèõ êàíàëîâ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïîëíûé êîíòðîëü çà ïðîäàæåé
òîâàðîâ.

Òîâàðîïðîèçâîäèòåëþ ñëåäóåò îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü êîíòðîëÿ ïî êàæ-
äîìó èç êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ äàííîãî òîâàðà. Óñòàíàâëèâàÿ òàêîé óðîâåíü, òîâàðî-
ïðîèçâîäèòåëþ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü çàêîíîäàòåëüíóþ áàçó, ðåãóëèðóþùóþ äåÿòåëüíîñòü
èíîñòðàííûõ ôèðì è ïîñðåäíèêîâ íà êàæäîì çàðóáåæíîì ðûíêå, ñóùåñòâóþùóþ íà
íåì ïðàêòèêó èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, à òàêæå âàæíîñòü äàííîãî âíåø-
íåãî ðûíêà äëÿ òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ.

Ñîçäàâàåìûé êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ äîëæåí îáëàäàòü íåîáõîäèìîé ñàìîñòîÿòåëüíî-
ñòüþ è ñòàáèëüíîñòüþ â îñóùåñòâëåíèè èì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî-
ñëåäíåå ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî îáîñíîâàííûì âûáîðîì ïîñðåäíèêîâ, ñïîñîáíûõ âïîëíå
ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü â óñëîâèÿõ èçìåíåíèÿ âàëþòíûõ êóðñîâ, óæåñòî÷åíèÿ
òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ, îãðàíè÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ âàëþòû, à òàêæå
ïðè äðóãèõ íåãàòèâíûõ èçìåíåíèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ â ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòèêî-ïðà-
âîâîé ñðåäå êîíêðåòíîãî öåëåâîãî ðûíêà.

Ë è ò å ð à ò ó ð à
1. Àêóëè÷, È. Ë. Ìåæäóíàðîäíûé ìàðêåòèíã : ó÷åáíèê / È. Ë. Àêóëè÷. — 2-å èçä. — Ìèíñê :

ÁÃÝÓ, 2007.
Akulich, I. L. Mezhdunarodnyy marketing : uchebnik / I. L. Akulich. — 2-e izd. — Minsk :

BSEU, 2007.
2. Àêóëè÷, È. Ë. Ìàðêåòèíã. Ïðàêòèêóì : ó÷åá. ïîñîáèå / È. Ë. Àêóëè÷. — 3-å èçä. — Ìèíñê :

Âûø. øê., 2010.
Akulich, I. L. Marketing. Praktikum : ucheb. posobie / I. L. Akulich — 3-e izd. — Minsk : Vysh.

shk., 2010.
3. Àêóëè÷, È. Ë. Ìàðêåòèíã : ó÷åáíèê / È. Ë. Àêóëè÷. — 8-å èçä. — Ìèíñê : Âûø. øê., 2014.

Akulich, I. L. Marketing : uchebnik / I. L. Akulich — 8-e izd. — Minsk : Vysh. shk., 2014.
4. Marketing — Place or Distribution [Electronic resourse] // Marcommwise. — Mode of access:

http://www.marcommwise.com/glossary.pktml. — Date of access: 10.01.2016.
5. Svensson, G. The spherical marketing concept: A revitalization of the marketing concept /

G. Svensson // European J. of Marketing. — 2005. — Vol. 39 (1/2).

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 10.12.2015 ã.

13


