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ДИСТАНЦИОННОЕ БАНКОВСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ДЕРЖАТЕЛЕЙ ПЛАСТИКОВЫХ КАРТОЧЕК 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СОВРЕМЕННЫХ IТ-ТЕХНОЛОГИЙ 

Банковская система - одна из сфер наиболее активного потребле

ния информационных технологий. Можно утверждать, что процесс ин

форматизации банковской деятельности происходит постоянно. Основ

ными тенденциями станут повышение качества и надежности предла

гаемых продуктов и услуг, увеличение скорости расчетных операций, 

организация электронного доступа клиентов к банковским продуктах. 

Дистанционное банковское обслуживание (далее - ДБО) - общий 

термин для технологий предоставления банковских услуг на основа

нии распоряжений, передаваемых клиентом удаленным образом, т.е. 

без его визита в банк, чаще всего с использованием компьютерных се

тей (см. рисунок). 
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Система дистанционного банковского обслуживания 
держателей пластиковых карточек 

В Республике Беларусь услуга мобильного банкинга представлена 

тремя видами: •чистый SМS-banking•, USSD-banking и M·bank. Пер
вые два вида услуг схожи, они предполагают совершение пользовате

лем безналичных операций путем последовательного ввода определен

ных символов, соответствующих типу совершаемой операции, паролю 

данной услуги, идентификатору платежа (SМS-banking) или комбина

ции символов (USSD-banking), отправки SМS-сообщения (USSD-3aпpo-
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са) по операции с одновременнЫ1'4 информированием об успехе или не· 

удаче проведения такой транзакции. 'Услуга M-bank функционирует на 
основе SМS-banking, однако не требует ввода сложных комбинаций 

символов, запоминания пароля при совершении операций, ·так как это 

предусмотрено программным функционалом специальной утилиты. 

Технологии телефонного банкипга (phone-banking) в отличие от мо
бильного основаны на звуковом методе передачи информации с исполь

зованием операторов телефонного обслуживания (Call Center), кнопоч
ного телефона (Touch ToneTelephone) или средств компьютеризованной 
телефонной связи. 

Сегодня при наличии у держателя банковской пластиковой карточ· 
ки компьютерной техники с выходом в сеть Интернет и/или современ

ного мобильного телефона, на наш взгляд, наиболее а.ктуальны и попу
лярны в использовании такие услуги ДБО, как интернет-банкинг и мо

бильный банкинr. Это обусловлено тем, что современные мобильные те

лефоны позволяют комбинировать использование этих двух продуктов. 

Учитывая собственные предпочтения и финансовые возможности в час
ти пользования услугой мобильного бавкинга, пользователь сам выби
рает, что применять: •чистый SМS-banking• или его формы (USSD-ban
king, M-bank). 

В настоящее время в Республике Беларусь система ДБО применяет
ся многими коммерческими банками. По состоянию на 07.04.2010 г. 

система Мобильного бавкинга (SМS-банкикинг и/или USSD-банкинг) 
используется 12 коммерческими банками, Ивтернет·бlШ](ИНга - 11, 
ряд коммерческих банков рассматривают вопрос о расширении фун

кций системы Ивтернет-банкинга. 

Стремительное внедрение банками услуг ДБО и их активное ис
пользование клиентами обусловлено следующими причинами. Во-пер

вых, для клиента - это быстрый и эффективный способ управления 

банковским счетом; получение доступа к счету с любого компьютера из 

разных точек земного шара, имеющего выход в Интернет; отслежива

ние операций с пластиковыми картами (любое списание со счета опера

тивно отражается в выписках, возможность повторно распечатать пла· 

тежвый документ по совершенной операции). Во-вторых, для банка -
это более широкий охват клиентской базы, укрепление делового имид

жа банка; обслуживание таких продуктов дешевле, чем содержание 

разветвленной сети филиалов и высококвалифицированного персонала; 

сокращение времени обслуживания клиентов в структурах банка, со

кращение очередей, снижение нагрузки операционно-кассовых работ

ников; снижение затрат на инкассацию денежной наличности; возмож
ность обслуживания клиентов в круглосуточном режиме. 

Однако сдерживающим моментом в развитии системы ДБО, на наш 

взгляд, являе'/'СЯ отсутствие компьютерной техники, Интернета (особен
но у жителей сельской местности), компьютерная неграмотность, слож

ность расширения перечня совершаемых операций, недостаточная ско

рость каналов связи, высокая абонентская плата за услуги провайдеров; 
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-
относительно высокая стоимость данных услуг, которая может склады

ваться из разового платежа за подключение и/или годовой абонентской 

платы (размер данных платежей по услуге Интернет-банкивг дифферен

цирован в зависимости от банна и устанавливается в размере от 5000 до 
19 ООО бел. р.,по услуге мобильный бан:кmIГ - до 15 ООО бел. р . ) и др. 

Таким образом, развитие системы ДБО в Республике Беларусь про

текает в условиях жесткой конкурентной борьбы за клиента. Поэтому 

банки должны использовать в своей практике программы лояльности 

для привлечения большего количества пользователей среди населения 

(например, снижение платы за пользование услугой на 50 % , если без
наличный оборот по пластиковой карточке составляет более 50 % за 
последние несколько месяцев); способствовать расширению перечня со

вершаемых операций (особенно это актуально в сельской местности), в 

том числе на стадии внедрения новой услуги; организовывать мульти

пользовательские рабочие места с одновременным оказанием консуль

тантами первоначальной помощи в осуществлении дистанционного 

банковского обслуживания и др. 

А.В. Антоневич, магистр экон. наук 
ОАО «АСБ Беларусбанк» (Минск) 

РАЗВИТИЕ БЕЗНАЛИЧНЫХ РАСЧЕТОВ 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БАНКОВСКИХ 

ПЛАСТИКОВЫХ КАРТОЧЕК НА ОСНОВЕ 

ПРИМЕНЕНИЯ •ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ• 

В настоящее время банковская пластиковая карточка обладает зна

чительнЫN.и преимуществами: малый размер в отличие от обычного ко

шелы<а, удобство использования, контроль над любЬll\1.и перемещения

ми денег как в режиме реального времени при помощи современных 

банковских IТ-продуктов (SMS-banking, moЬile-banking), так и путем 
получения выписки по электронной почте или посещения банка и т.д. 

По данным НацJ-t:онального банка Республики Беларусь, в стране 24 бан
ка эмитируют пластиковые карточки. Количество банковских пласти

ковых карточек, находящихся в обращении, по состоянию на 1 января 
2010 г., составило 7721,3 тыс. шт., в том числе 1687,5 тыс. карточек 
внутренней платежной системы •БелКарт•, установлено 2695 банкома
тов, 2943 инфокиоска и 143 импривтера. Оснащено 12 202 организации 
торговли и сервиса 20 013 платежными терминалами. За 2009 г. на тер

ритории Республики Беларусь осуществлено 401 751 488 операций с 
использованием банковских пластиковых карточек в белорусских руб

лях на сумму 41 461 507 ,8 млн р. Удельный вес безналичных операций 
в общем количестве операций с использованием банковских пластико

вых карточек составил 45,3 % ,ав суммарном выражении - 11,4 % . 
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