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METHODICAL APPROACHES TO A CHOICE
OF FOREIGN ELECTRONIC MARKETPLACES

The need of scientific approaches’ improvement to a choice of electronic marketplaces for increase of for-
eign trade activity’s efficiency is proved in the article. The sequence of actions and criteria of an assessment at
a choice of electronic marketplaces are offered.
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ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÂÛÁÎÐÓ
ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÕ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÏËÎÙÀÄÎÊ

Â ñòàòüå îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ ê âûáîðó ýëåêòðîííûõ
òîðãîâûõ ïëîùàäîê â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âíåøíåòîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäëîæå-
íû ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé è êðèòåðèè îöåíêè ïðè âûáîðå ýëåêòðîííûõ òîðãîâûõ ïëîùàäîê.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýëåêòðîííûå òîðãîâûå ïëîùàäêè; âíåøíåòîðãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðè-
ÿòèÿ; ðèñê-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä; âûáîð òîðãîâûõ ïëîùàäîê.
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Àíàëèç ïåðåäîâîãî çàðóáåæíîãî îïûòà â îáëàñòè îñóùåñòâëåíèÿ ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè ïîêàçàë, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ òîðãîâûõ ïëîùàäîê (ÝÒÏ) ìîæåò êàê
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü âíåøíåòîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè (ÂÒÄ), òàê è ñòàòü èñòî÷íèêîì
ðèñêà ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîìèìî âîçìîæíîñòè òåõíè÷åñêîãî
ñáîÿ ðàçëè÷íûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî îáóñëîâëåíî íà-
ëè÷èåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ÝÒÏ (íàïðèìåð, â Ðîññèè ôóíêöèîíèðóåò áîëåå 120 ÝÒÏ),
à òàêæå ìíîãî÷èñëåííûõ ñëó÷àåâ ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé êàê ñî ñòîðîíû îïåðàòîðîâ
ñàéòîâ îòäåëüíûõ ÝÒÏ, òàê è çàðåãèñòðèðîâàííûõ íà íèõ ó÷àñòíèêîâ [1—3].

Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò èñïîëüçîâàíèå ðèñê-îðèåíòèðîâàí-
íîãî ïîäõîäà ê âûáîðó ÝÒÏ è çàðåãèñòðèðîâàííûõ íà íèõ ó÷àñòíèêîâ ñîîòâåòñòâåííî
â êà÷åñòâå ïîòåíöèàëüíîãî ìåñòà çàêëþ÷åíèÿ è êîíòðàãåíòà ïðåäñòîÿùåé âíåøíåòîðãî-
âîé ñäåëêè.

Àíàëèç ó÷åáíîé è íàó÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïîçâîëèë âûÿâèòü îòñóòñòâèå
ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê îñóùåñòâëåíèþ òàêîãî âûáîðà. Â ñâÿçè ñ ýòèì áûëè èññëåäîâà-
íû êîíòåíò è ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè áåëîðóññêèõ è çàðóáåæíûõ ÝÒÏ, êîòîðûì
íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò óäàâàëîñü îáåñïå÷èâàòü áåñïåðåáîéíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå
âèðòóàëüíîãî ðûíî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è óñïåøíî
ðàçâèâàòü ñâîè ñåðâèñû ñ ó÷åòîì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è êîððåëèðóþùèõ
ñ íèì ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ íóæä ñâîèõ ó÷àñòíèêîâ. Îáîáùåíèå õàðàêòåðèñòèê äâóõ
óêàçàííûõ ïàðàìåòðîâ ÝÒÏ ïîçâîëèëî âûðàáîòàòü ðèñê-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ê âû-
áîðó òàêèõ ïëîùàäîê, ïðåäïîëàãàþùèé âûïîëíåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé,
ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñóíêå.

Î íàó÷íîé çíà÷èìîñòè ïðåäëàãàåìûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ñâèäåòåëüñòâóþò ðå-
çóëüòàòû èõ àïðîáàöèè âî ÂÒÄ ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ èç ã. Ìîëîäå÷íî ÎÎÎ «Ñîâðåìåííûå
òåõíîëîãèè ñâÿçè» (ÎÎÎ ÑÒÑ), ÷òî ïîäòâåðæäåíî àêòîì î âíåäðåíèè â åãî äåÿòåëüíîñòü
îò 02.11.2015 ã.

Â ÷àñòíîñòè, íà 1-ì ýòàïå áûëà îïðåäåëåíà îñíîâíàÿ öåëü ÂÒÄ ÎÎÎ ÑÒÑ — îáíàðó-
æåíèå è çàêëþ÷åíèå âûãîäíîé âíåøíåòîðãîâîé ñäåëêè íà ïîñòàâêó ïðåîáðàçîâàòåëåé
èíòåðôåéñîâ çàêàç÷èêàì èç ëþáûõ ðåãèîíîâ Ðîññèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ðîññèéñêèõ ÝÒÏ.

Ïîñëå ýòîãî ðàçðàáîò÷èêàìè äàííûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ áûë ïðåäëîæåí ïðåä-
ñòàâëåííûé íèæå ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ ÊÝÖ è ÊÝÁ, èç êîòîðûõ íà îñíîâå ìåòîäà ãðóï-
ïîâîãî îáñóæäåíèÿ óïîëíîìî÷åííûå ñîòðóäíèêè ÎÎÎ ÑÒÑ âûáðàëè êðèòåðèè, ïîçâîëÿ-
þùèå ðåøèòü çàäà÷ó ïî îðãàíèçàöèè ýêñïîðòà íà ðûíîê Ðîññèè (âûäåëåíû êóðñèâîì):

1) ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè ïîèñêà âíåøíåòîðãîâîãî êîíòðàãåíòà:
ê1) ïîñåùàåìîñòü ñàéòà â ìåñÿö (äåíü);
ê2) êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ÝÒÏ;
ê3) óäåëüíûé âåñ â íèõ àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ. Îäíèì èç ñåðâèñîâ íåêîòîðûõ ÝÒÏ

ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå íàèáîëåå è íàèìåíåå àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ ÝÒÏ. Íàïðèìåð, òàáëè-
öà ñ ðåéòèíãîì òðåéäåðîâ ïóáëèêóåòñÿ â êàæäîì íîìåðå Áèðæåâîãî áþëëåòåíÿ è â ðàç-
äåëå «Ðåéòèíã äåëîâîé àêòèâíîñòè áèðæåâûõ áðîêåðîâ» ñàéòà ÎÀÎ «Áåëîðóññêàÿ óíè-
âåðñàëüíàÿ òîâàðíàÿ áèðæà» (ÁÓÒÁ), à íà ñàéòå ÝÒÏ ïî íåôòåïðîäóêòàì, íåôòè è ãàçó
ïðîèçâîäñòâà Ðîññèéñêèõ êîìïàíèé NGE (www.nge.ru) âåäåòñÿ åæåíåäåëüíûé ðåéòèíã
òðåéäåðîâ, ïîáåäèòåëè êîòîðîãî ïîëó÷àþò ðÿä ëüãîò ïðè îïëàòå óñëóã ÝÒÏ è îòîáðàæà-
þòñÿ ñïåöèàëüíûì çíà÷êîì â ðåçóëüòàòàõ ïîèñêîâûõ çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé íà ðàç-
ëè÷íûõ ñòðàíèöàõ ñàéòà ÝÒÏ. Ïîìèìî ýòîãî, â ðàçäåëå «Àðõèâ êîìïàíèé» ÝÒÏ NGE
ïðåäñòàâëåí êàòàëîã çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå íå ïðîÿâëÿëè àêòèâ-
íîñòè íà ñàéòå ÝÒÏ â òå÷åíèå 3 ìåñÿöåâ (íå ââîäèëè ëîãèí è ïàðîëü);

ê4) êîëè÷åñòâî ñòðàí-ó÷àñòíèö è/èëè íàëè÷èå ñðåäè íèõ òðåáóåìîé ñòðàíû èëè
ãðóïïû ñòðàí;

ê5) óäåëüíûé âåñ ó÷àñòíèêîâ èç äðóãèõ ñòðàí (èíòåðåñóåìîé ñòðàíû èëè ðåãèîíà);

253



Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè âûáîðå ýëåêòðîííîé òîðãîâîé ïëîùàäêè

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

ê6) íàëè÷èå â êàòàëîãå îòðàñëè ëèáî ïðîäóêöèè, ïðåäñòàâëÿþùåé èíòåðåñ äëÿ ýêñ-

ïîðòåðà/èìïîðòåðà;
ê7) êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ÝÒÏ, îòðàñëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü ëèáî îáúåêò ïðîäà-

æè/çàêóïêè êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ ýêñïîðòåðà/èìïîðòåðà, è èõ óäåëü-

íûé âåñ â îáùåì êîëè÷åñòâå ó÷àñòíèêîâ ÝÒÏ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîëó÷èòü äîñòóï
ê òàêîãî ðîäà èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ëèøü ïîñëå ðåãèñòðàöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà ñàéòå ÝÒÏ, êîòîðàÿ, êàê ïðàâèëî, íîñèò áåñïëàòíûé õàðàêòåð;

ê8) êîëè÷åñòâî ñòðàí òàêèõ ó÷àñòíèêîâ è óäåëüíûé âåñ ó÷àñòíèêîâ èç äðóãèõ ñòðàí
(èíòåðåñóåìîé ñòðàíû èëè ðåãèîíà);

ê9) âîçìîæíîñòü áåñïëàòíîé ðåãèñòðàöèè;
ê10) õàðàêòåð ñòàòèñòè÷åñêîé, àíàëèòè÷åñêîé è ïðî÷åé èíôîðìàöèè, äîñòóïíîé

äëÿ ïîñåòèòåëåé ñàéòà íå çàðåãèñòðèðîâàííûì ïîëüçîâàòåëåì ñåòè Èíòåðíåò;
ê11) ñòîèìîñòü óñëóãè ïî ïîäêëþ÷åíèþ ê áàçå äàííûõ ÝÒÏ è âîçìîæíîñòè çàêëþ-

÷åíèÿ âíåøíåòîðãîâîé ñäåëêè â ðåæèìå on-line;
ê12) íàëè÷èå, ñòîèìîñòü è øèðîòà àññîðòèìåíòà äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñîâ ÝÒÏ

(ìàðêåòèíãîâûõ, ôèíàíñîâûõ, ñòðàõîâûõ, ëîãèñòè÷åñêèõ, þðèäè÷åñêèõ, ñåðòèôèêàöè-
îííûõ, èçäàòåëüñêèõ, îáó÷àþùèõ óñëóã (â òîì ÷èñëå íà áåñïëàòíîé îñíîâå), âîçìîæ-
íîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ê àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì-ó÷àñòíè-
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1. Îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ âûáîðà ÝÒÏ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè ÂÒÄ

Ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè
ïîèñêà âíåøíåòîðãîâîãî êîíòðàãåíòà (ÊÝÖ)

Ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè èñïîëíåíèÿ
âíåøíåòîðãîâîé ñäåëêè (ÊÝÁ)

2. Ïîèñê ññûëîê íà ñàéòû ÝÒÏ ÷åðåç Èíòåðíåò-ðåñóðñû,
îòâå÷àþùèå òðåáîâàíèþ âûñîêîé ñòåïåíè áëàãîíàäåíæíîñòè

Îáíàðóæåíèå áîëåå òðåõ ÝÒÏ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëÿì ÂÒÄ

Îòñóòñòâèå èñêîìûõ ÝÒÏ ëèáî îáíàðóæåíèå
ìåíåå òðåõ ÝÒÏ, ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëÿì ÂÒÄ

3. Ïîèñê ññûëîê íà ñàéòû ÝÒÏ ÷åðåç Èíòåðíåò-ðåñóðñû,
îòâå÷àþùèå òðåáîâàíèþ ñðåäíåé è íèçêîé ñòåïåíè áëàãîíàäåíæíîñòè

Îáíàðóæåíèå ÝÒÏ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëÿì ÂÒÄ

Îòñóòñòâèå èñêîìûõ ÝÒÏ

4. Ïîèñê äðóãèõ ñïîñîáîâ îáíàðóæåíèÿ âíåøíåòîðãîâîãî êîíòðàãåíòà

5. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ÝÒÏ ïî ÊÝÖ è ÊÝÁ ñ çàíåñåíèåì ðåçóëüòàòîâ
ñðåäíåâçâåøåííîé îöåíêè â òàáëèöó

6. Âûáîð ÝÒÏ íà îñíîâå ðàñ÷åòà èíòåãðèëüíîãî ïîêàçàòåëÿ îöåíêè (ÎÈ ), ñîîòâåòñòâèÿ

çàòðàòàì ïî ó÷àñòèþ â ÝÒÏ ôèíàíñîâûì âîçìîæíîñòÿì ïðåäïðèÿòèÿ è/èëè âîçìîæíîñòè
èçûñêàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ äëÿ ïîêðûòèÿ òàêèõ çàòðàò

ÝÒÏ



êîì, óñëóã öåíòðà, óäîñòîâåðÿþùåãî ýëåêòðîííóþ öèôðîâóþ ïîäïèñü (ÝÖÏ), áåñïëàò-

íàÿ ïîäïèñêà íà ýëåêòðîííóþ ðàññûëêó òåìàòè÷åñêèõ íîâîñòåé, äð.);
ê13) ïðåäîñòàâëåíèå ñêèäîê ëèáî ëüãîòíûõ òàðèôíûõ ïëàíîâ ïî îáñëóæèâàíèþ

ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé è/èëè äðóãèõ êàòåãîðèé ó÷àñòíèêîâ ÝÒÏ;
2) ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè èñïîëíåíèÿ âíåøíåòîðãîâîé ñäåëêè:
ê14) ãîä ñîçäàíèÿ è îïûò íåïðåðûâíîé ðàáîòû ÝÒÏ;
ê15) íàëè÷èå èíñòðóìåíòîâ îöåíêè áëàãîíàäåæíîñòè ó÷àñòíèêîâ ÝÒÏ è ñòåïåíü

îáúåêòèâíîñòè ìåòîäèêè âû÷ëåíåíèÿ íåäîáðîñîâåñòíûõ ó÷àñòíèêîâ. Òàê, â ðàçäåëå
«Ðååñòðû» ñàéòà ÝÒÏ íà áàçå ÁÓÒÁ (www.zakupki.butb.by) â ñâîáîäíîì áåñïëàòíîì äî-
ñòóïå äëÿ ëþáûõ ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò íàõîäèòñÿ ñòðàíè÷êà ñî ñïèñêîì àêêðå-
äèòîâàííûõ íà ÝÒÏ ïðåäïðèÿòèé. Íàëè÷èå ïîòåíöèàëüíîãî êîíòðàãåíòà â ñïèñêå òàêèõ
ïðåäïðèÿòèé ìîæåò áûòü îòíåñåíî ê îäíîé èç âîçìîæíûõ ãàðàíòèé åãî áëàãîíàäåæíî-
ñòè, îáóñëîâëåííîé îñîáåííîñòüþ ïðîöåäóðû åãî ðåãèñòðàöèè â êà÷åñòâå ó÷àñòíèêà
ÝÒÏ. Â ÷àñòíîñòè, äëÿ îáÿçàòåëüíîé àêêðåäèòàöèè ïîñåòèòåëÿ áèðæåâûõ òîðãîâ è
ó÷àñòíèêà ýëåêòðîííûõ àóêöèîíîâ íà ÝÒÏ ÁÓÒÁ íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü êëþ÷ ÝÖÏ â
óäîñòîâåðÿþùåì öåíòðå. Äëÿ ýòîãî äî çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà íà áèðæåâîå îáñëóæèâàíèå
çàÿâèòåëü ïðåäîñòàâëÿåò çàÿâëåíèå è ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, äåòàëèçèðóþùèõ ðàçëè÷-
íûå àñïåêòû åãî äåÿòåëüíîñòè.

Â êà÷åñòâå âòîðîãî èç âîçìîæíûõ èíñòðóìåíòîâ îöåíêè áëàãîíàäåæíîñòè ó÷àñòíè-
êîâ ÝÒÏ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî âêëþ÷åíèå â ñòðóêòóðó ñàéòà ÝÒÏ ñïèñêà íåáëàãîíà-
äåæíûõ ó÷àñòíèêîâ. Íàïðèìåð, íà ñàéòå Åâðîïåéñêîé òîâàðíî-ñûðüåâîé áèðæè
(www.etem.de) åñòü ðàçäåë «×åðíûé ñïèñîê» (Black list), â êîòîðûé çàíîñÿòñÿ âñå íåêîð-
ðåêòíûå ïîëüçîâàòåëè áèðæè, ìîøåííèêè, äîëæíèêè çà óñëóãè ÝÒÏ è íàðóøèòåëè ïðà-
âèë ó÷àñòèÿ â ÝÒÏ. Â Áåëàðóñè îôèöèàëüíûé ñàéò ïî ðàçìåùåíèþ íà íåì èíôîðìàöèè
î ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïêàõ è àêòîâ çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùèõ èõ ïðîâåäåíèå
(www.icetrade.by), ñîäåðæèò ðàçäåë «Ðååñòð íåäîáðîñîâåñòíûõ ïîñòàâùèêîâ», êîòîðûé
ôîðìèðóåòñÿ Ìèíèñòåðñòâîì òîðãîâëè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïî ðåçóëüòàòàì çàêóïîê,
îñóùåñòâëåííûõ ïðè ïîìîùè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Òåíäåðû», è ýëåêòðîííûõ
àóêöèîíîâ, ïðîâîäèìûõ íà ÝÒÏ ÐÓÏ «Íàöèîíàëüíûé öåíòð ìàðêåòèíãà è êîíúþíêòó-
ðû öåí» (ÖÌ, www.goszakupki.by).

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò òðåòèé âàðèàíò ïî âûÿâëåíèþ íåáëàãîíàäåæíûõ
êîíòðàãåíòîâ è îãðàíè÷åíèþ èõ äåÿòåëüíîñòè íà ÝÒÏ. Â ÷àñòíîñòè, àäìèíèñòðàöèÿ ÝÒÏ
NEG âûäåëÿåò äâà îñíîâíûõ ïðèçíàêà áëàãîíàäåæíîñòè ó÷àñòíèêîâ ñâîåé ÝÒÏ:

1) ñðîê ðàáîòû êîìïàíèè íà ÝÒÏ, èíôîðìàöèÿ î êîòîðîì íàõîäèòñÿ â ñâîáîäíîì äî-
ñòóïå äëÿ ëþáîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñàéòà ÝÒÏ â ñîîòâåòñòâóþùåé êàðòî÷êå êîìïàíèè;

2) ó÷àñòèå çàðåãèñòðèðîâàâøèõñÿ íà ÝÒÏ ïðåäïðèÿòèé â ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììå
«Îòêðûòàÿ êîìïàíèÿ». Ó÷àñòíèêàì äàííîé ïðîãðàììû ïðèñâàèâàþòñÿ ÷åòûðå âèäà
çíà÷êîâ, êîòîðûå âèäíû âñåì ïîëüçîâàòåëÿì ñàéòà ÝÒÏ è îòðàæàþò ñòåïåíü îòêðûòîñòè
êîìïàíèè. Íàëè÷èå ïåðâîé ñòåïåíè îòêðûòîñòè ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå
îïëàòèëî àáîíåìåíò «Ïðîôåññèîíàë», à îñòàâøèõñÿ òðåõ ñòåïåíåé — ÷òî ïîìèìî ýòîãî
îíî ïðåäîñòàâèëî äîñòóïíûå ê ïðîñìîòðó íà ñàéòå ÝÒÏ êñåðîêîïèè äîêóìåíòîâ: ðåãèñò-
ðàöèîííûõ (äëÿ ïðèñâîåíèÿ âòîðîé ñòåïåíè), ðåãèñòðàöèîííûõ è áóõãàëòåðñêèõ (äëÿ
ïðèñâîåíèÿ òðåòüåé ñòåïåíè), ðåãèñòðàöèîííûõ, áóõãàëòåðñêèõ, à òàêæå íå ìåíåå òðåõ
ðåêîìåíäàöèé è îòçûâîâ îò äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ÝÒÏ (äëÿ ïðèñâîåíèÿ ÷åòâåðòîé (íàèâûñ-
øåé) ñòåïåíè îòêðûòîñòè òîðãîâîé ïîëèòèêè ó÷àñòíèêà íà ðûíêå);

ê16) âûñîêîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ áëàãîíàäåæíîñòè ó÷àñòíèêîâ ÝÒÏ â àâòîðè-
òåòíîì ðåéòèíãå ÝÒÏ (íàïðèìåð, îäíà èç ëèäèðóþùèõ ïîçèöèé â ðýíêèíêå ÝÒÏ îò
àãåíòñòâà ÝêñïåðòÐÀ ïî êðèòåðèþ «Äîáðîñîâåñòíîå èñïîëíåíèå ïîñòàâùèêàìè îáÿçà-
òåëüñòâ ïî äîãîâîðàì, çàêëþ÷åííûì ïîñðåäñòâîì ÝÒÏ»);

ê17) íàëè÷èå îòñêàíèðîâàííûõ â ñâîáîäíîì äîñòóïå ÷åðåç ñàéò ñåðòèôèêàòîâ
è ïðî÷èõ äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ áëàãîíàäåæíîñòü è âûñîêóþ êâàëèôèêàöèþ
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ñïåöèàëèñòîâ ÝÒÏ (íàïðèìåð, Ëèöåíçèÿ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî òåõíè÷åñêîìó è ýêñ-
ïîðòíîìó êîíòðîëþ Ðîññèè íà äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçðàáîòêå è ïðîèçâîäñòâó ñðåäñòâ çàùè-
òû êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, äð.);

ê18) ïðèíàäëåæíîñòü áîëåå 50 % óñòàâíîãî ôîíäà ÝÒÏ ê ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìå
ñîáñòâåííîñòè;

ê19) íàëè÷èå ïàðòíåðîâ è èõ ñòàòóñ (ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí âëàñòè, àâòîðèòåòíàÿ
ìåæäóíàðîäíàÿ èëè íàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, áëàãîíàäåæíàÿ ÝÒÏ, ëèäèðóþùàÿ íà
ðûíêå êîìïàíèÿ);

ê20) ïðåäîñòàâëåíèå ÝÒÏ óñëóãè öåíòðà, óäîñòîâåðÿþùåãî ÝÖÏ;
ê21) íàëè÷èå â ñïèñêå ó÷àñòíèêîâ ÝÒÏ ôèðì — ëèäåðîâ ðûíêîâ îòäåëüíûõ ñòðàí

ïî êîíêðåòíûì îòðàñëÿì;
ê22) ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëåé ÝÒÏ â âûñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ è êîíôåðåíöèÿõ (íà-

ïðèìåð, åæåãîäíîé ïðîôåññèîíàëüíîé êîíôåðåíöèè «Ýëåêòðîííûå òîðãîâûå ïëîùàäêè
â Ðîññèè: êòî åñòü êòî»);

ê23) íàëè÷èå íàãðàä, äèïëîìîâ (íàïðèìåð, äèïëîìà ïîáåäèòåëÿ îòìå÷åííîé ðàíåå
êîíôåðåíöèè â íîìèíàöèè «Âûñîêèé óðîâåíü òåõíè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè è ñêîðîñòè ðà-
áîòû ÝÒÏ») è ìåñòà ñðåäè ëèäåðîâ ÝÒÏ â ðàçëè÷íûõ ðåéòèíãàõ (íàïðèìåð, ðýíêèíãà
ÝÒÏ îò ðåéòèíãîâîãî àãåíòñòâà ÝêñïåðòÐÀ);

ê24) ÷ëåíñòâî â àññîöèàöèÿõ ÝÒÏ è äðóãèõ îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèÿõ;
ê25) ïåðå÷åíü èíñòðóìåíòàðèÿ ïî óñòàíîâëåíèþ îáðàòíîé ñâÿçè ñ ó÷àñòíèêàìè

ÝÒÏ è ïîñåòèòåëÿìè åå ñàéòà (þðèäè÷åñêèé àäðåñ, íîìåðà òåëåôîíîâ, on-line êîíñóëü-
òàíò, ðàçäåë FAQ; ñòðàíè÷êà äëÿ îòïðàâêè ñîîáùåíèÿ, on-line îïðîñ, îòçûâû ó÷àñòíè-
êîâ ÝÒÏ, ôîðóì, äð.);

ê26) ñòåïåíü îòêðûòîñòè èíôîðìàöèè î ðåêâèçèòàõ, ðóêîâîäÿùåì ñîñòàâå, ðå-
çóëüòàòàõ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè âëàäåëüöåâ ÝÒÏ;

ê27) èíôîðìàòèâíîñòü ñîäåðæàíèÿ ðàçäåëîâ ñàéòà ÝÒÏ ñ òî÷êè çðåíèÿ ëåãêîñòè
ïîíèìàíèÿ, íàãëÿäíîñòè è ñîäåðæàòåëüíîñòè èçëàãàåìîãî ìàòåðèàëà, óïðîùàþùèõ
ïîâûøåíèå óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè, ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ è èíûõ èññëåäîâàíèé, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ àêòèâèçàöèè è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÂÒÄ ïîñåòèòåëåé ñàéòà ÝÒÏ;

ê28) íàëè÷èå äåìîíñòðàöèîííîé âåðñèè ïîðòàëà ÝÒÏ (DEMO-âåðñèè), èñïîëüçóå-
ìîé â îçíàêîìèòåëüíûõ è ó÷åáíûõ öåëÿõ;

ê29) âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ è ñêà÷àòü ýëåêòðîííûé âàðèàíò ïðàâèë, ðåãëà-
ìåíòîâ è èíñòðóêöèé ïî îðãàíèçàöèè òîðãîâëè íà ÝÒÏ, âêëþ÷àÿ òðåáîâàíèÿ ê ïåðñî-
íàëüíîìó ðàáî÷åìó ìåñòó ó÷àñòíèêà;

ê30) íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ÿçûêîâûõ âåðñèé ñàéòà ÝÒÏ (êàê ìèíèìóì àíãëèéñêîé
è/èëè ÿçûêà, êîòîðûì âëàäåþò ïðåäñòàâèòåëè ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà), íåîáõî-
äèìûõ äëÿ óñòðàíåíèÿ ðèñêà íåäîïîíèìàíèÿ ïðåäñòàâëåííîé íà ñàéòå ÝÒÏ èíôîðìà-
öèè ó÷àñòíèêàìè èç ðàçíûõ ñòðàí.

Íà 2-ì ýòàïå áûëî èññëåäîâàíî íåñêîëüêî âèäîâ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, îòâå÷àþùèõ
òðåáîâàíèþ âûñîêîé ñòåïåíè áëàãîíàäåæíîñòè, â òîì ÷èñëå:

� îôèöèàëüíûå ñàéòû ñòðàí;
� ñàéòû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè è èõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ çà ðóáåæîì (ïî-

ñîëüñòâ è äð.);
� ïîðòàëû èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ýêñïîðòåðîâ è èìïîðòåðîâ, ñîçäàííûå è

ôóíêöèîíèðóþùèå ïðè ñîäåéñòâèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè;
� ñàéòû êîîðäèíèðóþùèõ îðãàíîâ íàöèîíàëüíûõ ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ ÂÒÄ êîíêðåòíîé ñòðàíû;
� ñàéòû ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé;
� ñàéòû àññîöèàöèé ÝÒÏ è ïîëüçóþùèõñÿ àâòîðèòåòîì îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé;
� ñàéòû àâòîðèòåòíûõ ðåéòèíãîâûõ àãåíòñòâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà àíàëèçå ðàç-

ëè÷íûõ àñïåêòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, è äð.
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Â ðåçóëüòàòå óäàëîñü îáíàðóæèòü ññûëêè íà 15 ÝÒÏ, ñîîòâåòñòâóþùèõ îñíîâíîé öå-
ëè ÎÎÎ ÑÒÑ. Åñëè áû ïîèñê íå äàë ðåçóëüòàòîâ, îòâå÷àþùèõ îãðàíè÷åíèÿì ïðåäëàãàå-
ìûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè 3-ãî ýòàïà ïðåäñòàâèòåëÿì ÎÎÎ ÑÒÑ
ñëåäîâàëî áû îñóùåñòâèòü äîïîëíèòåëüíûé ïîèñê ÷åðåç èíòåðíåò-ðåñóðñû, îòâå÷àþùèå
òðåáîâàíèþ ñðåäíåé è íèçêîé ñòåïåíè áëàãîíàäåæíîñòè (ïîèñêîâûå ñèñòåìû, èíôîðìà-
öèîííûå ïîðòàëû, ñàéòû ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé è äð.), ñ ïîñëåäóþùåé òùàòåëüíîé
îöåíêîé ñòåïåíè áëàãîíàäåæíîñòè îáíàðóæåííûõ òàêèì îáðàçîì ÝÒÏ.

Íà 5-ì ýòàïå áûëà ñîñòàâëåíà ïðåäñòàâëåííàÿ íèæå ïðåäâàðèòåëüíàÿ òàáëèöà ñ çà-
ïîëíåíèåì ÿ÷ååê â ñëîâåñíîé èëè êîëè÷åñòâåííîé ôîðìå (â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè
àíàëèçèðóåìîãî ïîêàçàòåëÿ ÝÒÏ, õàðàêòåðèçóþùåãî îòäåëüíûé àñïåêò ðåçóëüòàòîâ åå
äåÿòåëüíîñòè.

Â äàëüíåéøåì äëÿ óïðîùåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà íà áàçå äàííûõ òàáëèöû áû-
ëà ñîñòàâëåíà íîâàÿ òàáëèöà, â êîòîðîé çíà÷åíèå êàæäîé èç ÿ÷ååê òàáëèöû áûëî ïðèâå-
äåíî ê áàëëüíîé ñèñòåìå îöåíêè ïî 10-áàëëüíîé øêàëå (0 áàëëîâ — îöåíèâàåìàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà ó ÝÒÏ îòñóòñòâóåò (íàïðèìåð, ÝÒÏ íå èìååò äèïëîìîâ ïîáåäèòåëÿ â êà-
êèõ-ëèáî êîíêóðñàõ), 10 áàëëîâ — çíà÷åíèå õàðàêòåðèñòèêè ÝÒÏ â ïîëíîé ìåðå ñîîò-
âåòñòâóåò èíòåðåñàì ÂÒÄ ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà (ÎÎÎ ÑÒÑ) è ñâèäåòåëüñòâóåò î íàè-
áîëåå âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÝÒÏ â ñðàâ-
íåíèè ñî çíà÷åíèÿìè àíàëîãè÷íîé õàðàêòåðèñòèêè èíûõ îöåíèâàåìûõ ÝÒÏ), îò 1 äî
9 áàëëîâ — çíà÷åíèå õàðàêòåðèñòèêè ÝÒÏ ÷àñòè÷íî (â ñðàâíèòåëüíî ìåíüøåé èëè áîëü-
øåé ñòåïåíè) ñîîòâåòñòâóåò èíòåðåñàì ÂÒÄ ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà (ÎÎÎ ÑÒÑ) è ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ÝÒÏ êîëåáëåòñÿ íà óðîâíå îò ñàìîé íèçêîé (1 áàëë) äî ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííîé ê íà-
èáîëåå âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè (9 áàëëîâ).

Äàííûå äëÿ âûáîðà ÝÒÏ â öåëÿõ ÂÒÄ ÎÎÎ ÑÒÑ

Ïîêàçàòåëü
ÝÒÏ

ÝÒÏ1 ÝÒÏ2 … ÝÒÏ15

ÊÝÖ, â òîì ÷èñëå:

ê1. 23 000 ÷åë./äåíü 50 000 ÷åë./äåíü … 10 000 ÷åë./äåíü

ê2. Áîëåå 100 000 àêòèâ-
íûõ ó÷àñòíèêîâ

240 477 ïðîâåðåííûõ
ó÷àñòíèêîâ

… Áîëåå 280 000, èç íèõ
130 000 ó÷àñòíèêîâ òåíäåðîâ

… … … … …

ê13. 152,3 äîë. ÑØÀ â ãîä
ïðè ìàëîé çàêóïêå íà
ñóììó äî 7462,7 äîë.
ÑØÀ

179,1 äîë. ÑØÀ â ãîä
ïðè ìàëîé çàêóïêå íà
ñóììó äî 8955,2 äîë.
ÑØÀ

… Ðàçîâàÿ ëèöåíçèÿ — 1 %
îò íà÷àëüíîé öåíû ïðè
ìàëûõ çàêóïêàõ íà ñóììó äî
8805,9 äîë. ÑØÀ

ÊÝÁ, â òîì ÷èñëå:

ê14. 2005 ã. (10 ëåò) 2002 ã. (13 ëåò) … 2009 ã. (6 ëåò)

… … … … …

ê30. ðóññêèé ðóññêèé, àíãëèéñêèé … ðóññêèé

Ïðèìå÷àíèÿ:
1. ÝÒÏ1, ÝÒÏ2, …, ÝÒÏ15 — íàèìåíîâàíèå è àäðåñ ÝÒÏ, îáíàðóæåííûõ íà 2-ì ýòàïå ïðåäëàãà-

åìûõ ïîäõîäîâ (ñîîòâåòñòâåííî — Fabrikant.ru, B2b-center.ru, …, Otc.ru).
2. Êóðñ ïåðåñ÷åòà 1 äîë. ÑØÀ ðàâåí 67 ðóá. Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè íà áàçå äàííûõ ñàéòîâ ñðàâíèâàåìûõ ÝÒÏ.

Ïîñëå ýòîãî áûëî âûïîëíåíî ðàíæèðîâàíèå ïîêàçàòåëåé îöåíêè ÝÒÏ ïî ñòåïåíè
âàæíîñòè íà îñíîâå 30-áàëëüíîé øêàëû, òàê êàê äëÿ öåëåé ÂÒÄ ÎÎÎ ÑÒÑ áûëè èñïîëü-
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çîâàíû âñå èç 30 ðàçðàáîòàííûõ àâòîðàìè êðèòåðèåâ îöåíêè ÝÒÏ. Äëÿ êàæäîé èç àíàëè-
çèðóåìûõ õàðàêòåðèñòèê ÝÒÏ áûë ïðîèçâåäåí ðàñ÷åò âåñîâîãî êîýôôèöèåíòà (Bi) êàê
÷àñòíîå îò äåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî çíà÷åíèÿ ðàíãà (îò 1 äî 30) íà ñóììó çíà÷åíèé
âñåõ âîçìîæíûõ ðàíãîâ (465 = 1 + 2 + … + 30).

Íà 6-ì ýòàïå ïî ôîðìóëå ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêîé çàâèñèìîñòè áûë ïðîèçâåäåí ðàñ-
÷åò èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ îöåíêè êàæäîé èç ñðàâíèâàåìûõ ÝÒÏ (ÎÈÝÒÏj)

ÎÈÝÒÏj i i
i

n

B K
 �


�

1

,

ãäå i — êîëè÷åñòâî îöåíèâàåìûõ ïîêàçàòåëåé ÝÒÏ èç ÷èñëà ÊÝÖ è ÊÝÁ. Ïðè ýòîì i = 1, 2 , … , n
(â ñëó÷àå ñ ÎÎÎ ÑÒÑ n = 30); j — êîëè÷åñòâî ñðàâíèâàåìûõ ÝÒÏ. Ïðè ýòîì j = 1, 2, …, m (â ñëó÷àå
ñ ÑÒÑ m = 15); Bi — âåñîâîé êîýôôèöèåíò âàæíîñòè êàæäîãî èç îöåíèâàåìûõ ïîêàçàòåëåé ÝÒÏ èç
÷èñëà ÊÝÖ è ÊÝÁ. Ñóììà âñåõ âåñîâ ðàâíà 1; Ki — îöåíêà àíàëèçèðóåìîãî ïîêàçàòåëÿ ÝÒÏ èç ÷èñ-
ëà ÊÝÖ è ÊÝÁ â áàëëàõ ïî 10-áàëëüíîé øêàëå.

Èç ÷èñëà ñðàâíèâàåìûõ ÝÒÏ áûë îñóùåñòâëåí âûáîð òðåõ ïëîùàäîê, ïðåäñòàâëåí-
íûõ â òàáëèöå è ëèäèðóþùèõ ïî çíà÷åíèþ ÎÈÝÒÏj (íàèáîëåå ïðèáëèæåííîìó ê 10 áàë-
ëàì). Çíà÷åíèå ÎÈÝÒÏ äëÿ ÝÒÏ Fabrikant.ru ñîñòàâèëî 7,65, äëÿ B2b-center.ru — 8,13,
à äëÿ Otc.ru — 6,04 áàëëà. Â ñëó÷àå åñëè çíà÷åíèå ÎÈÝÒÏ íè îäíîé èç îöåíèâàåìûõ ÝÒÏ
íå äîñòèãëî ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî óðîâíÿ (10 áàëëîâ), ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàç-
íûì ïðîâåñòè äîïîëíèòåëüíûé àíàëèç çíà÷åíèé êðèòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ÊÝÖ äëÿ
ýòèõ ÝÒÏ èç òàáëèöû íà ïðåäìåò èõ ñîîòâåòñòâèÿ ôèíàíñîâûì âîçìîæíîñòÿì è ñòåïåíè
óäîâëåòâîðåíèÿ êîììåð÷åñêèõ èíòåðåñîâ ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà. Ñ ó÷åòîì ñòåïåíè
óêðóïíåíèÿ ÎÎÎ ÑÒÑ è ãîòîâíîñòè èçðàñõîäîâàòü íà ó÷àñòèå â ÝÒÏ îòíîñèòåëüíî íå-
áîëüøîé ñóììû (íå áîëåå 250 äîë. ÑØÀ â ãîä) áûëè âûáðàíû äâà òàêèõ ïîêàçàòåëÿ: ê11
è ê13. Åñëè, íà âçãëÿä ýêñïåðòà îò ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà ÝÒÏ (ÎÎÎ ÑÒÑ), çíà÷åíèÿ
êðèòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ó ñðàâíèâàåìûõ ÝÒÏ îòëè÷àþòñÿ íåçíà÷èòåëüíî (â íàøåì
ñëó÷àå äî 50 äîë. ÑØÀ), òî äîïîëíèòåëüíîìó àíàëèçó ìîãóò áûòü ïîäâåðãíóòû çíà÷åíèÿ
äðóãèõ íàèáîëåå âàæíûõ ïîêàçàòåëåé èç ÷èñëà ÊÝÖ è/èëè ÊÝÁ (ñ âûñîêèì çíà÷åíèåì
Âi), çàôèêñèðîâàííûå â òàáëèöå. Äëÿ ðóêîâîäñòâà ÎÎÎ ÑÒÑ â êà÷åñòâå òàêèõ ïîêàçàòå-
ëåé áûëè âûáðàíû äâà ÊÝÖ: ê5 è ê7.

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ðóêîâîäñòâîì ÎÎÎ ÑÒÑ áûëî ïðèíÿòî îáîñíîâàííîå
ðåøåíèå ïî âûáîðó ÝÒÏ B2B-center â êà÷åñòâå èíòåðàêòèâíîãî ñïîñîáà ïîäãîòîâêè è
çàêëþ÷åíèÿ ýêñïîðòíîé ñäåëêè íà ïîñòàâêó â Ðîññèþ ïðåîáðàçîâàòåëåé èíòåðôåéñîâ.
Çà ïåðâûé ìåñÿö ðàáîòû â àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå B2B-center ÎÎÎ ÑÒÑ óäàëîñü
îêóïèòü çàòðàòû ïî ïîëó÷åíèþ ïðàâà òîðãîâàòü íà äàííîé ÝÒÏ (áëàãîäàðÿ çàêëþ÷åíèþ
îäíîãî êîíòðàêòà íà ñóììó, ïðåâûøàþùóþ 5 òûñ. äîë. ÑØÀ). Òàêèì îáðàçîì, àïðîáà-
öèÿ ïðåäëàãàåìûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê âûáîðó ÝÒÏ ïîäòâåðäèëà öåëåñîîáðàçíîñòü
èõ èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå ñïîñîáà ìèíèìèçàöèè âíåøíåòîðãîâûõ ðèñêîâ, à òàêæå
ñîêðàùåíèÿ âðåìåííûõ è ôèíàíñîâûõ çàòðàò ïî óñòàíîâëåíèþ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé
ñ áëàãîíàäåæíûìè çàðóáåæíûìè ïàðòíåðàìè.
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M. Petrovich
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PAYMENT OF MANAGERIAL WORK:
METHODOLOGY AND PRACTICE

The article considers the problems of establishing objective criteria and principles for remuneration of
managers. The authors prove that the level of payment of managerial labor is a function of its efficiency. There
are two main criterion for evaluating the performance of Manager in the organization: the degree of achieve-
ment of organizational goals and the effectiveness of working with people.

Keywords: managerial work; payment; efficiency; equity; adequacy; ethics; economics.
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ÎÏËÀÒÀ ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÃÎ ÒÐÓÄÀ:
ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß È ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû óñòàíîâëåíèÿ îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ è ïðèíöèïîâ äëÿ
îïëàòû òðóäà ðóêîâîäèòåëåé. Îáîñíîâàíî ïîëîæåíèå, ÷òî óðîâåíü îïëàòû óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà
ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé åãî ýôôåêòèâíîñòè. Åñòü äâà ãëàâíûõ êðèòåðèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáî-
òû ðóêîâîäèòåëÿ â îðãàíèçàöèè: ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé è ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû ñ ëþäüìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåí÷åñêèé òðóä; îïëàòà; ýôôåêòèâíîñòü; ñïðàâåäëèâîñòü; àäåêâàò-
íîñòü; ýòèêà; ýêîíîìèêà.

Óïðàâëåí÷åñêèé òðóä íåïîñðåäñòâåííî íå ïðîèçâîäèò ìàòåðèàëüíûõ è äðóãèõ ïðî-
äóêòîâ. Òàêàÿ âçàèìîñâÿçü ñóùåñòâóåò, íî êîñâåííî. Îòñþäà ñëîæíîñòü ýêâèâàëåíòíîé
ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. Ýòà ïðîáëåìà èìååò ýêîíî-
ìè÷åñêèé, ñîöèàëüíûé, ãîñóäàðñòâåííûé, ýòè÷åñêèé àñïåêòû. Åå ýêîíîìè÷åñêîå ñîäåð-
æàíèå ñâîäèòñÿ ê ñòîèìîñòè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ äëÿ êîðïîðàöèé è ãîñóäàðñòâà, à ñëå-
äîâàòåëüíî, è òîé ýêîíîìè÷åñêîé íàãðóçêå, êîòîðàÿ òàê èëè èíà÷å âîçëàãàåòñÿ íà ëþäåé
ðåàëüíîãî ñîçèäàòåëüíîãî òðóäà è íà îáùåñòâî â öåëîì, åñëè ðå÷ü èäåò î ðàáîòíèêàõ ãî-
ñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Àïïàðàò óïðàâëåíèÿ òàê èëè èíà÷å ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷å-
ñêèì áðåìåíåì äëÿ îáùåñòâà. Âî âñå âðåìåíà ëþáîå îáùåñòâî, íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ åãî
ýêîíîìè÷åñêîãî è ïîëèòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ðåøàëî ïðîáëåìó ìèíèìèçàöèè êîëè÷åñòâà
ëþäåé, çàíÿòûõ â óïðàâëåíèè, è ñîîòâåòñòâåííî ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ èõ ñîäåðæàíèåì.
Ñîöèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äàííîé ïðîáëåìû â òîì, ÷òî ñïåêòð ñâÿçàííûõ ñ íåé âîïðî-
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