
• снизить издержки при сохранении объема производства и качес

тва продукции (от 5 до 30 % издержек в денежном выражении); 
• разгрузить высших руководителей от "текучки", не относящейся 

к компетенции руководства, практически на 100 % ; 
• увеличить объем продаж от 15 до 20 % при сохранении ценовой и 

ассортиментной политики; 

• повысить стоимость предприятия с точки зрения финансового 

инвестора (рост стоимости на 30- 120 % , обусловленный прозрачностью 
и nрогнозируемостью развития бизнес-системы); 

• обеспечить рост рентабельности на 15- 40 % ; 
• уменьшить сроки и затраты на разработку и внедрение систем ав

томатизации производства до 2-х раз; снизить затраты и сроки на подго
товку и внедрение системы качества стандартов серии ISO в 2- 3 раза. 

И.И. Старовойтова, магистрант БГЭУ 

ВЛИЯНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА ПРИ ВНЕДРЕНИИ 

СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА НА ПРОМЫШЛЕННОМ 

ПРЕДПРИЯТИИ (НА ПРИМЕРЕ ОАО "ТАиМ") 

В любой современной организации возникает необходимость внед

рения системы менеджмента качества для обеспечения должного кон

курентного уровня качества выпускаемой продукции. При этом неиз

бежно противодействие со стороны работни:ков, так как сопротивление 

переменам и новшествам - нормальная психологическая реакция лю

дей на изменения. 

Рассмотрим некоторые аспекты работы с персоналом при внедрении и 

адаптации системы менеджмента качества на Бобруйском заводе по про

изводству тормозной аппаратуры и механизмов ОАО "ТАиМ". В 2002 г. на 
заводе была внедрена система менеджмента качества в соответствии со 

стандартом ИСО-9001:2001. Результатом стало снижение рекламаций до 

уровня 0,21- 0,25 % , повышение доли новой, сертифицированной, эк
спортируемой продукции. Но в то же время ожидались более высокие ре

зультаты работы системы. В марте 2003 г. на ОАО "ТАиМ" были барьеры 
на пути дальнейшего совершенствования качества продуктов и услуг: 

ограниченное понимание руководителями того, что такое совершен

ствование качества и как оно связано с эффективностью предприятия; 

сопротивление новациям внутри коллектива; непонимание своей роли 

в данном процессе. 

В связи с этим предложены следующие мероприятия: проведение 

разъяснительных лекций и семинаров-обсуждений, анкетирований, 

дискуссий; увеличение наглядной агитации на рабочих местах и в це

хах; предоставление работникам информации об уровне качества про

дукции. Количественно оценить их влияние трудно, так как они воз-
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действуют на человеческий фактор. Но проведение повторной диагнос

тики хотя бы через год после предьщущей позволит выявить изменения 

отношения работников к вопросам эффективности системы менеджмен

та качества и повышения качества продукции предприятия . А анализ 

новых показателей качества продукции определит количественное вли

яние роли персонала в повышении качества продукции . 

Т. В. Ступенева, ассистент БГЭУ 

РИСК И УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВОСТЬЮ 
ХОЗЯЙСТВУЮЩИХ СУБЪЕКТОВ 

При оценке риска деятельности хозяйствующих субъектов следует 

учитывать то, что организовать производство с нуля гораздо сложнее и 

дороже, чем помочь выжить предприятию, когда оно испытывает вре

менные затруднения . Банкротство - последняя ступень, когда все ме

тоды выхода из кризиса исчерпаны. 

Указ Президента Республики Беларусь от 12 .11. 2003 г. № 508 "О не

которых вопросах экономической несостоятельности (банкротства)" был 

принят в целях обеспечения защиты государственных и общественных 

интересов при принятии мер по предУПреждению экономической несос

тоятельности (банкротства), а также при осуществлении этих процедур . 

Способность к выживанию предприятий в жесткой среде формирующе

гося рынка должна быть вопреки негативному влиянию факторов риска. 

Среди факторов риска для ряда предприятий следует отметить: 

• повторяющиеся существенные потери в основной деятельности, 

выражающиеся в хроническом спаде производства, сокраще1п~:и объе

мов продаж, потере рынков сбыта и хронической убыточности; 

• перебои в поставке сырья, материалов, комплектующих, энергии 

и других потребляемых ресурсов, а также удорожание их стоимости; 

• низкая конкурентоспособность продукции; 
• наличие хронически просроченной кредиторской и дебиторской 

задолженности; 

• систематическое увеличение продолжительности оборота акти

вов предприятия; 

• наличие сверхнормативных запасов сырья и готовой продукции; 

• использование новых источников финансовых ресурсов на невы

годных условиях; 

• отсутствие или недостаточный размер инвестиций по обновле

нию производственных мощностей, внедрению прогрессивных техноло

гий и новых видов продукции; 

• дефицит информационного ресурса предприятия о реальной си

туации на рынке и другие. 

На фоне действия факторов риска в системе управления устойчивос 

тью предприятия следует использовать следующие основные функции: 
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